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0Ogélne warunki ubezpieczenia Auto Assistance

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia AUTO
ASSISTANCE (zwane dalej OWU), maja
zastosowanie w umowach ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUZ” (zwane dalej TUW ,TUZ")
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna
(zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi).

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na cudzy
rachunek (wtasciciela lub uzytkownika pojazdu tj.
osoby upowaznionej do korzystania z pojazdu na
podstawie umowy leasingu lub kredytu, wskazanej
w polisie), w takim przypadku postanowienia OWU
dotyczace Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest do zaptacenia sktadki. Uprawnionym do
$wiadczenia jest Ubezpieczony.

Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Definicje

§2
Dla potrzeb niniejszych OWU definiuje si¢ nastepujace

TUW"TUZ"/OWU/AAS/200/01.07.2011/DUR

pojecia:

1) ASO - zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje
producenta na dokonywanie napraw pojazdu
danej marki;

Awaria — wadliwe dziatanie pojazdu wynikajgce
z przyczyn tkwigcych w tym pojezdzie,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, ktérego efektem jest brak
mozliwo$ci poruszania si¢ tym pojazdem
w sposob bezpieczny i zgodny z prawem; za
wyjatkiem zdarzen zdefiniowanych jako
unieruchomienie w pkt 15;

Kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu
posiadajacy wazny tytut prawny do korzystania
z tego pojazdu lub osoba upowazniona przez
posiadacza pojazdu, kierujacy pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia TUW
,TUZ” zgodnie z niniejszymi OWU;

Kolizja drogowa - uszkodzenie pojazdu,
powstate w wyniku nagtego zetknigcia sie pojazdu
z innym przedmiotem, osobg lub zwierzeciem
znajdujacymi sie poza pojazdem,
uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie
w sposob bezpieczny i zgodny z prawem;
Kradziez — dziatanie okreslone w art. 278 Kodeksu
karnego (kradziez), art. 279 Kodeksu karnego
(kradziez z wtamaniem), art. 280 Kodeksu karnego
(rozbdj) i art. 289 Kodeksu karnego (zabdr w celu
krétkotrwatego uzycia). Pojecie to nie obejmuje
przywtaszczenia (art. 284 k.k.) oraz przypadku,
gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza lub
sterownika stuzacego do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu za wiedza lub wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby
przez niego uprawnionej do uzytkowania
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tego pojazdu;

6) Miejsce zamieszkania — miejscowos¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazana
przez kierowce przy przyjmowaniu zgtoszenia
zdarzenia jako miejsce zamieszkania.
W odniesieniu do oséb prawnych przez miejsce
zamieszkania rozumie sig siedzibe osoby prawnej;

7) Operator — firma Starter sp. 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ulica Battycka 6, 61-013 Poznan,
upowazniona przez TUW ,TUZ” do realizacji
$wiadczen wynikajgcych z niniejszych OWU;

8) Osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajace
poza stosunkiem ubezpieczenia;

9) Pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem
w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
TUW ,TUZ” zgodnie z niniejszymi OWU,
z wytaczeniem os6b przewozonych za optata
oraz autostopowiczéw;

10) Pojazd — okreslony w polisie, zaopatrzony
w polskie tablice rejestracyjne, posiadajgcy wazne
badania techniczne, dopuszczony do ruchu
zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym:

a) samochdd osobowy,

b) samochéd ciezarowo-osobowy i terenowy
o dopuszczalnejmasie catkowitej do 3,5 tony,

c) samochdd cigzarowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,

d) mikrobus przewozacy maksymalnie do 9 oséb
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny

w postaci prawa wiasnosci, umowy leasingu,

najmu, uzytkowania lub innej podobnej umowy;
11) Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia;
12) Pozar — ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy
wiadciciela lub uzytkownika pojazdu lub ktéry
powstat poza pojazdem bez przeznaczonego do
tego celu paleniska albo opuscit to palenisko
i rozprzestrzenit sie o wiasnejsile;
13) Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z TUW
,TUZ” umowe ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU;
14) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie
podrézujacy pojazdem, w liczbie nie wigkszej niz
zapisana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
15) Unieruchomienie — brak mozliwosci poruszania
sie pojazdem w sposéb bezpieczny i zgodny
z prawem, wynikajacy z jednej lub kilku
nastepujgcych przyczyn zwigzanych z tym pojazdem:
a) roztadowanie lub niewtasciwe dziatanie
akumulatora,

b) niewtasciwe dziatanie urzadzen
przeciwkradziezowych,

c) pekniecie lub sttuczenie szyby czotowej,

d) zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw
(urzgdzen stuzgcych do otwarcia
i uruchomienia pojazdu),

e) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez
kluczykéw (urzadzen stuzacych do otwarcia
i uruchomienia pojazdu),

f) uszkodzenie stacyjkilub zamka do drzwi,

g) brak mozliwosci zamknigcia pojazdu (np.
w zwigzku z awarig zamka centralnego),

h) utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia
przez wentyl lub przebicia ogumienia),
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i) awaria $wiatet przednich, tylnych lub
kierunkowskazoéw,

j) nalanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego
paliwa,

k) awaria przednich wycieraczek; 2.

16) Wybuch — gwafttowna zmiana stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw,
pytdw lub pary, wywotanym ich wtasciwoscia
rozprzestrzeniania sie. W przypadku naczyn
ci$nieniowych i innych zbiornikéw tego rodzaju,
zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli
$ciany tych naczyn lub zbiornikéw ulegty

zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek uj$cia 3,

gazow, pyléw, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien. Wybuchem jest réwniez
gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub
aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym
(implozja);

17) Wypadek - utrata lub uszkodzenie pojazdu

wwyniku: 4.

a) kolizji drogowej,

b) uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

c) pozaru, wybuchu,

d) dziatania sit przyrody, 1

e) kradziezy, préby kradziezy pojazdu Ilub

kradziezy czescipojazdu,

uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie

w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami prawa;
18)Zdarzenie - wypadek, awaria lub

unieruchomienie pojazdu w okresie trwania

odpowiedzialno$ci TUW ,TUZ” objete ochrong

ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie
kosztéw pomocy Ubezpieczonym w przypadku
zaistnienia zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia
zgodnie z§ 4§ 5 niniejszych OWU.

Zakres terytorialny
§4
1. Ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia powstate
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W Wariantach Standard i Comfort ochrona
ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na
terytorium Europy, z wyltgczeniem Rosji, Ukrainy,
Biatorusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.

Warianty ubezpieczenia
§5
1. Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta

w jednym z nastepujacych wariantéw:

1) Wariancie Podstawowym - obejmujacym
Swiadczenia okreslone w § 6 oraz § 8 powstate
w wyniku kolizji drogowej;

2) Wariancie Standard — obejmujacym $wiadczenia
okreslone w § 6 oraz § 8 powstate w wyniku
wypadku, awarii oraz unieruchomienia wskutek
przyczyn wymienionychw § 2 ust. 15 pkta, b, c, d;

3) Wariancie Comfort — obejmujacym $wiadczenia
okreslone w § 6 oraz § 8 powstate w wyniku
wypadku, awarii oraz unieruchomienia wskutek
przyczyn wymienionych w § 2 ust. 15 pkt oraz
dodatkowo $wiadczenia zawarte w § 7.
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Ponadto, w odniesieniu do zdarzen zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie
obowigzuje limit, o ktbrym mowa w § 6 ust. 2.

TUW ,TUZ” nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
zdarzen powstatych w wyniku awarii, bez wzgledu na
wybrany wariant ubezpieczenia, w przypadku
pojazdéw, ktorych wiek przekroczyt 10 lat, przy czym
wiek pojazdu liczony jest od jako réznica pomiedzy
rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia a rokiem
produkcji pojazdu.

W przypadku odpowiedzialnosci TUW ,TUZ’ z wigcej
niz jednej umowy ubezpieczenia zawartej w oparciu
o niniejsze OWU i dotyczacej jednego pojazdu,
TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnoé¢ w ramach tej
umowy ubezpieczenia, ktéra zostata zawarta
w wariancie z najszerszym zakresem odpowiedzialnosci.

Wariant ubezpieczenia oznaczony jest w polisie.

Zakres Swiadczen

§6

. TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa $wiadczenia

w zakresie:
1) Naprawy na miejscu zdarzenia

a) TUW ,TUZ" organizuje i pokrywa koszty
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia tj.
usuniecia na trasie podrézy przyczyny
uniemozliwiajacej jej kontynuowanie;
mozliwo$¢ usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora.

b) TUW ,TUZ” nie pokrywa kosztéw czesci
zamiennych oraz innych $rodkéw i materiatéw
uzytych do usprawnienia, w tym dostarczonego
paliwa lub oleju silnikowego.

2) HolowaniaiParkingu

a) jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
jest niemozliwa TUW ,TUZ” organizuje
i pokrywa koszty transportu (holowania)
pojazdu oraz Ubezpieczonego z miejsca
zdarzenia na odlegtos¢ do 200 km od tego
miejsca, przy czym:

b) transport (holowanie) pojazdu w promieniu do
25 km od miejsca zdarzenia odbywa sie do
dowolnego miejsca wskazanego przez kierowce,

c) transport (holowanie) pojazdu powyzej 25 km
w linii prostej od miejsca zdarzenia odbywa sie
do najblizszego ASO albo do innego dowolnego
miejsca wskazanego przez kierowce, jezeli nie
jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystapienia zdarzenia niz najblizsze ASO,

d) jezeli na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest
transportowany (holowany) na odlegtos¢
przekraczajgcg limity okreslone w punkcie a)
i c), koszty transportu (holowania) pojazdu
powyzej tych limitéw pokrywa Ubezpieczony
wedtug aktualnego cennika Operatora,

e) w przypadku, gdy zdarzenie nastgpito na
autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy
specjalistycznych stuzb drogowych, nie
dziatajgcych na zlecenie TUW ,TUZ”,
Ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie
koszty pomocy tych stuzb. Koszty te sag
zwracane przez TUW ,, TUZ” w zakresie objetym
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ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z odpowiednimi zapisami§ 17,

f) jezeli transport (holowanie) pojazdu odbywaé
sie bedzie poza godzinami pracy najblizszego
miejscu zdarzenia ASO Ilub warsztatu
samochodowego bedacego w stanie wykonaé
naprawe pojazdu lub w dzieh wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu
zdarzenia do czasu otwarcia najblizszego
miejscu zdarzenia ASO Ilub warsztatu
samochodowego bedacego w stanie wykonaé
naprawe, TUW ,TUZ’ zorganizuje i pokryje
koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu
na okres maksimum do 3 dni, a nastgpnie
ponowny transport (holowanie) do tego samego
ASO lub tego samego warsztatu samochodowego.

3) Ustuginformacyjnych

W razie zajscia zdarzenia TUW ,TUZ” zapewni na

zyczenie Ubezpieczonego nastepujace $wiadczenia:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw
oraz adresach najblizszych: ASO Iub
warsztatébw samochodowych na obszarze
Europy oraz szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji
paliw, bankomatéw na terenie Polski;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych
i najkrétszych potaczen drogowych na obszarze
Europy;

c) telefoniczne przekazanie pilnej wiadomosci
zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania
w razie zajScia zdarzenia oraz o zasadach
spisywania o$wiadczenia powypadkowego.

2. Jesli wskutek wypadku pojazd znalazt sie poza droga,
TUW ,TUZ", w razie takiej potrzeby, zorganizuje
i pokryje koszty ustug dodatkowych polegajacych na:
wyciagnieciu i umieszczeniu pojazdu na drodze,
podniesieniu pojazdu, odholowaniu pojazdu na droge,
przy czym odpowiedzialno$¢ TUW ,TUZ” z tego tytutu
ograniczona jest do kwoty 1.000 zt brutto (z VAT).

§7

1. W przypadku kradziezy pojazdu lub gdy pojazd zostat
przetransportowany (zaholowany) do ASO lub
warsztatu samochodowego bedgcego w stanie
wykonaé naprawe i nie moze by¢ naprawiony w dniu,
w ktérym wystapito zdarzenie, TUW ,TUZ” organizuje
i pokrywa jedno z ponizszych $wiadczen:
1) Wynajmu samochodu zastepczego

a) TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa koszty
wynajmu jednego samochodu zastepczego
odpowiadajgcego maksymalnie klasie
uszkodzonego pojazdu (uwzgledniajac
samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton), na czas naprawy skutkéw
zdarzenia w pojezdzie - jednak nie dtuzej niz na
3doby,

b) TUW ,TUZ” bedzie zwolnione z obowigzku
spetnienia $wiadczenia, jezeli Ubezpieczony
nie spetni wszystkich warunkéw wymaganych
od os6b wypozyczajacych samochdéd przez
wypozyczalnie, w tym nie ztozy kaucji lub
depozytu na pokrycie ewentualnych szkdd
W wynajmowanym pojezdzie,

c) TUW ,TUZ” w ramach tego Swiadczenia pokryje
wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem
i odbiorem wynajetego samochodu na obszarze
okreslonymw § 4,
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d) TUW ,TUZ” nie pokrywa kosztéw zwigzanych

z uzytkowaniem wynajetego samochodu
zastepczego (np. koszty paliwa, opfaty za
autostrady itp.),

e) $wiadczenie w postaci wynajmu samochodu

zastepczego bedzie udzielane w miare
lokalnych mozliwosci,

w uzasadnionych przypadkach, wytgcznie za
zgoda Operatora lub TUW ,TUZ”,
Ubezpieczony moze dokona¢ samodzielnie
wynajmu samochodu zastepczego i pokry¢ we
wiasnym zakresie jego koszty, jednak nie
wiecej niz do kwoty 250 zt brutto (z VAT)
w przeliczeniu na dzien wynajmu w przypadku
zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100
euro brutto (z VAT) w przeliczeniu na dzien
wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Koszty te sg zwracane przez TUW ,TUZ”
w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z odpowiednimi zapisami § 17,

2) Koszty podrézy powrotnej lub kontynuacji podrozy

a) TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa koszty

powrotu Ubezpieczonego do jego miejsca

zamieszkania lub koszty kontynuacji podrézy

przez Ubezpieczonego do miejsca docelowego:

i) pociagiem pierwszej klasy, wraz
ztransportem do i zdworca kolejowego, jezeli
odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania/ miejsca docelowego podrézy
nie przekracza 1000 km

lub

ii) samolotem (klasa ekonomiczna), wraz
z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie
zasztio poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do
miejsca zamieszkania / miejsca docelowego
podrézy jest wieksza niz 1000 km,

b) koszty kontynuacji podrézy do miejsca

docelowego pokrywane sa, jezeli odlegtosé
pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem
docelowym nie przekracza odlegtosci od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania
kierowcy. W przeciwnym wypadku TUW , TUZ”
organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty
powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy,

c) koszty transportu do i z dworca kolejowego

oraz do i z lotniska pokrywane sg do tacznej
kwoty 150 zt brutto (z VAT) w przypadku
zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100
euro brutto (z VAT) w przypadku zdarzen
zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

d) TUW ,TUZ” w ramach niniejszego Swiadczenia

pokrywa dla wszystkich podrézujacych oséb
koszty podrézy wytgcznie do jednego miejsca,

1) Zakwaterowania

a) TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa koszty

zakwaterowania, wraz z przewozem
Ubezpieczonego do i z miejsca zakwaterowania,
ze $niadaniem dla Ubezpieczonego, przez
maksymalnie trzy doby hotelowe w hotelu
maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie dtuzej niz na
czas naprawy skutkow zdarzenia w pojezdzie.
Swiadczenie to nie obejmuje kosztéow
dodatkowo ptatnych ustug zamawianych przez
Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu,
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b) koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania
pokrywane sa do tacznej kwoty 150 zt brutto
(z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do
kwoty 100 euro brutto (z VAT) w przypadku
zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

c) wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje
Operator.

. W przypadku mozliwosci skorzystania z wiecej niz
jednego $wiadczenia prawo wyboru $wiadczen
przystugiwac bedzie kierowcy pojazdu.

§8

. TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa koszty transportu
(holowania) innego niz ubezpieczony pojazd
samochodu uszkodzonego wskutek kolizji drogowej
zaistniatej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
spowodowanej przez Ubezpieczonego, ktéry poruszat
si¢ pojazdem ubezpieczonym w TUW ,TUzZ”
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. Przez samochdéd uszkodzony
wskutek kolizji drogowej rozumie si¢ samochoéd
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego
uzytkowanie na drogach w sposéb bezpieczny
i zgodny z prawem. Niniejsze Swiadczenie dotyczy
wytacznie pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5tony.

. TUW ,TUZ” organizuje i pokrywa koszty transportu
(holowania), o ktérych mowa w ust. 1 z miejsca
zdarzenia na odlegto$¢ do 200 km od tego miejsca.
W promieniu do 25 km od miejsca zdarzenia transport
(holowanie) samochodu odbywa sie do dowolnego
miejsca wskazanego przez poszkodowanego.
W przypadku transportu (holowania) powyzej 25 km
w linii prostej od miejsca zdarzenia transport
(holowanie) pojazdu odbywa sie do najblizszego ASO
albo do innego dowolnego miejsca wskazanego przez
kierowce, jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci od
miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizsze ASO.

. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ” ograniczona jest do
kwoty 700 zt brutto (z VAT) za wszystkie $wiadczenia
opisane w ust. 1-2 wynikajgce z jednego zdarzenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§9

. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia:

1) powstate w ubezpieczonym pojezdzie uzywanym
niezgodnie z przeznaczeniem okreslonym w polisie;

2) powstate w wyniku niewfasciwego zatadowania
lub wytadowania lub niewtasciwego przewozenia
tadunku lub bagazu w ubezpieczonym pojezdzie;

3) powstate wskutek kierowania ubezpieczonym
pojazdem przez Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego, lub kierowce, lub kazdoczesnego
posiadacza pojazdu w chwili zdarzenia
po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, bez waznych wymaganych
uprawnient do kierowania pojazdem, chyba ze nie
miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;

4) powstate przy uzyciu ubezpieczonego pojazdu
w celu dokonania czynu zabronionego;

5) powstate w ubezpieczonych pojazdach:
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a) nie posiadajacych w chwili zaistnienia
zdarzenia waznego badania technicznego lub
skierowanych na powtérne badania techniczne,
chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie
zdarzenia;

b) nielegalnie wprowadzonych na obszar celny
Unii Europejskiej, przez ktére nalezy rozumie¢
pojazdy nie dostarczone do miejsca odprawy
celnej lub nie zgtoszone do tej odprawy, jezeli
obowigzujace prawo ustanawia taki obowigzek
albo w zgtoszeniu celnym nie podano
prawdziwych danych;

c) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw,
wewnetrznych niepokojéow lub wydarzen
wojennych o charakterze lokalnym Ilub
miedzynarodowym;

6) spowodowane podczas czynnego udziatu
ubezpieczonych pojazdéw w blokadach drég,
akcjach protestacyjnychitp.;

7) powstate wskutek uzycia ubezpieczonego pojazdu
w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska lub policji;

8) spowodowane dziataniem energii jadrowej;

9) spowodowane umysinie przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

10) spowodowane wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

11) powstate w wyniku wad fabrycznych (np. wady
surowca lub defekty produkcyjne);

12) powstate w trakcie badz wskutek napraw lub
konserwacji ubezpieczonego pojazdu;

13) powstate w pojezdzie kierowanym przez osobe nie
upowazniong przez posiadacza pojazdu;

14) powstate w ubezpieczonych pojazdach oddanych
do sprzedazy komisowej;

15)powstate w ubezpieczonych pojazdach
uzywanych jako rekwizyty;

16)powstate w ubezpieczonych pojazdach
dostosowanych konstrukcyjnie do naukijazdy;

17)powstate w ubezpieczonych pojazdach
zarejestrowanych jako takséwki (TAXI) lub
przewo6z osob;

18)powstate w ubezpieczonych pojazdach
uzywanych do przewozu przesytek kurierskich
iekspresowych;

19) powstate w ubezpieczonych pojazdach
uzywanych w jazdach prébnych lub jazdach testowych;

20)powstate w ubezpieczonych pojazdach
wynajmowanych za optata (réwniez
wypozyczanych przez wypozyczalnie pojazdéw);

21)powstate w ubezpieczonych pojazdach
uzywanych w wyscigach samochodowych

i konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich);

22)powstate w ubezpieczonych pojazdach
uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych.

TUW, TUZ’ nie pokrywa:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw
i zaciggnigtych zobowigzan bez uzyskania
uprzedniej zgody TUW ,TUZ” lub Operatora,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien
niniejszych OWU,
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2) utraconych korzyéci i wszelkich kosztéw
posrednich powstatych w konsekwencji zdarzenia

lub organizacji $wiadczen okreslonych 1.

w niniejszych OWU, w tym za szkody
spowodowane opd6znieniem w dostarczeniu

tadunkéw, opdéznieniem w dotarciu w okreslone 2

miejsce oraz za szkody zwigzane z prowadzong
dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza,

3) kosztoéw czegsci zamiennych, innych materiatow
uzytych do naprawy pojazdu oraz

dostarczonego paliwa. 3.

3. TUW ,TUZ” nie ponosi odpowiedzialnosci za

uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek 4.

przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie w czasie
zdarzenia lub pozostawionych w pojezdzie na czas
realizacji Swiadczen (w tym w szczegdlnosci: w czasie 5
holowania, parkowania lub naprawy).

4. TUW ,TUZ” nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczen,
jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazem, wojng (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajagcymi
z warunkéw pogodowych, drogowych (np. utrudnienia

w ruchu spowodowane wypadkiem, pracami 6.

drogowymi lub korkami), z warunkéw terenowych lub
wprowadzonych decyzja wtadz administracyjnych,
Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej lub
innych stuzb publicznych.

5. Jezeli niniejsze OWU nie stanowig inaczej,
odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ” nie obejmuje
odszkodowan Ilub $wiadczern wchodzacych
w zakres ubezpieczenia autocasco pojazdéw
ladowych (AC) Ilub odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC).

6. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien
niniejszych OWU, w przypadku kiedy z winy umyslinej
lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony zaniechat
natychmiastowego zgtoszenia zdarzenia do
Operatora lub nie zastosowat sie do zalecen
Operatora, a takze gdy kierowca pojazdu zbiegt
z miejsca zdarzenia, TUW ,TUZ” moze zmniejszy¢
odpowiednio $wiadczenie, jezeli to dziatanie Iub
zaniechanie przyczynito sie do zwiekszenia szkody

lub uniemozliwito TUW , TUZ” ustalenie okolicznosci 2.

i skutkdw zdarzenia.

7. TUW ,TUZ” nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia powstate poza okresem ubezpieczenia.

8. W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczen 3.

okreslonych w niniejszych OWU okaze sie, ze
zachodzi okoliczno$é wytaczajaca odpowiedzialno$é
TUW ,TUZ" — Ubezpieczony jest zobowigzany do
zwrotu na rzecz TUW ,TUZ” kwoty odpowiadajacej
wartoéci otrzymanych $wiadczen.

Suma ubezpieczenia
§10
Goérna granice odpowiedzialnosci TUW ,TUZ” dla
wszystkich $wiadczen wynikajacych z jednego zdarzenia

jest kwota 20.000 PLN z zastrzezeniem pozostatych 5.

limitéw obowiazujacych w niniejszych OWU.
TUW"TUZ"/OWU/AAS/200/01.07.2011/DUR www.tuz.pl

Sktadka ubezpieczeniowa
§11
Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu zawierania Umowy.

Sktadka ustalana jest w oparciu o wybrany wariant
ubezpieczenia orazznizkilub zwyzki wskazane
w taryfie sktadek.

Sktadka pfatna jest jednorazowo z géry w formie
iterminie wskazanych w polisie.

Termin optaty sktadki przelewem moze by¢ ustalony
najpdzniejna 14 dzien od daty zawarcia Umowy.

. Jezeli TUW ,TUZ” ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze

przed zaptaceniem sktadki, a skladka nie zostata
zaptacona w terminie, TUW ,TUZ” moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres,
przez ktéry TUW ,TUZ” ponosito odpowiedzialno$c.
W braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
rozwigzuje sie ona z korcem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym
lub przekazem pocztowym za date zaptaty sktadki
uznaje si¢ date przyjecia przez bank polecenia
przelewu lub date stempla pocztowego na przekazie
pocztowym lub dowodzie wptaty.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokos$ci sktadki, poczynajgc od chwili,
w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§12
Umowa zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego.

TUW ,TUZ” moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z umowa albo uzalezni¢ jej zawarcie od
przyjecia przez Ubezpieczajgcego dodatkowych
obowiagzkdéw lub ograniczen zakresu ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12
miesigcy lub krétszy.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
w przypadku posiadania w TUW ,TUZ” umowy
ubezpieczenia autocasco (AC) lub odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych (OC)
na dany pojazd, przy czym jej okres ubezpieczenia nie
moze by¢ dtuzszy niz wynikajacy zumowy AC lub OC.

Zawierajgc umowe ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
obowigzany jest poda¢ w szczegolnosci nastepujace dane:
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10.
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1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajacego;

2) imieinazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczonego;

3) PESEL lub REGON Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego;

4) okres ubezpieczenia;

5) wariantubezpieczenia;

6) rodzajubezpieczonego pojazdu;

7) numer VIN pojazdu;

8) numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu;

9) informacje o przeznaczeniu pojazdu.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie¢ za zawartg
z chwilg dostarczenia Ubezpieczajgcemu
dokumentu ubezpieczenia.

W razie zbycia ubezpieczonego pojazdu prawa
z umowy ubezpieczenia moga zostac przeniesione na
nabywce pojazdu po uzyskaniu pisemnej zgody
TUW,TUZ".

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 7,
na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki,
ktore cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodg
TUW ,TUZ” umoéwity sig¢ inaczej. Pomimo tego
przej$cia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate skfadki przypadajacej za
czas do chwili przej$cia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 7, nie zostaty
przeniesione na nabywce ubezpieczonego pojazdu,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia
ubezpieczonego pojazdu na nabywce.

Postanowien ust. 7-9 nie stosuje sig przy
przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub
mogg powsta¢ wskutek zaj$cia przewidzianego
w umowie zdarzenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
3

. Odpowiedzialno$¢ TUW , TUZ” rozpoczyna sig od dnia

nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki, jezeli nie uméwiono sig inacze;j.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono pdzniejszy
termin zaptaty skiadki, odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ’
rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
diuzszy niz sze$¢ miesigcy Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim TUW ,TUZ" udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ TUW ,TUZ” konczy sie z chwilg
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Prawa i obowiazki stron
14

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW ,TUZ”
ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu tekst
niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do
wiadomosci TUW ,TUZ” wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére TUW ,TUZ” zapytywat

w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem
umowy w innych pismach oraz okaza¢ dokumenty
potwierdzajgce dane zawarte w dokumencie
ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okoliczno$ci jemu znane.

3. Ubezpieczajagcy w czasie trwania umowy
ubezpieczenia obowigzany jest zgtasza¢ TUW ,TUZ”
zamiany okoliczno$ci wymienionych w ust. 2
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznoséci, ktére z naruszeniem ust. 2-3 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.
2-3 doszlo z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Obowigzki okreslone w ust. 2-3, spoczywajg zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jegorachunek.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§15

Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sig:

1) zuptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

2) z chwilg zmiany wiasciciela ubezpieczonego
pojazdu, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce;

3) zdniem odstgpienia od Umowy;

4) zuptywem okresu wypowiedzenia Umowy;

5) wprzypadku, o ktérym mowaw § 11 ust. 7.

Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia
§16
1. W przypadku zajécia zdarzenia, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) podja¢ wszelkie czynnosci majgce na celu
zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zapobiezenie
zwigkszaniu sig¢ szkody, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia,

2) niezwtocznie zgtosi¢ zaistniate zdarzenie
telefonicznie do Operatora pod numer telefonu
wskazany w polisie, podajgc:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy
oraz pasazerow, ktérzy znajdowali sie
w pojezdzie w chwili zaj$cia zdarzenia,

b) numer polisy,

c) wariant ubezpieczenia,

d) okres ubezpieczenia,

e)numer rejestracyjny, marke i numer
nadwozia pojazdu,

f) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu
kontaktowego,

g) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej
pomocy oraz rodzaj wybranego swiadczenia.

2. Operator wykonuje i obstuguje w imieniu TUW , TUZ”

czynnos$ciw zakresie:

1) przyjmowania zawiadomien o zdarzeniach - przez
catfg dobe, 7 dniw tygodniu,

2) ustalania przyczyniokoliczno$cizdarzenia,

3) realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszych OWU,

4) ustaleniarozmiarow szkody i $wiadczen,

5) udzielanie wyjasnien oraz informaciji,

6) przetwarzania danych osobowych w zakresie
niezbednym do udzielania $wiadczen okreslonych
w niniejszych OWU.
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3. W przypadku, gdy z okolicznos$ci zdarzenia wynika, ze

Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie
byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg do Operatora niezwlocznie po jego
zajéciu, TUW ,TUZ” moze dokona¢ zwrotu kosztéw
poniesionych we wtasnym zakresie przez
Ubezpieczonego zgodnie z zapisami § 17, do
wysokos$ci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
dane $wiadczenie bylo bezposrednio zorganizowane
izrealizowane przez Operatora.

. W przypadku braku mozliwosci pozytywnej

identyfikacji uprawnien Ubezpieczonego do
S$wiadczen w zakresie niniejszych OWU, ustuga
moze zosta¢ wykonana odptatnie. Po dokonaniu
pozytywnej weryfikacji uprawnien Ubezpieczonego,
TUW ,TUZ" dokona refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztdw, wytgcznie w zakresie
posiadanego ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,
zgodnie zzapisami§ 17.

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego

we wilasnym zakresie

§17
. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) ppkt
e) orazw § 16 ust. 3i4 dokonywany jest wylacznie na
podstawie imiennych rachunkéw lub faktur za ustugi
wraz zdowodamiich zaptaty.

. Whniosek o zwrot kosztéw nalezy ztozy¢ pisemnie do
TUW ,TUZ". W przypadku uznania wniosku, zwrot
kosztéw dokonywany jest w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku.

. Zwrot kosztéw dokonywany jest w ztotych polskich.
Jezeli koszty zostaty poniesione w walucie obcej, ich
zwrot dokonywany jest w ziotych polskich wedtug
$redniego kursu walut obcych Narodowego Banku
Polskiego z dnia poniesienia wydatkow.

Postepowanie regresowe
§18

. Zdniem wyptaty/realizacji $wiadczenia na TUW , TUZ”
przechodzi przystugujgce Ubezpieczajgcemu lub
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wypfaconego $wiadczenia’, z zastrzezeniem sytuacji,
gdy wyptacone/zrealizowane $wiadczenie pokrywa
czg$¢ szkody - w takim przypadku Ubezpieczajgcemu
lub Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem TUW ,TUZ".

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi
na TUW ,TUZ", jesli sprawca szkody jest osoba,
z ktérg Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktorg
ponosi odpowiedzialno$¢, chyba Zze osoba ta
wyrzgdzita szkodg umysinie.

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest
dostarczy¢ TUW ,TUZ” wszelkie informacje i
dokumenty oraz dokonaé¢ czynnosci niezbednych dla
skutecznego dochodzenia roszczen przystugujgcych
TUW ,TUZ’ okreslonychust. 1.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego, bez zgody TUW ,TUZ", praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd,
TUW ,TUZ” odmowi spetnienia $wiadczenia.

-

PrezesZarzadu TUW , TUZ"
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Postanowienia korncowe
§19
Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane
przez strony umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pi$mie, pod rygorem niewaznosci.

Skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony, moze
kierowa¢ bezposrednio do TUW ,TUZ" na adres
siedziby TUW , TUZ” wskazany w umowie ubezpieczenia.

TUW ,TUZ" niezwtocznie rozpatruje skargi i zazalenia.
W terminie 30 dni od chwili otrzymania skargi lub
zazalenia stanowisko TUW ,TUZ" przesylane jest
zgtaszajgcemu skarge lub zazalenie pod wskazany adres.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujgce akty prawne.

Spory wynikajagce z umowy ubezpieczenia s3g
rozpatrywane wedtug prawa polskiego i moga by¢
dochodzone przed sadami wedtug przepiséow
o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego.

Administratorem danych osobowych zbieranych
w celu realizacji uméw ubezpieczen zawieranych na
podstawie niniejszych OWU jest Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ” z siedzibag
w Warszawie przy ul. Poleczki 35. Towarzystwo
powierza Operatorowi - Starter sp. z 0.0., z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Battyckiej 6, 61-013 Poznan
przetwarzanie danych osobowych klientéw,
w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych podczas realizacji
Swiadczen jest dobrowolne, ale niezbedne do ich
prawidtowego wykonania. Ubezpieczonym
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
orazich poprawiania.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych , TUZ”; Nr U/33/2011 z dnia
13 czerwca 2011 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od dnia 1 lipca2011r.

Er

Elzbieta Chojnowska
Czionek Zarzadu TUW , TUZ”
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