©

MACIF
ZYCIE TUW

Acti OCHRONA
TERMINOWA

Ogdlne Warunki Indywidualnego Terminowego Ubezpieczenia na Zycie

Styczen 2016



OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO TERMINOWEGO
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE ACTI OCHRONA TERMINOWA

PREAMBULA

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) regulujg stosunek ubezpieczenia pomiedzy MACIF Zycie Towarzystwem
Ubezpieczeh Wzajemnych, a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym oraz Uposazonymi z tytutu Umowy ubezpieczenia Acti
OCHRONA TERMINOWA.

SPIS TRESCI
DEFINICJE str. 4
Rozdziatl |: PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA str. 5

Artykut 1: Przedmiot ubezpieczenia
Artykut 2: Zakres ubezpieczenia

Artykut 3: Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa
Rozdziat Il: ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA str. 5

Artykut 4: Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

Artykut 5: Zawarcie Umowy ubezpieczenia
Rozdziat Ill: CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI str. 6

Artykut 6: Poczgtek odpowiedzialnosci Towarzystwa
Artykut 7: Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia i wygasniecie odpowiedzialnosci Towarzystwa
Artykut 8: Wytgczenia odpowiedzialnodci Towarzystwa

Artykut 9: Odmowa wyptaty Swiadczenia
Rozdziat IV: PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA str. 7

Artykut 10: Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia
Artykut 11: Wskazanie Uposazonych

Artykut 12: Stosowanie przez Towarzystwo zapisdw dotyczgcych Uposazonego

Artykut 13: Zmiana Umowy ubezpieczenia

Artykut 14: Obowigzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

Artykut 15: Postanowienia ogdlne dotyczgce Towarzystwa
Rozdziat V: SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA str. 8

Artykut 16: Ustalenie Sumy ubezpieczenia
Artykut 17: Ustalenie Sktadki rocznej, Sktadka nalezna

Artykut 18: Koszty obstugi pobierane przez Towarzystwo



Rozdziat VI: WYSOKOSC SWIADCZENIA, WYPLATA SWIADCZENIA W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO str. 9

Artykut 19: Wysokosé¢ Swiadczenia
Artykut 20: Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Artykut 21: Wyptata Swiadczenia
Rozdziat VII: ROZSTRZYGANIE SPOROW str. 10

Artykut 22: Postepowanie w sprawach spornych i orzeczenie lekarskie
Artykut 23: Skargi i reklaomacje
Artykut 24: Wtasciwo$e sgdu

Rozdziat VIII: POSTANOWIENIA ROINE str. 11

Artykut 25: Opodatkowanie Swiadczenia
Artykut 26: Wiasciwe przepisy prawa, sposéb komunikacii stron

Artykut 27: Obowigzywanie Ogdinych Warunkdw Ubezpieczenia



I W CELU PRZYBLIZENIA NAJISTOTNIEJSZYCH POSTANOWIEN NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA, TOWARZYSTWO PREZENTUJE PONIZEJ:
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I DEFINICJE

Przedstawionym w niniejszym rozdziale wyrazeniom nao-
dano, w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, Umowie
ubezpieczenia Acti OCHRONA TERMINOWA oraz innych
dokumentach, ponizsze znaczenie:

CHOROBA

Kazde odstepstwo od stanu zdrowia Ubezpieczonego,
okre$lanego jako petnia zdrowia organizmu, niespowodo-
wane Nieszczesliwym wypadkiem albo prébg samobdjczg
Ubezpieczonego.

OKRES UBEZPIECZENIA

Okres, na jaki zostata zawarta dana Umowa ubezpieczenia.

POLISA

Dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 kodeksu
cywilnego, wystawiany przez Towarzystwo i stanowiqcy
dowdd zawarcia Umowy ubezpieczenia i objecia ochro-
ng ubezpieczeniowq.

ROCINICA POLISY

Dzienh w kazdym kolejnym roku obowigzywania Umowy
ubezpieczenia, ktéry datqg odpowiada dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia, a gdyby takiego dnia w danym
miesigcu kalendarzowym nie byto — ostatni dzieh tego
miesigca.

SKLADKA

Kwota nalezna Towarzystwu, z tytutu udzielania ochro-
ny ubezpieczeniowej, do zaptaty ktdrej zobowigzany jest
Ubezpieczajqcy.

STAN NIETRZEZIWOSCI

W rozumieniu niniejszych OWU, Stan nietrzezwosci zacho-
dzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub pro-
wadzi do:
1) stezenia we krwi powyzej 0,5%. alkoholu albo
2) obecnosciw wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg
alkoholu w 1 dma3.

STAN PO UZYCIU ALKOHOLU

W rozumieniu niniejszych OWU, Stan po uzyciu alkoholu za-
chodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do:

1) stezenia we krwi od 0,2%. do 0,5%. alkoholu albo

2) obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do
0,25 mg alkoholu w 1 dma3.

SUMA UBEZPIECZENIA

Ustalana przez Ubezpieczajgcego i Towarzystwo w Umo-
wie ubezpieczenia kwota, bedgca podstawqg ustalania
wysokosci Swiadczenia.

SWIADCZENIE

Kwota, wyptacana jednorazowo przez Towarzystwo
w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, obje-
tego odpowiedzialnosciqg Towarzystwa, zgodnie z postano-
wieniami niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia.

TERMIN PLATNOSCI

Data, w ktérej ptatnosc Sktadki powinna zostac dokona-
na, zgodnie z Umowq ubezpieczenia.

TOWARZYSTWO

MACIF Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych.

TRWALE | CALKOWITE INWALIDZTWO

Stan osoby fizycznej, niepozwalajgcy na wykonywanie
jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej lub uzyskiwanie ja-
kichkolwiek dochoddéw oraz potwierdzona odpowiednim
zaswiadczeniem lekarskim, wydanym przez lekarza, utra-
ta zdolnosci do samodzielnej egzystencii, polegajgca na
trwatej utracie mozliwosci wykonywania, wszystkich tqcz-
nie — wymienionych dalej — podstawowych, zwyktych
czynnosci zyciowych: mycie sie (rozumiane, jako kgpiel
w wannie lub pod prysznicem, bez pomocy innych oséb),
ubieranie sie (rozumiane, jako wktadanie i zdejmowanie
odziezy, bez pomocy innych osdb), odzywianie sie (rozu-
miane, jako spozywanie positkdw przy pomocy sztuécodw
i talerza, bez pomocy innych oséb), przemieszczanie sie
(rozumiane, joko przemieszczanie sie z jednego pomiesz-
czenia do drugiego, bez pomocy innych osdb).

TRWALY NOSNIK

Trwaty nosnik w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zm.).

UBEZPIECZAJACY

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno-
$ci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przy-
znaje zdolnos¢ prawng, bedgca strong Umowy ubezpie-
czenia, zobowigzana do optacenia Sktadki.

UBEZPIECZONY

Wskazana imiennie w Polisie osoba fizyczna, ktérej zycie
i zdrowie objete jest ubezpieczeniem w ramach Umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczonym moze by<¢ jedynie osoba
fizyczna, ktérej wiek wynosi nie mniej niz 18 lat i nie wie-
cej niz 75 lat, z zastrzezeniem, ze w roku zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Wiek Ubezpieczonego jest nie wiekszy niz
65 lat. Ubezpieczony powinien podlegaé opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od osdb fizycznych na teryto-
rium Unii Europejskiej lub mie¢ miejsce zamieszkania na
terytorium Unii Europejskiej, Ameryki Pétnocnej lub krajow
cztonkowskich EFTA.

UMOWA UBEZPIECZENIA

Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym, a Towao-
rzystwem na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

UPOSAZONY

Osoba uprawniona do ofrzymania Swiadczenia z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.

WIEK UBEZPIECZONEGO

Réznica lat pomiedzy aktualnym rokiem kalendarzowym,
a rokiem urodzenia Ubezpieczonego.



WYLACZENIA SPECJALNE

Wskazane w Polisie okolicznosci, powodujgce wytqczenie
odpowiedzialno$ci Towarzystwa za wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Wytqgczenia specjalne sq niezalezne
od pozostatych podstaw wytgczenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa, zawartych w niniejszych Ogdinych Warun-
kach Ubezpieczenia, i stanowiq ich rozszerzenie.

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

Zdarzenie objete odpowiedzialnoicig Towarzystwa: Smierc
Ubezpieczonego, Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpie-
czonego.

Rozdziatl I: PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Artykut 1: Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem Umowy ubezpieczenia Acti OCHRONA TER-
MINOWA jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego. Ninigjsze
ubezpieczenie nalezy do dziatu |, grupa 1 ,,Ubezpieczenie
na zycie" oraz grupy 5 ,,Ubezpieczenia wypadkowe i cho-
robowe, jesli sq uzupetnieniem ubezpieczeh wymienio-
nych w grupach 1-4", zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy
z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z2015r., poz. 1844).

Artykut 2: Zakres ubezpieczenia

Zakres Umowy ubezpieczenia Acti OCHRONA TERMINO-
WA obejmuje wyptate przez Towarzystwo Swiadczenia
w przypadku zajécia jednego ze Zdarzeh ubezpieczenio-
wych, okreslonych w art. 3 ponizej.

Artykut 3: Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa

Towarzystwo obejmuje ochrong ubezpieczeniowq wy-
stgpienie, w Okresie ubezpieczenia, jednego ze Zdarzeh
ubezpieczeniowych:

1) $mier¢ Ubezpieczonego,

2) Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego.

Rozdziat Il: ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Artykut 4: Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

1. Umowq ubezpieczenia moze zostac objete zycie i zdro-
wie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze w roku zawar-
cia Umowy ubezpieczenia Wiek Ubezpieczonego nie
moze by¢ wiekszy niz 65 lat.

2. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslo-
ny, nie krotszy niz 5 lat i nie dtuzszy niz 30 lat, przy czym
Umowa ubezpieczenia nie moze zostaé zawarta na
okres dtuzszy niz do dnia Rocznicy Polisy przypadajgce-
go w roku, w ktérym Ubezpieczony ukonhczy wiek 75 lat.
Okres ubezpieczenia wskazywany jest w latach. Umowa
Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres 5, 10, 15,
20, 25 lub 30 lat. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigza-
niu z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, nie podz-
niej jednakze niz w dniu Rocznicy Polisy przypadajgcym
w roku, w ktérym Ubezpieczony ukonczy wiek 75 lat.

3. W celu zawarcia Umowy ubezpieczenia, niezbedne jest
wypetnienie i podpisanie wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia oraz innych, przekazanych przez Towa-
rzystwo, formularzy. Dokumenty, niezbedne do zawar-
cia Umowy ubezpieczenia, wypetnia i podpisuje zardw-
no Ubezpieczajgcy, jak i Ubezpieczony, odpowiadajgc

bez wyjatkéw na wszystkie postawione pytania.

4. Wtasciwie sporzgdzone i podpisane przez Ubezpiecza-
jagcego i Ubezpieczonego dokumenty zwigzane z za-
warciem Umowy ubezpieczenia, ztozone zostajg w To-
warzystwie lub jego upowaznionemu przedstawicielowi.

5. Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg podac
do wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Towarzystwo zapytywato we wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia i w innych pismach
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. W szczegol-
nosci, Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy sg zobowigzani
do udzielenia, zgodnych z prawdqg, odpowiedzi na po-
stawione przez Towarzystwo pytania dotyczgce stanu
zdrowia Ubezpieczonego oraz innych okolicznosci, istot-
nych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego i majgcych
wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa powsta-
nia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq.

6. Na zgdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
Towarzystwo przekazuje informacje o oswiadczeniach,
ztozonych przez nich na etapie zawierania Umowy
ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego lub kopie dokumentdw sporzgdzonych na tym
etapie.

Artykut 5: Zawarcie Umowy ubezpieczenia

1. Po rozpatrzeniu wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, Towarzystwo moze:

1) zaakceptowad ryzyko bez zastrzezeh, zgodnie z tre-
scig ztozonego przez Ubezpieczonego i Ubezpie-
czajgcego wniosku oraz pozostatych dokumentéw
sktadanych przez Ubezpieczonego i Ubezpieczajg-
cego w ramach oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

2) zaakceptowad ryzyko pod warunkiem podwyzsze-
nia Sktadki lub ograniczenia zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej udzielanej Ubezpieczonemu,

3) odroczy¢ podjecie decyzji i zazgda¢ dodatkowych
dokumentéw lub poddania sie osoby, wskazanej
jako Ubezpieczony, badaniom lekarskim bgdz dia-
gnostycznym,

4) odmdwic zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Badania lekarskie i diagnostyczne, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 3, przeprowadzane zgodnie z analizg ryzyka
ubezpieczeniowego, wykonywane sg na koszt Towarzy-
stwa, we wskazanej przez Towarzystwo placdwce.

3. Akceptacja przez Towarzystwo ryzyka jest potwierdza-
na poprzez wystawienie i wystanie Ubezpieczajgcemu
Polisy.

4, Jezeli Polisa zawiera postanowienia mniej korzystne, niz
okreslone przez Ubezpieczajgcego we wniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia lub niniejszych Ogdinych
Warunkach Ubezpieczenia, Towarzystwo zwrdci Ubez-
pieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczaniu
Polisy i wyznaczy siedmiodniowy termin na zgtoszenie
sprzeciwu. W przypadku braku wykonania tego obo-
wigzku, zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajg-
cego nie sq skuteczne, a Umowa ubezpieczenia zostaje
zawarta zgodnie z warunkami wskazanymi we wniosku.
W braku sprzeciwu Umowa ubezpieczenia dochodzi
do skutku, zgodnie z trecig Polisy, nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.



I Rozdziat Ill: CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Artykut é: Poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa,
z tytutu Umowy ubezpieczenia, rozpoczyna sie od dnia
wskazanego w Polisie, jednakze nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po dniu, w ktérym zostata optacona
pierwsza Sktadka, nalezna z tytutu Umowy ubezpiecze-
nia.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy

rachunek, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w stosun-
ku do Ubezpieczonego rozpoczynad sie nie wczesniej
niz nastepnego dnia po ofrzymaniu przez Towarzystwo
o$wiadczenia Ubezpieczonego o wyrazeniu przez nie-
go zgody na zawarcie na jego rzecz Umowy ubezpie-
czenia. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim, powinno obejmowadc w szczegdlinosci zgode
na wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia.

Artykut 7: Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia i wygasnie-
cie odpowiedzialnosci Towarzystwa

1

. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na skutek:

1) S$mierci Ubezpieczonego — z dniem $mierci,

2) z uptywem Okresu ubezpieczenia, na jaki Umowa
ubezpieczenia zostata zawarta,

3) odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubez-
pieczajgcego — z dniem otrzymania przez Towarzy-
stwo o$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpie-
niu od Umowy ubezpieczenia,

4) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia — z dniem,
w ktérym uptywa okres wypowiedzenia,

5) pobytu Ubezpieczonego poza terytorium Unii Euro-
pejskiej, krajdw cztonkowskich EFTA i Ameryki Pot-
nocnej, przekraczajgcego 12 kolejnych miesiecy
— z poczgtkiem pierwszego dnia przekraczajgcego
12 kolejnych miesiecy pobytu,

6) nieoptacenia Sktadki w dodatkowym, pietnastod-
niowym terminie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 8,

7) wyptaty Swiadczenia z tytutu Trwatego i catkowite-
go inwalidztwa.

. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, od-

powiedzialno$¢ Towarzystwa wzgledem Ubezpieczone-
go wygasa.

. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed

uptywem okresu, na jaki zostata ona zawarta, Towarzy-
stwo zwraca Ubezpieczajgcemu wptacong Sktadke za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej (fzn.
wptaconqg Sktadke pomniejszong o czes¢ Sktadki za
okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubez-
pieczeniowej).

Artykut 8: Wytqczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

1.

Towarzystwo nie odpowiada za Zdarzenie Ubezpiecze-

niowe w postaci $mierci Ubezpieczonego, bedgce wy-

nikiem:

1) dziatah wojennych lub wojny, inwazji, wojny domo-
wej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach prze-

mocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroru.

2. Towarzystwo nie odpowiada za Zdarzenie ubezpiecze-

niowe w postaci Trwatego i catkowitego inwalidztwa,

bedgce wynikiem:

1) dziatan wojennych lub wojny, inwazji, wojny domo-
wej, powstania, rewolucji, stanu wojennego,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach prze-
mocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroru,

3) znajdowania sie Ubezpieczonego w Stanie nie-
trzezwosci lub w Stanie po uzyciu alkoholu (to jest
za zdarzenia, ktérych przyczynqg jest znajdowanie
sie Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu), srod-
kéw odurzajgcych, substancii psychotropowych lub
srodkdédw zastepczych w rozumieniu przepiséw usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narko-
manii (Dz. U. Nr 179, poz. 1475, ze zm.) oraz zatqcz-
nikdw do tejze ustawy (to jest za zdarzenia, ktérych
przyczynq jest znajdowanie sie Ubezpieczonego
pod wptywem tych substancii), z wyjgtkiem lekdw
zazywanych na zlecenie lekarza i w sposdb przez
niego zalecony,

4) uprawiania wszelkich sportéw lotniczych lub sportéw
o wysokim stopniu ryzyka, za ktére uwaza sie: wspi-
naczke wysokogdrskg, speleologie, nurkowanie,
skoki na linie, sporty motorowodne, wyscigi samo-
chodowe i motocyklowe, sptywy gorskimi rzekami,

5) uprawiania ¢wiczeh  akrobatycznych, udziatu

w konkursach bicia rekordéw,
6) samookaleczenia bgdz préb samookaleczenia,
7) skazenia radioaktywnego lub chemicznego.

Artykut 9: Odmowa wyptaty Swiadczenia
1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenie

ubezpieczeniowe, jezeli $mieré Ubezpieczonego na-
stgpita w okresie pierwszych dwdch lat frwania Umowy
ubezpieczenia i byta wynikiem samobdjstwa Ubezpie-
czonego.

. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za Zdarzenie

ubezpieczeniowe, jezeli wystgpito ono w okresie pierw-
szych trzech lat obowigzywania Umowy ubezpieczenia
i byto skutkiem okolicznosci, ktére, z naruszeniem art. 4
ust. 5, Swiadomie nie zostaty podane do wiadomosci
Towarzystwa lub $wiadomie zostaty podane niezgod-
nie z prawdqg. W szczegdlnosci, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczonego lub
Trwate i catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego, ktére
nastgpity w okresie pierwszych trzech lat obowigzywa-
nia Umowy ubezpieczenia, byty wynikiem Choroby, na
ktérg Ubezpieczony zapadt przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, a o ktdrej wiedziat, i o ktdrej nie poinfor-
mowat przy zawieraniu Umowy.

. Jezeli do pominiecia okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 2, bad? podania co do nich nieprawdy, doszto
z winy umyséinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
Zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sqg skut-
kiem okolicznosci pominietych lub co do ktérych poda-
no nieprawde.

. Towarzystwo nie wyptaca Swiadczenia z tytutu wystg-

pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli powstato



ono w wyniku okolicznosci wskazanych w Wytgcze-
niach specjalnych.

I Rozdzial IV: PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
UBEZPIECZENIA

Artykut 10: Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia i wypo-
wiedzenie Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpie-
czenia w ferminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w Polisie; a jezeli Ubez-
pieczajqcy jest przedsiebiorcg termin ten wynosi 7 dni.
Oswiadczenie o odstgpieniu musi by¢ sporzgdzone na
pismie — pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o od-
stgpieniu staje sie skuteczne z chwilg doreczenia Towa-
rzystwu pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajgcego
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcemu, ktdry odstgpit od Umowy ubezpie-
czenia, przystuguje zwrot wptaconej Sktadki. W takim
wypadku nalezna Ubezpieczajgcemu Sktadka zostaje
zwrocona Ubezpieczajgcemu w terminie 30 dni od dnia
otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia w sprawie
odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpie-
czenia w kazdym czasie, z zachowaniem dwumiesiecz-
nego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga
dla swej waznosci zachowania formy pisemnej. Bieg
okresu wypowiedzenia rozpoczyna sie z dniem dore-
czenia Towarzystwu pisemnego o$wiadczenia Ubezpie-
czajgcego o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia przez Ubezpie-
czonego nie zwalnia z obowigzku zaptacenia Sktadki za
czas udzielanej przez Towarzystwo ochrony ubezpiecze-
niowe;.

4. Ubezpieczajgcemu, ktéry wypowiedziat Umowe ubez-
pieczenia zgodnie z postanowieniami ust. 3, w terminie
30 dni od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia na
skutek wypowiedzenia, Towarzystwo zwraca wptacong
Sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej (tzn. wptaconqg Sktadke pomniejszong o czesé
Sktadki za okres, w ktérym Towarzystwo udzielato ochro-
ny ubezpieczeniowej).

Artykut 11: Wskazanie Uposazonych

1. Ubezpieczony moze wskazac jednego lub wiecej Upo-
sazonych do ofrzymania Swiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego, okredlajgc czeé¢ Swiadczenia przy-
padajgcg kazdemu z nich. W przypadku, w ktérym
oznaczone kazdemu z Uposazonych czeéci Swiadcze-
nia nie dajg sumy 100%, pozostatg cze$¢ dzieli sie po-
miedzy pozostatych Uposazonych, proporcjonalnie do
ich udziatu w Swiadczeniu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazat kilkku Uposa-
zonych, a niektérzy sposrdd nich zmarli przed $miercig
Ubezpieczonego lub utracili prawo do Swiadczenia,
woéwczas przypadajgca im czesé Swiadczenia zostaje
rozdzielona pomiedzy pozostatych Uposazonych, pro-
porcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

2. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat zadnego Uposazone-
go lub wszyscy Uposazeni zmarli przed $miercig Ubez-
pieczonego, lub wszyscy Uposazeni utracili prawo do

Swiadczenia, uprawnionymi do Swiadczenia ubezpie-
czeniowego, zgodnie z art. 832 § 2 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. z dnia 17 grudnia
2013 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), bedq osoby
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek Ubezpieczonego,

2) w przypadku braku matzonka Ubezpieczone-
go: dzieci Ubezpieczonego lub ich spadkobiercy
- w réwnych czesciach, przypadajgcych na kazde
dziecko,

3) w przypadku braku oséb wskazanych w pkt 1) i 2):
rodzice Ubezpieczonego w réwnych czesciach,

4)  w przypadku braku osdb wskazanych w pkt 1) - 3):
rodzenstwo Ubezpieczonego lub ich spadkobiercy
w rownych czesciach, przypadajgcych na kazde
z rodzenstwa,

5) w przypadku braku oséb wymienionych w pkt
1) — 4): inne osoby powotane do dziedziczenia po
Ubezpieczonym — w rébwnych czesciach.

3. Swiadczenie moze zostaé wyptacone osobom z kolej-

nej grupy wytgcznie wtedy, gdy wszystkie osoby, wska-
zane w poprzednich grupach, utracity prawo do Swiad-
czenia lub zmarty przed $miercig Ubezpieczonego.

Artykut 12: Stosowanie przez Towarzystwo zapiséw doty-
czqcych Uposazonego

1.

Jezeli udziaty poszczegdinych Uposazonych nie zostaty
przez Ubezpieczonego okreslone, Towarzystwo podzieli
Swiadczenie w réwnych czesciach pomiedzy wszystkich
Uposazonych.

. Uposazony, ktéry umysinie przyczynit sie do $mierci

Ubezpieczonego lub zmart przed $Smiercig Ubezpieczo-
nego, traci prawo do Swiadczenia.

. Ubezpieczony moze zmieni¢ Uposazonego lub Uposa-

zonych w kazdym czasie obowigzywania Umowy ubez-
pieczenia. Wskazanie oraz zmiana Uposazonych wy-
maga dla swej waznosci zachowania formy pisemne;.
Zmiana Uposazonych jest skuteczna z dniem ofrzyma-
nia przez Towarzystwo pisemnego o$wiadczenia Ubez-
pieczonego w tym przedmiocie.

Artykut 13: Zmiana Umowy ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem ust. 4, w kazdg Rocznice Polisy, Ubezpie-
czajgcy moze ztozy< pisemny wniosek o zmiane Umowy
ubezpieczenia w zakresie:

1) Sumy ubezpieczenia,
2) czestotliwosci optacania Sktadek.

. Zmian Umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.

1, mozna dokonywac¢ w kazdg Rocznice Polisy, przy
czym pisemny wniosek Ubezpieczajgcego o dokonanie
zmian w Umowie ubezpieczenia musi zostac ztozony To-
warzystwu najpdzniej na 30 dni przed Rocznicg Polisy.

. Jezeli zmiana dotyczy podwyzszenia Sumy ubezpiecze-

nia, Towarzystwo zastrzega sobie prawo do skierowania
Ubezpieczonego na badania lekarskie lub diagnostycz-
ne przed zaakceptowaniem wniosku. Do podwyzszenia
Sumy ubezpieczenia majg zastosowanie postanowie-
nia Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia, dotyczgce
zawarcia Umowy ubezpieczenia, a w szczegdlnosci art.



41 5. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, kazda zmiana Umowy ubezpieczenia
wymaga uprzedniej, pisesmnej zgody Ubezpieczonego.
. Towarzystwo, lub jego upowazniony przedstawiciel,
uzaleznia uwzglednienie wniosku o zmiane Sumy ubez-
pieczenia lub czestotliwosci optacania Sktadek od
uprzedniego uregulowania przez Ubezpieczajgcego
wszystkich zalegtych Sktadek.

. Akceptacja przez Towarzystwo zmian Umowy ubezpie-
czenia nastepuje poprzez wystanie Ubezpieczajgcemu
aneksu do Polisy, zawierajgcego nowe warunki.

. Towarzystwo, w terminie 30 dni od ofrzymania wniosku
o zmiane warunkdw Umowy ubezpieczenia, przesyta
Ubezpieczajgcemu:

1) aneks, zawierajgcy powyzsze zmiany —w przypadku

akceptacii wniosku Ubezpieczajgcego,

2) pismo z os$wiadczeniem o odmowie akceptacii
whniosku Ubezpieczajgcego wraz z uzasadnieniem
— w takim przypadku nie nastepuje zmiana warun-
kéw Umowy ubezpieczenia.

. Zmiany Umowy ubezpieczenia wchodzg w zycie w da-
cie okreslonej w aneksie, o ktérym mowa w ust. é pkt 1),
nie wczesniej jednakze niz z chwilg optacenia naleznej
Sktadki. Postanowienia art. 5 ust. 2 i 4 stosuje sie odpo-
wiednio.

Artykut 14: Obowiqgzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
1. Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacania Sktadki

ubezpieczeniowej w wymaganej wysokosci i w termi-
nach okreslonych w Polisie oraz pdzniejszych aneksach.
Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sq zobowigzani do
pisemnego informowania Towarzystwa o kazdej zmia-
nie swojego adresu korespondencyjnego oraz zmianie
swoich danych osobowych, przekazanych Towarzystwu
w zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia.

. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek:

1) przed wyrazeniem przez osobe zainteresowang
zgody na udzielenie na jej rachunek ochrony ubez-
pieczeniowej, Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do
przekazania osobie zainteresowanej niniejszych OWU
w formie pisemnej lub jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode, na innym Trwatym nosniku,

2

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania
Ubezpieczonego, na pismie, lub jezeli Ubezpieczony
wyrazit na to zgode, na innym Trwatym noéniku, o:

a) zmianie warunkédw Umowy ubezpieczenia lub
zmianie prawa witasciwego dla Umowy ubezpie-
czenia, wraz z okresleniem wptywu tych zmian na
wartoé¢ Swiadczenia, przystugujgcego z tytutu
Umowy ubezpieczenia — przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego i Ubezpieczajgcego zgody na
zmiane warunkdw Umowy ubezpieczenia w tym
zakresie,

b) wysokosci Swiadczeh, przystugujgcych z Umowy
ubezpieczenia, jezeli wysokosé Swiadczen ulega
zmianie w czasie trwania Umowy ubezpieczenia
— niezwtocznie po przekazaniu Ubezpieczajgce-

mu tych informacji przez Towarzystwo,

c) zmianie Sumy ubezpieczenia, wyrazonej w okre-
§lonej kwocie, jezeli Swiadczenie jest ustalane
na jej podstawie — niezwtocznie po przekazaniv
Ubezpieczajgcemu tych informacii przez Towarzy-
stwo.

3. Ubezpieczony, za zgodg Ubezpieczajgcego, uprawnio-
ny jest w kazdej chwili do wstgpienia w prawa i obo-
wigzki Ubezpieczajgcego. Wstgpienie Ubezpieczonego
w prawa Ubezpieczajgcego staje sie skuteczne z dniem
otrzymania przez Towarzystwo pisma zawierajgcego:

1) o$wiadczenie Ubezpieczonego o wstgpieniu w pra-
wa i obowiqgzki Ubezpieczajgcego,
2) o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o wyrazeniu zgody na
wstgpienie Ubezpieczonego w jego prawa i obowigzki.
4. Ubezpieczony ma prawo zqgdaé, aby Towarzystwo
udzielito mu informacji o postanowieniach Umowy
ubezpieczenia oraz Ogdinych Warunkdéw Ubezpiecze-
nia w zakresie, w jakim dotyczqg jego praw i obowigz-
kéw.

Artykut 15: Postanowienia ogdlne dotyczgce Towarzystwa

1. Towarzystwo zobowigzane jest do zachowania w ta-
jemnicy wszelkich danych, dotyczgcych Umowy ubez-
pieczenia, w szczegdlnoséci dotyczgcych stanu zdrowia
Ubezpieczonego, zgodnie z obowiqzujgcymi przepiso-
mi prawa.

2. Towarzystwo zobowigzane jest do terminowego i pra-
widtowego przestrzegania swoich zobowigzan przewi-
dzianych w Umowie ubezpieczenia.

3. Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty Swiadcze-
nia w przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpiecze-
niowego, w terminach i na warunkach przewidzianych
w Umowie ubezpieczenia.

4. W przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, Towarzystwo zobowigzane jest powiadomic
pisemnie Ubezpieczonego o ftym, ze Ubezpieczajg-
cy zaprzestat optacania Sktadek i zaproponowaé mu
przejecie praw i obowigzkdéw Ubezpieczajgcego.

5. Towarzystwo jest zobowigzane do informowania Ubez-
pieczajgcego i Ubezpieczonego o kazdej zmianie swo-
jego adresu oraz innych danych kontaktowych.

6. Sprawozdanie finansowe Towarzystwa, zawierajgce
dane o wyptacalnosci i kondycji finansowe] Towarzy-
stwa, jest zamieszczane na witrynie internetowej Towa-
rzystwa.

Rozdziat V: SUMA UBEZPIECZENIA | SKLADKA

Artykut 16: Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia ustalana jest indywidualnie.

2. Towarzystwo, stosownie do wynikdw analizy ryzyka,
moze zaakceptowad wskazang przez Ubezpieczajgce-
go we wniosku Sume ubezpieczenia lub zaproponowac
jej obnizenie.

3. Wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia, ustalona pomiedzy
stronami, wskazywana jest w Polisie oraz kazdorazowo
w aneksie zmieniajgcym Umowe ubezpieczenia.

Artykut 17: Ustalenie Sktadki rocznej, Sktadka nalezna
1. Wysoko$¢ Sktadki, czestotliwos¢ jej optacania oraz Ter-



min jej ptatnosci okreslane sg indywidualnie i wskazywa-
ne sq w Polisie.

. Towarzystwo ustala wysoko$¢ Sktadki w zaleznosci od

wysokosci Sumy ubezpieczenia, dtugosci Okresu ubez-
pieczenia oraz Wieku Ubezpieczonego.

. Ustalona, zgodnie z ust. 2, Sktadka moze zosta¢ pod-

wyzszona w zaleznosci od wynikdw oceny ryzyka prze-
prowadzonej przez Towarzystwo, a w szczegdlnosci od
stanu zdrowia Ubezpieczonego, wykonywanej przez
Ubezpieczonego dziatalnosci zawodowej i uprawia-
nych przez Ubezpieczonego sportdw.

. Wysoko$¢ Sktadki ubezpieczeniowej, czestotliwoie jej

optacania oraz Termin jej ptatnosci okreslane sq w Po-
lisie.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna okresowo, z cze-

stotliwosciq roczng, pdtrocznq, kwartalng lub miesiecz-
na. Wybdr czestotliwosci optacania Sktadki nie wigze
sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowej optaty.

. Sktadke ubezpieczeniowqg uwaza sie za zaptacong

w dniu uznania kwoty na rachunku bankowym Towa-
rzystwa.

. Sktadki ubezpieczeniowe optacane sqg przelewem ban-

kowym lub w drodze polecenia zaptaty.

. Jezeli nalezna Sktadka nie jest optacona w terminie 10

dni od daty ptatnosci, Towarzystwo wysyta do Ubezpie-
czajgcego pismo, informujgce o tym, ze Umowa ubez-
pieczenia ulegnie rozwigzaniu jezeli Ubezpieczajgcy nie
optaci naleznej Sktadki w terminie 15 dni od dnia ofrzy-
mania fego pisma przez Ubezpieczajgcego.

Artykut 18: Koszty obstugi pobierane przez Towarzystwo

1.

Sktadka obejmuije:

1) koszty ochrony ubezpieczeniowej na wypadek §mier-
ci Ubezpieczonego, Trwatego i catkowitego inwalidz-
twa Ubezpieczonego,

2) koszty obstugi, koszty zwigzane z zawarciem Umowy
ubezpieczenia oraz koszty wyptaty Swiadczenia.

Rozdziat VI: WYSOKOSC SWIADCZENIA, WYPLATA
SWIADCZENIA W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

Artykut 19: Wysokosé Swiadczenia

1.

Po przyjeciu odpowiedzialnosci za wystgpienie Zdarze-
nia ubezpieczeniowego, Towarzystwo wyptaca ustalo-
ne w Umowie ubezpieczenia Swiadczenie.

. Towarzystwo wyptaca Swiadczenie w wysokosci 100%

aktualnej na dzieh wystgpienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego Sumy ubezpieczenia.

. Wyptata jednego ze Swiadczen powoduje rozwigzanie

Umowy ubezpieczenia.

Artykut 20: Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego

1.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci $mierci Ubezpieczonego, Uposazeni lub oso-
by, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2, wystepujace z wnio-
skiem o wyptate Swiadczenia, zobowigzani sq przedsta-
wi¢ Towarzystwu:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia,

2) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

3) karte statystyczng do karty zgonu z podaniem przy-
czyny zgonu lub zaswiadczenie lekarskie stwierdzajg-
ce przyczyne zgonu,

4) dokument pozwalajgcy potwierdzi¢ tozsamos¢ kaz-
dego z Uposazonych lub osdéb, o ktdérych mowa
w art. 11 ust. 2, wystepujgcych z wnioskiem o wyptate
Swiadczenia,

5) postanowienie sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku
lub wydany przez notariusza akt poswiadczenia dzie-
dziczenia - jezeli uprawnionymi do Swiadczenia sqg
spadkobiercy Ubezpieczonego,

6) dokument pozwalajgcy ustalic  pokrewienstwo
z Ubezpieczonym — w przypadku osdéb, o ktdrych
mowa w art. 11 ust. 2 pkt 2) - 4),

7) postanowienie o umorzeniu $ledztwa (bqgdZ docho-
dzenia), w przypadku gdy byto prowadzone poste-
powanie przygotowawcze,

8) notatke policji w przypadku zawiadomienia policji,

9) protokét BHP, w przypadku gdy wypadek zostat za-
kwalifikowany jako wypadek przy pracy.

. W przypadku Trwatego i catkowitego inwalidztwa Ubez-

pieczonego, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do
dziatania w imieniu Ubezpieczonego, zobowigzany jest
przedstawi¢ Towarzystwu:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia,
2) zadwiadczenie lekarskie:

a) okreslajgce date, w ktérej Trwate i catkowite in-
walidztwo zostato orzeczone,

b) okredlajgce rodzaj zdarzenia, ktére spowodowato
inwalidztwo,

c) potwierdzajgce, ze Ubezpieczony jest frwale nie-
zdolny do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci
zarobkowej lub uzyskiwania jakichkolwiek docho-
déw i ze musi on korzysta¢ z pomocy o0sdb trze-
cich w celu wykonywania zwyktych czynnosci
zyciowych, okre$lonych w definicji Trwatego i cat-
kowitego inwalidztwa.

3) dokumentacje medyczng opisujgcq stan Trwatego
i catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego,

4) dokument bedqgcy podstawqg upowaznienia do dzio-
tania w imieniu Ubezpieczonego — w przypadkach,
w ktérych w imieniu Ubezpieczonego dziata osoba
frzecia.

. W przypadku Trwatego i catkowitego inwalidztwa To-

warzystwo ma prawo skierowaé Ubezpieczonego na
badania analityczne i lekarskie u wskazanego przez To-
warzystwo lekarza. Koszt badan pokrywa Towarzystwo.
W przypadku odmowy poddania sie badaniom przez
Ubezpieczonego Towarzystwo moze odmadowié wyptaty
Swiadczenia.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu Zdarzenia ubez-

pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia ofrzymania
tego zawiadomienia, Towarzystwo informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz
podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-



czeh i wysokoéci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujgcg z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

. W przypadku, w ktérym Umowa ubezpieczenia zosta-

ta zawarta na cudzy rachunek, zawiadomienie o wy-
stgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosic
rébwniez spadkobierca Ubezpieczonego. W takim przy-
padku spadkobierca jest traktowany jok uprawniony
z Umowy ubezpieczenia.

Artykut 21: Wyptata $wiadczenia

1.

 zastrzezeniem ust. 3, w terminie 30 dni od dnia ofrzy-
mania zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
Towarzystwo rozpatruje sprawe i wyptaca Swiadczenie,
wedtug nastepujgcych zasad:

1) w przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego w postaci smierci Ubezpieczonego, Swiadcze-
nie okresSlone w Umowie ubezpieczenia otrzymujg
Uposazeni, a w przypadku braku Uposazonego — 0so-
by ustalone w sposéb okreslony w art. 11 ust. 2,

2) w przypadku Trwatego i catkowitego inwalidztwa
Ubezpieczonego, Swiadczenie okre$lone w Umowie
ubezpieczenia ofrzymuje Ubezpieczony.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe jest wyptacane przez

Towarzystwo jednorazowo.

. Jezeli wyjasnienie okolicznosci, koniecznych do usta-

lenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
Swiadczenia, okazato sie niemozliwe w terminie okre-
slonym w ust. 1, Towarzystwo wykonuje zobowigzanie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu na-
lezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
moizliwe. Bezsporng cze$é¢ Swiadczenia Towarzystwo
wyptaca w terminie okreSlonym w ust. 1.
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Artykut 22: Postepowanie w sprawach spornych i orzecze-
nie lekarskie

1.

Towarzystwo moze wyznaczy¢ lekarza w celu zbadania
okoliczno$ci $mierci Ubezpieczonego lub stanu Trwate-
go i catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego. Zada-
niem lekarza jest:

1) okredlenie medycznych przyczyn Smierci lub Trwate-
go i catkowitego inwalidztwa,

2) opisanie obecnego i dotychczasowego stanu zdro-
wia Ubezpieczonego,

3) sprawdzenie czy Ubezpieczony spetnia, pod wzgle-
dem medycznym, warunki przewidziane w Umowie
ubezpieczenia, uprawniagjgce go do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Trwatego i catkowitego inwa-
lidztwa.

. W przypadku, gdy Uposazony, uprawniony lub Ubez-

pieczony nie zgodzq sie z wnioskami takiego orzecze-
nia lekarskiego, mogg oni we wtasnym zakresie uzyskac
dodatkowq ekspertyze lekarskq i przedtozy¢ jg Towarzy-
stwu.

3. Swiadczenie nie jest nalezne, jezeli Ubezpieczony odma-

wia poddania sie badaniu lekarskiemu lub diagnostycz-
nemu, z minimalnym ryzykiem, z wytqczeniem badan
genetycznych, a bez przeprowadzenia tych badanh nie
jest mozliwe ustalenie czy Ubezpieczony spetnia, pod
wzgledem medycznym, warunki przewidzione w Umo-
wie ubezpieczenia, uprawnigjgce go do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Trwatego i catkowitego inwalidz-
twa, lub jezeli orzeczenie lekarskie wykaze, zgodnie
z procedurg okreslong powyzej, ze warunki przewidziane
w Umowie ubezpieczenia nie zostaty spetnione.

Artykut 23: Skargi i reklamacje
1. Skargi i reklamacje nalezy kierowac¢ do Zarzqdu Towao-

rzystwa. Skargi/reklamacje mogg by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej na adres siedziby Towarzystwa:
ul. Bema 89, 01-233 Warszawa lub w dowolnej jedno-
stce Towarzystwa obstugujgcej klientéw,

2) za pomocq faksu pod numer: + 48 22 535 02 01,

3) za pomocqg poczty elekironicznej na adres:
info@macif.com.pl,

4) ustnie do protokotu w siedzibie Towarzystwa bqgdz
w dowolnej jednostce organizacyjnej Towarzystwa
obstugujgcej klientdw,

5) telefonicznie pod numer: + 48 22 535 02 00.

. Skarga/reklamacja powinna zawierac:

1) przedmiot skargi/reklamaciji (opis okolicznosci sporu),

2) dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe wnoszgcg
skarge/reklamacie.

. Skargi i reklamacje rozpatruje Zarzgd Towarzystwa lub

osoby przez niego upowaznione. Towarzystwo zobo-
wigzane jest udzieli¢ odpowiedzi w przedmiocie skargi/
reklaomacji w formie pisemnej, w postaci papierowej
lub za pomocg innego Trwatego nosnika, a na wniosek
klienta — pocztg elekironiczng, bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi/
reklamaciji, wysytajgc jg na adres wskazany w skardze/
reklamacji. W szczegdinie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajgcych rozpoznanie skargi/reklama-
cji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, Towarzystwo przesyta klientowi
informacje zawierajgcaq:
1) wyjaénienie przyczyny opdznienia rozpoznania skar-
gi/reklamacii,
2) wskazanie okolicznosci, ktére muszqg zosta¢ ustalone
dla rozpatrzenia sprawy,

3) okredlenie przewidywanego terminu rozpatrzenia skar-

gi/reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczo-
jacego 60 dni od dnia otrzymania skargi/reklamacii.

. Ubezpieczajgcy i/lub Ubezpieczony, i/lub Uposazo-

ny, i/lub uprawniony z Umowy ubezpieczenia, bedg-
cy osobami fizycznymi, majg prawo do zwrdcenia sie
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy lub przeprowadzenie przez niego pozasgdo-
wego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego,
a takze skorzystania z pomocy Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdw Konsumentow.

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.



6. Itozenie skargi/reklamacji niezwtocznie po powzieciu

informaciji o nieprawidtowoséciach/zastrzezeniach, uto-
twi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie skargi/reklamacii.

Artykut 24: Wiasciwos¢ sqdu

Powddztwo o roszczenia, wynikajgce z Umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczyé wedtug przepisdw o wirasciwosci
ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, upraw-
nionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpie-
czonego, lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubez-
pieczenia.

Rozdziat VIIIl: POSTANOWIENIA ROINE

Artykut 25: Opodatkowanie $wiadczenia

Wyptacone Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia
podlega przepisom podatkowym: ustawa z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U.
z2012r., poz. 361 z pdzn. zm.) lub ustawa z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od osdb prawnych (Dz. U.
z2014r., poz. 851 z pdzn. zm.).

Artykut 26: Wiasciwe przepisy prawa, sposéb komunikaciji stron
1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze Ogdine

Warunki Ubezpieczenia, majq zastosowanie powszech-
nie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szcze-
gdInosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywil-
ny (t.j. z 17 grudnia 2013 r., Dz. U. z 2014 r,, poz. 121 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowejireasekuracyjnej (Dz. U.z2015r., poz.
1844).

2. W komunikacji miedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczo-
nym, Uposazonym, a Towarzystwem, obowigzujgcym
jezykiem jest jezyk polski.

3. Wszelkie o$wiadczenia woli oraz o$wiadczenia stron,
sktadane w zwigzku z zawieraniem i wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia, wymagajg formy pisemnej,
chyba ze niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia sta-
nowiqg inacze;j.

Artykut 27: Obowigzywanie Ogéinych Warunkéw
Ubezpieczenia

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwatg nr 1 Zarzgdu MACIF Zycie TUW z dnia
17 grudnia 2015 roku i majg zastosowanie do Umow ubez-
pieczenia Acti OCHRONA TERMINOWA, zawartych od
dnia 1 stycznia 2016 roku.

Philippe Saffray
Prezes Zarzqgdu

Katarzyna Matuszewicz-Dziawa
Cztonek Zarzgdu



©

MACIF
ZYCIE TUW

MACIF Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Bema 89, 01-233 Warszawa
fel. + 48 22 535 02 00, faks + 48 22 535 02 01
www.macif.pl

Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000 1907 48
NIP 107-000-05-43, Kapitat zaktadowy: 39 100 000 zt, Kapitat zaktadowy wptacony: 39 100 000 zt

OWU.AOT/02/16




