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DZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia
wstepne

§2

Jak nalezy rozumiec
pojecia uzywane

w Owu?

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa wytacznie koszty ustug assistance Swiadczonych na
rzecz Ubezpieczonego za poSrednictwem Centrum Alarmowego Europ Assistance,
na zasadach okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, zwa-
nych dalej OWU.

2. Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymie-
nionych w OWU, lecz zorganizowanie bgdzZ zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych
ustug przez Gothaer TU S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem.

3. Wszelkie odstepstwa od postanowiei OWU oraz wszelkie zawiadomienia i oSwiad-
czenia zwigzane z umowg ubezpieczenia muszg by¢ sporzgdzone pisemnie pod
rygorem ich niewaznosci.

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Awaria — jakiekolwiek wadliwe funkcjonowanie pojazdu, wywotane przyczyng
wewnetrzng, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca awarii, w tym: awaria alarmu lub immobilizera, awaria
Swiatet zewnetrznych, awaria wycieraczek oraz paséw bezpieczefistwa, awaria ogumie-
nia (w tym przebicie opony). Konieczno$¢ uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych,
czynnosci obstugi biezacej i okresowej oraz dostawa i montaz akcesoriow nie sg uzna-
wane za awarie. Za awarie rozumie sie réwniez roztadowanie akumulatora;

2) Centrum Alarmowe Europ Assistance — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 5, zajmujaca sie na zlecenie Ubezpieczyciela
realizacjg Swiadczen assistance okreslonych w OWU;

3) Europejska czes$¢ Rosji — nastepujgce jednostki podziatu administracyjnego tery-
torium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni (bez Nie-
mieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzafski, Obwaéd
Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmucji, Obwéd Astrachanski oraz
Kraj Stawropolski);

4) Europejska czes¢ Turcji — Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Mar-
mara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

5) Kradziez — dokonany w celu przywtaszczenia zabér pojazdu lub jego czesci unie-
mozliwiajacych poruszanie sie pojazdu, jak réwniez zabér w celu krétkotrwatego
uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw okreslonych w art. 278-280
lub art. 289 Kodeksu karnego, uniemozliwiajgce kontynuowanie podrézy w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytaczeniem kra-
dziezy kluczykdw, sterownikéw, pilotéw badz innych urzadzef stuzacych do otwie-
rania lub uruchamiania pojazdu;

6) Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane przyczyng zewnetrzng,

w wyniku ktorego jeden z cztonkdw zatogi pojazdu — niezaleznie od swojej woli —
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;



7) Okres ubezpieczenia — 12 (dwanascie) nastepujgcych po sobie kolejno, miesiecz-
nych okreséw odpowiedzialnosci, za ktére sktadka ubezpieczeniowa zostata opta-
cona w catoSci; za poczatek okresu ubezpieczenia przyjmuje sie pierwszy dziefi
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

8) Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe Europ Assistance na miejsce
zdarzenia;

9) Polisa ubezpieczeniowa — dokument wystawiony i stanowigcy wtasno$¢ Ubezpie-
czyciela, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia Gothaer Truck Assistance
w ramach wariantu Truck Standard lub Truck Obligo;

10) Podréz - jazda pojazdem po terytorium panstw wskazanych w OWU;

11) Pojazd - zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne i w dniu zawarcia unowy ubez-
pieczenia nie starszy niz 15-letni, liczac od daty pierwszej rejestracji:

a) samochdd ciezarowy lub dostawczy, w tym chtodnia i pojazd stuzacy do prze-
wozu ptyndw obojetnych, o dopuszczalnej masie catkowitej ponad 3,5 ton, jed-
nakze nie wiekszej niz 44 ton;

b) ciagnik siodtowy i balastowy;

) autobus (z zastrzezeniem, ze przystuguje tylko pomoc techniczna, a w przypadku
transportu zatogi pojazdu lub zwtok, Centrum Alarmowe Europ Assistance orga-
nizuje transport tylko dla kierowcy autobusu);

d) przyczepa i naczepa o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 750 kg, nie prze-
kraczajacej jednak 44 ton.

12) Siedziba Ubezpieczonego — miejsce wskazane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
jako adres firmy Ubezpieczonego albo miejsce jego zamieszkania;

13) Szkoda catkowita — stan pojazdu uznany jako szkoda catkowita przez ubezpieczy-
ciela komunikacyjnego likwidujacego szkode w wykonaniu umowy ubezpieczenia
0OC albo AC;

14) Ubezpieczony — wtasciciel lub posiadacz pojazdu lub inny podmiot uprawniony do
korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu, najmu lub dzierzawy, wska-
zany przez Ubezpieczajacego;

15) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, zawierajagca umowe ubezpieczenia na wtasny
albo cudzy rachunek, zobowigzana do zaptacenia sktadki;

16) Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu zaistniaty w wyniku awarii lub wypadku
drogowego, uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie
w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w miejscu zdarze-
nia;

17) Usprawnienie pojazdu — usuniecie na trasie podrézy zaistniatej w pojezdzie przy-
czyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrozy;

18) Warsztat naprawczy — zaktad naprawczy uprawniony do naprawy pojazdu;

19) Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, wywotane przy-
czyng zewnetrzna, tacznie z kolizja, wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze
skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie, uniemozliwiajace kontynuowanie
jazdy w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca zdarzenia;

20) Zatoga pojazdu — wyznaczony przez Ubezpieczonego kierowca i zmiennik kierowcy
(jezeli wystepuje) pojazdu lub pojazdu, ktéry w momencie wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego ciagnat ubezpieczong naczepe lub przyczepe.



DZIAL Il - PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

§4
Jaki jest zakres ubez-
pieczenia?

§5

Jakie ustugi Swiad-
czone sa w ramach
ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest Swiadczenie ustug assistance na rzecz Ubezpie-
czonego w momencie zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu, zgodnie z wybranym wariantem.

1. Ubezpieczenie jest oferowane w wariantach wymienionych w tabeli zamieszczonej
w § 5, r6znigcych sie miedzy soba zakresem Swiadczen.

2. Ubezpieczeniem sa objete zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Pol-
ski oraz poza nim, na terenie nastepujacych pafstw: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni
i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibral-
taru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga,
Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji (tylko Europejska
czeSC Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko
Europejska cze$¢ Turcji), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) pojazdy uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym w szczegél-
nosci paliw, substancji toksycznych czy wybuchowych, z wytgczeniem towaréw
pakowanych w iloSciach ograniczonych, np. dla aeorozoli okreSlonych w dziale
3.4 Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego transportu drogowego
towaréw niebezpiecznych;

2) pojazdy specjalne (niestuzace do przewozu os6b i towaréw) przeznaczone do
wykonywania specjalnej funkcji, ktéra powoduje koniecznos¢ dostosowania
nadwozia lub posiadania specjalnego wyposazenia, np. dzwig, pogotowie tech-
niczne, pojazd asenizacyjny, Smieciarka, polewaczka, pojazdy strazy pozarnej;

3) pojazdy nieposiadajace waznego badania technicznego;
4) tadunki pojazdow;

5) mienie pozostawione w pojeZdzie na czas holowania, w tym tadunek oraz rzeczy
osobiste 0s6b podrézujgcych pojazdem;

6) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi;
7) koszty sprzatania miejsca zdarzenia po wypadku drogowym;
8) koszty pokryte odszkodowaniem wyptaconym z tytutu innego ubezpieczenia;

9) koszty czynnosci odpowiadajacych zakresem Swiadczeniom assistance, a zrealizo-
wanych przez stuzby publiczne, w tym podmioty odpowiedzialne za bezpieczefnstwo,
ochrone Srodowiska, usuwanie skazef, policje, straz pozarng lub organy celne, badz
przez inne podmioty, ktérym zostata zlecona realizacja zadaf publicznych;

10) szkody majgtkowe, w tym korzysci utracone w nastepstwie opdznienia w trans-
porcie tadunkdw lub oczekiwania na czesci zamienne;

11) szkody osobowe, w tym powstate w wyniku roszczef skierowanych wobec Ubez-
pieczonego przez osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

1. Ubezpieczeniem objete sa nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) Wypadek drogowy;
2) Awaria;
3) Brak paliwa;
4) Kradziez.



2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujgcych Swiadczen
assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia w zaleznosci od zaistniatego zdarzenia,
na wniosek Ubezpieczonego:

1) usprawnienie pojazdu — w razie unieruchomienia pojazdu Centrum Alarmowe Europ
Assistance organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu w miejscu unierucho-
mienia pojazdu, jezeli istnieje mozliwos¢ usprawnienia pojazdu w ciggu 1 godziny.
Centrum Alarmowe Europ Assistance nie pokrywa w takiej sytuacji kosztéw czesci
i materiatéw uzytych w celu usprawnienia pojazdu;

2) holowanie Pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie jest mozliwe
usprawnienie pojazdu w miejscu unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe
Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do najblizszego
warsztatu naprawczego. Jezeli unieruchomienie pojazdu miato miejsce na teryto-
rium Polski, na wniosek Ubezpieczonego pojazd moze zosta¢ odholowany do innego
warsztatu naprawczego znajdujgcego sie w promieniu 100 km od miejsca unierucho-
mienia pojazdu;

3) podnoszenie pojazdu — w razie przewrdcenia pojazdu lub osuniecia sie z drogi powo-
dujacego jego trwate unieruchomienie Centrum Alarmowe Europ Assistance organi-
zuje i pokrywa koszty podniesienia lub wyciggniecia pojazdu na droge. W razie prze-
wrdcenia pojazdu lub osuniecia sie z drogi wraz z naczepa, Centrum Alarmowe Europ
Assistance organizuje i pokrywa koszty podniesienia lub wyciecia rowniez naczepy.

Jezeli Centrum Alarmowe Europ Assistance organizowato holowanie pojazdu, Ubez-
pieczonemu dodatkowo przystuguje jedno z ponizszych Swiadczen:

4) zakwaterowanie zatogi pojazdu w hotelu — Centrum Alarmowe Europ Assistance
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze $niadaniem (o ile jest ono w cenie)
w hotelu trzygwiazdkowym, maksymalnie na 2 doby, ale nie dtuzej niz na czas
naprawy pojazdu, w zakresie przewidzianym dla danego wariantu ubezpieczenia
wraz z transportem do hotelu, z zastrzezeniem, ze Swiadczenie zakwaterowania
w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw
w zwigzku z pobytem w hotelu, np. na ustugi telekomunikacyjne, dodatkowe wyzy-
wienie lub inne ustugi zapewnione przez hotel;

5) transport zatogi pojazdu do siedziby Ubezpieczonego albo do miejsca docelowego
podrdzy — jezeli pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego do Centrum Alarmowego Europ Assi-
stance, a zdarzenie miato miejsce ponad 50 km od siedziby Ubezpieczonego, Cen-
trum Alarmowe Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty dalszego transportu
zatogi pojazdu do miejsca docelowego podrdzy albo do siedziby Ubezpieczonego
(do blizszego z tych dwdch miejsc), pociggiem | klasy albo samolotem w klasie eko-
nomicznej, jezeli odlegtos¢ z miejsca unieruchomienia pojazdu do miejsca docelo-
wego przekracza 1000 km;

6) odbior pojazdu po naprawie — Centrum Alarmowe Europ Assistance organizuje
i pokrywa koszty transportu jednej osoby z miejsca zamieszkania po odbi6r napra-
wionego pojazdu pociagiem | klasy, wraz z transportem na dworzec, lub samolotem
klasy ekonomicznej, jezeli czas podrézy pociggiem przekroczytby 8 godzin, wraz
z transportem na lotnisko. Swiadczenie to jest organizowane, jezeli zdarzenie ubez-
pieczeniowe miato miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od siedziby Ubezpieczo-
nego;

7) parkowanie pojazdu na parkingu strzezonym — jeZeli z racji wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym
parkingu ptatnym, Centrum Alarmowe Europ Assistance organizuje i pokrywa koszty
parkowania pojazdu do wysokosci podanej w OWU;



8) dostarczenie oryginalnych czeSci zamiennych — Swiadczenie jest realizowane
wytgcznie poza granicami Polski w sytuacji, gdy czesci zamienne niezbedne do
funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jego naprawy w nastepstwie zdarze-
nia ubezpieczeniowego nie sg dostepne w miejscu dokonywania naprawy. Na
zyczenie Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Europ Assistance sktada zam6-
wienie i dostarcza czeSci pod wskazany adres. Koszt zakupu czesci, ich transport
i wszelkie inne koszty, w tym optaty celne, obcigzajg Ubezpieczonego;

9) dozor tadunku - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie jest mozliwe
usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia oraz nie jest mozliwe holowanie
pojazdu w ciggu 5 godzin od momentu powiadomienia Centrum Alarmowego
Europ Assistance o zdarzeniu ubezpieczeniowym, Centrum Alarmowe Europ
Assistance organizuje i pokrywa koszty dozoru tadunku przez okres nie dtuzszy
niz 24 godziny w trybie ciggtym;

10) ttumaczenie telefoniczne (w jezyku angielskim) — w razie podrézy poza grani-
cami Polski Centrum Alarmowe Europ Assistance udziela zatodze pojazdu tele-
fonicznej pomocy w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi oraz osrodkami
medycznymi.

3. Swiadczenia okreélone powyzej sa realizowane w miare istniejgcych lokalnie moz-
liwosci.

4. Dodatkowo, w razie Smierci zatogi pojazdu lub jednego z jej cztonkdw, z zastrzezeniem
§ 2 pkt 11 lit. ¢), w wyniku wypadku drogowego poza granicami Polski przystuguije:

11) transport zwtok — Centrum Alarmowe Europ Assistance organizuje i pokrywa
wéwczas koszty transportu zwtok zmartego cztonka zatogi pojazdu do Polski
albo do kraju statego pobytu, jezeli zmart on w trakcie podr6zy poza granicami
Polski albo kraju statego pobytu, a Smier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

5. Dodatkowo, na wniosek Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Europ Assistance
organizuje nastepujace ustugi:

12) udzielenie informacji na temat:
a) lokalizacji stacji obstugi i napraw pojazdéow ciezarowych;
b) sytuacji na drogowych przejsciach granicznych;
c) lokalizacji szpitali, aptek, hoteli, moteli i stacji paliw;
13) przekazywanie pilnych wiadomosci zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego;

14) pokrycie kosztow dowozu brakujacych dokumentéw — w razie braku dokumen-
téw niezbednych do kontynuowania podrézy (listy przewozowe, polisy ubezpie-
czeniowe, dokumenty pojazdu lub zatogi pojazdu) Centrum Alarmowe Europ
Assistance organizuje dostarczenie wskazanych dokumentéw zatodze pojazdu.

6. W roku ubezpieczeniowym przystuguja nie wiecej niz 3 interwencje, w tym maksy-
malnie 2 interwencje po wystapieniu awarii.

7. Dostepnos¢ ponizszych Swiadczen oraz limity kwotowe wskazane sg w tabeli ponizej:



A q A A . Wariant TRUCK Wariant TRUCK
Rodzaj zdarzenia Rodzaj Swiadczef STANDARD OBLIGO
Usprawnianie pojazdu na
Unieruchomienie miejscu awarii
pojazdu lub wypadku drogowego
Holowanie pojazdu
P 3000 EUR 2000 EUR
Przewrdcenie
pojazdu lub osu-
niecie sie z drogi Podnoszenie pojazdu
w wyniku wypadku
drogowego
Zakwaterowanie zatogi 2 doby / do 100 EUR .
. Nie
pojazdu w hotelu na osobe
Transport zatogi pojazdu do
siedziby Ubezpleczt?n'ego Pociagiem | klasy .
albo docelowego miejsca Nie
. . albo samolotem
podrdzy (do blizszego
z miejsc)
Odbior pojazdu po naprawie Pociagiem | klasy Nie
Unieruchomienie poJ P P albo samolotem
pojazdu
Parkowanie pojazdu Tak Tak
na parkingu strzezonym do 300 EUR do 50 EUR
Dostarc?te.nle oryglnalnych Tak Nie
czeSci zamiennych
Dozor tadunk t rgani in Tak
0z6r tadunku ustuga organizacyjna 50 EUR — 1 doba
Ttumaczenie telefoniczne Tak Tak
Smieré w wyniku
Wzvpt?g:::isrooggrvgsgo Transport zwtok do miejsca
podrozy wskazanego na terytorium .
poza granicami . . Tak Nie
. . Polski albo kraju statego
Polski albo kraju sta- pobytu osoby zmarte]
tego pobytu osoby
zmartej
. Pokrycie kosztéw dowozu Tak .
Brak dokumentacji brakujacych dokumentéw do 100 EUR Nie
Brak mozliwosci . - .. Tak Tak
S Udzielenie informacji, prze- . - . . - .
przekazania pilnych L . P (na zyczenie Ubezpie- | (na zyczenie Ubezpie-
. P kazanie pilnych wiadomosci
wiadomosci czonego) czonego)

8. Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnosci serwisowych (jak np. okresowy
przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje) oraz administracyjnych (np. czyn-
nosci Ubezpieczyciela) nie stanowi czasu naprawy pojazdu w rozumieniu OWU.



§6

Jakie s ogra-
niczenia odpo-
wiedzialnosci
Ubezpieczyciela?

1. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenia wymienione w § 5, jezeli

Ubezpieczony z winy umyslnej albo na skutek razacego niedbalstwa nie zawiado-
mit Centrum Alarmowego Europ Assistance o zdarzeniu ubezpieczeniowym w ciggu
12 godzin od jego zajscia, o ile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

. Ubezpieczyciel odmawia pokrycia kosztéw holowania, jezeli powodem unierucho-

mienia pojazdu byto zastosowanie w pojezdzie element6w, kt6re nie sg zalecane
przez producenta pojazdu.

. Swiadczenia okreélone w OWU nie przystuguja, jezeli unieruchomienie pojazdu

badz kradziez byty nastepstwem:

1) dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, powstan, straj-
kéw i innych sytuacji ograniczajgcych swobode ruchu osé6b i towaréw;

2) obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska lub innych stuzb;
3) aktéw terroryzmu lub akcji odwetowych;
4) dziatania energii jadrowej w skali masowej;

5) winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

. Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia zaistniate:

1) w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szcze-
gblnosci powstate podczas udziatu pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach,
testach lub w trakcie przygotowan do nich;

2) w wyniku niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu
okreSlonymi przez producenta) konserwacji lub przegladu przeprowadzanego
w stacji obstugi i zwigzanego z tym unieruchomieniem pojazdu;

3) wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu
przyczepa o masie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta pojazdu;

4) W nastepstwie awarii wynikajgcej z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po
interwencji Centrum Alarmowego Europ Assistance;

5) w wyniku niezastosowania sie do zalecef Centrum Alarmowego Europ Assistance;

6) w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie
po uzyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych Srod-
kéw, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) w zwigzku z kierowaniem pojazdem przez osoby, ktére nie posiadaty wymaga-
nych uprawnien do kierowania pojazdami, o ile okoliczno$é nieposiadania przez
osobe kierujgca pojazdem tych uprawniefi miata wptyw na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

DZIAL Il - ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | OKRES UBEZPIECZENIA

§7

Kiedy rozpoczyna sie,

a kiedy koiczy

odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela?

1. Umowa Ubezpieczenia w odniesieniu do danego pojazdu jest zawierana na 12-mie-

sieczny okres ubezpieczenia.

2. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do

danego pojazdu rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu zgtoszenia pojazdu do
ubezpieczenia lub w dniu wskazanym w Polisie ubezpieczeniowej.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koficzy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;



2) z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego;
3) z dniem wyrejestrowania pojazdu na skutek kradziezy;

4) z dniem wystgpienia szkody catkowitej.

DZIAL IV - SUMA UBEZPIECZENIA

§8 1. Sumy ubezpieczenia dla poszczegblnych wariantdéw zostajg ustalone w ztotych,
Jakie sg sumy w kwotach brutto nieprzekraczajacych nastepujacych réwnowartosci tacznie dla
ubezpieczenia? Swiadczen okreslonych w § 5 w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) wariant TRUCK STANDARD - 3 500 EUR;
2) wariant TRUCK OBLIGO - 2 500 EUR.

2. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowig gérng granice odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela.

3. Kwoty wskazane w ust. 1 sg przeliczane na walute kraju, w ktorym jest realizowane
Swiadczenie, wedtug Sredniego kursu walut okreslonego przez NBP na dzief usta-
lenia odszkodowania.

DZIAL V - SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§9 Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujacej w dniu zawar-
Jak ustala sie cia umowy ubezpieczenia Taryfy sktadek Gothaer TU S.A., w zaleznosci od wersji
i optaca sktadke i wariantu ubezpieczenia. Sktadka za ubezpieczenie Gothaer Truck Assistance opta-
ubezpieczeniowa? cana jest jednorazowo.

DZIAL VI - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE POWSTANIA ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM

§10 1. W celu skorzystania ze Swiadczef assistance objetych ubezpieczeniem, Ubezpie-
Jakie sg obowiazki czony lub kazda inna osoba dziatajaca w jego imieniu jest zobowigzana w ciggu
Ubezpieczonego? 12 godzin od zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uwzglednieniu okoliczno-

Sci zdarzenia) powiadomi¢ Centrum Alarmowe Europ Assistance, telefonujac pod
numer +48 22 205 50 69 i podajac operatorowi Centrum Alarmowego Europ Assi-
stance nastepujace dane:

1) numer rejestracyjny pojazdu;

2) marke i model pojazdu;

3) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym Ubezpieczony bedzie dostepny;
4) krétki opis zdarzenia.

Operator Centrum Alarmowego Europ Assistance moze zwrdcic sie do zgtaszajacego
o podanie dodatkowych danych lub informacji niezbednych do wykonania $wiadcze-
nia.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alarmowe Europ Assi-
stance niezwtocznie kieruje pilota na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. W razie odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego lub innej osoby dzia-
tajacej w jego imieniu, zgodnie z ust. 1, lub braku wspétpracy z obstuga Centrum
Alarmowego Europ Assistance, Centrum Alarmowe Europ Assistance moze odmowic
organizacji Swiadczef okreslonych w § 5.



4. W kazdym przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do wykonania danych Swiadczen;

2) nie zlecac czynnoSci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym, chyba
ze pilot nie rozpocznie udzielania pomocy w ciggu 5 godzin od chwili zawiado-
mienia Centrum Alarmowego Europ Assistance;

3) wykorzysta¢ dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec
w miare mozliwoSci zwiekszaniu sie szkody;

4) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpieczehstwa ruchu
w miejscu zdarzenia, starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienie
pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym jak rdwniez zabezpieczy¢ ich mienie.

5. Jezeli pilot nie rozpocznie udzielania pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomie-
nia Centrum Alarmowego Europ Assistance, Ubezpieczony jest uprawniony do zorgani-
zowania we wtasnym zakresie uzgodnionych z Centrum Alarmowym Europ Assistance
Swiadczeh assistance jak w § 5 i zobowigzany do ich udokumentowania oryginatami
dowodow zaptaty. Zasady refundacji kosztow Swiadczen sa wskazane w § 11.

DZIAL VII - ZASADY USTALANIA | WYPLATA REFUNDAC)I KOSZTOW SWIADCZEN

§11 1. Jezeli Swiadczenia assistance wskazane w OWU nie zostaty optacone bezpoSrednio
Kto i jak moze przez Centrum Alarmowe Europ Assistance, a z okolicznosci sprawy wynika, ze:
ztozy¢ wniosek

1) z przyczyn obiektywnych Ubezpieczony lub inna osoba dziatajaca w jego imie-
niu nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Alarmowego Europ Assistance zdarze-
nia ubezpieczeniowego w ciagu 12 godzin od jego zajscia lub pilot nie rozpoczat
udzielania pomocy w czasie 5 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmo-
wego Europ Assistance, a Ubezpieczony zorganizowat Swiadczenia assistance
we wtasnym zakresie.

o refundacje?

2. Ubezpieczyciel dokona, na zasadzie refundacji i zgodnie z trescig przedstawio-
nego przez Ubezpieczonego (lub innej osoby dziatajaceja w jego imieniu) wniosku
refundacyjnego, kopii dowodu rejestracyjnego , obejmujacego oryginaty dowodow
zaptaty, w tym faktur VAT, zwrotu kosztéw Swiadczeh poniesionych przez Ubezpie-
czonego w terminie do 30 dni od ztozenia wniosku.

3. Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie na terytorium RP w walucie polskiej.
Jezeli w czasie podrdzy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walu-
cie obcej, Swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug Sredniego kursu
walut ustalonego przez NBP, obowiazujgcego w dniu wyptaty Swiadczenia/odszko-
dowania.

Whniosek refundacyjny Ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum Alarmowego
Europ Assistance:

Dziat Likwidacji Szkéd
Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS
02-675 Warszawa
tel. (22) 205 50 19

4. Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Alarmowego Europ Assistance przeka-
zuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje i dokonuje jej w ter-
minie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku o refundacje.



5.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubez-
pieczyciela albo wysokosci refundacji kosztéw nie jest mozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Ubezpieczonego w terminie okreSlonym w ust. 1, refundacja kosztow jest
dokonywana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
Sci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ kwoty
refundacji Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

DZIAL VIII - POSTANOWIENIA KONCOWE

§12 1.
Kiedy

Ubezpieczycielowi
przystuguja roszczenia
regresowe?

3

4

5
§13 1.
Kto i jak moze ztozy¢
reklamacje?

2

3

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokonat refundacji poniesionych kosztéw, rosz-
czenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpie-
czyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodze-
niu roszczen regresowych, w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ kosztéw, Ubezpieczonemu przystuguje

pierwszehstwo zaspokojenia roszczef co do pozostatej czesci.

. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-

bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko

osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze
odmowic wyptaty odszkodowania lub je zmniejszyé. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczeh zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, Ubezpie-
czyciel moze zada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy moze zgtosi¢ Ubezpie-
czajacy, Ubezpieczony lub inny uprawniony osobiscie albo za posrednictwem pet-
nomocnika lub postanca.

. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego
reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy ubezpieczeniowej;
3) przedmiot reklamacji;

4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8, reklamacje nalezy zgtaszac¢ do Centrum Alar-

mowego Europ Assistance na adres e-mail quality@europ-assistance.pl lub pisem-
nie na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. Reklamacja jest rozpatrywana nie-
zwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania. O sposobie rozpa-
trzenia reklamacji Centrum Alarmowe Europ Assistance powiadamia zgtaszajacego
reklamacje w formie pisemnej. JeZeli zgtaszajacy reklamacje nie zgadza sie z otrzy-
manym stanowiskiem Centrum Alarmowego Europ Assistance, ma prawo skierowaé
wniosek o ponowne rozpatrzenie reklamacji do Centrali Ubezpieczyciela. Wtasciwa
jednostka Centrali Ubezpieczyciela rozpatrujaca odwotanie od decyzji Centrum
Alarmowego Europ Assistance zajmuje stanowisko w formie pisemnej, w terminie
30 dni od dnia otrzymania odwotania.




4. Catkowity czas rozpatrywania reklamacji nie jest dtuzszy niz 9o dni.

5. Zgtaszajacy reklamacje ma mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powia-
towych rzecznikéw konsumentéw oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

6. Na zgodny wniosek stron, spér moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny
przy Rzeczniku Ubezpieczonych albo Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego.

7. Zgtaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczef przed
sadem. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby, odpowiednio,
Ubezpieczajacego albo Ubezpieczonego badZ przed sad wtasciwy dla siedziby
Ubezpieczyciela.

8. Zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane agentom ubezpieczeniowym Ubezpieczy-
ciela uznaje sie za ztozone Ubezpieczycielowi.

9. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§14 OWU wchodza w zycie z dniem 1.07.2013 roku i majg zastosowanie do umoéw ubezpie-
0d kiedy obowiagzujg  czenia zawartych poczawszy od tej daty.
owu?
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