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§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw ,Twoja Ochrona”, zwane dalej OWU, maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczen zawieranych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spétka
Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 (zwanym dalej TU Eu-
ropa S.A. lub Ubezpieczycielem), a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczenie oferowane jest w zakresie, o ktérym mowa w § 3.

Umowe ubezpieczeniamoznazawrze¢ narachunekosoby trzeciej (Ubezpieczonego).
W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, postano-
wienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto Umowe
ubezpieczenia.

Roszczenie o zapfate skfadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie prze-
ciwko Ubezpieczajacemu.

Ubezpieczony moze zadac, by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postano-
wieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowigzkow.

Za porozumieniem stron do Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane w niniejszym OWU, z za-
strzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okre$lonym w ust. 7 po-
winny by¢ sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu dofaczone do Umowy
ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

§ 2 DEFINICJE

W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.

2.

3.

Choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle
miesigcami lub latami, stale badz okresowo leczona;

Czlonek Rodziny - Partner i/lub Dzieci wskazane we Whiosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia w Wersji Rodzinnej;

Dziecko - dziecko wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego Gtéwnego lub
jego Partnera, w Wieku powyzej 1-go i do ukoriczenia 18-go roku zycia;

Dzien roboczy - dzier inny niz: sobota i dzien ustawowo wolny od pracy;
Dzien zaptaty sktadki - dzien uznania rachunku bankowego TU Europa S.A.
petna kwotg naleznej sktadki;

Nieszczesliwy wypadek (NW) - nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony, niezalezne od swojej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych
procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawat, krwotok i udar
mozgu, nagte zatrzymanie krazenia, dtugotrwate dziatanie stresu;
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny (NWK) - nagly i niezalezny od woli
Ubezpieczonego wypadek, zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci, zwigzany
z uczestnictwem Ubezpieczonego w wypadku komunikacyjnym w charakterze
pieszego, podczas jazdy rowerem, motorowerem lub pojazdem samochodo-
wym w charakterze pasazera badz kierowcy w rozumieniu przepiséw prawa
o ruchu drogowym;
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Partner - osoba fizyczna w Wieku powyzej 18 lat, wskazana we Whniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia w Wersji Rodzinnej, pozostajaca z Ubezpieczonym
Gtéwnym, w zwigzku matzenskim lub w nieformalnym zwigzku partnerskim,
prowadzaca wraz z Ubezpieczonym Gtéwnym wspdlne gospodarstwo domowe.
Ubezpieczony moze dokona¢ zmiany o$wiadczenia dotyczacego Partnera
w kazda rocznice polisy;

Przedstawiciel Ubezpieczyciela - Agent ubezpieczeniowy posiadajacy
petnomocnictwo do dokonywania czynnosci ubezpieczeniowych w imieniu
TU Europa S.A. wskazanych w niniejszych OWU na podstawie zawartej umowy
agencyjnej;

. Sporty wysokiego ryzyka - dziedziny sportu: alpinizm, wspinaczka gérska

i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty
motorowe i motorowodne, jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotni-
ctwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty
walki i obronne, kajakarstwo wysokogdrskie, taternictwo jaskiniowe, skoki
do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, sur-
ﬁng, windsurfing;

. Swiadczenie ubezpieczeniowe - Swiadczenie pieniezne wyptacane przez TU

Europa S.A. z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

. Trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu Ubezpie-

czonego spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem,
polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, powodujace uposledzenie czynnosci
organizmu. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie tabeli norm
uszczerbku na zdrowiu, o ktérej mowa w § 13 ust. 12;

. Ubezpieczony - Ubezpieczajacy albo osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia nie ukonczyta 59 lat oraz majaca miejsce zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart
Umowe ubezpieczenia, wskazana we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
jako Ubezpieczony Gtéwny. W Wersji Rodzinnej, oprécz Ubezpieczonego Gtow-
nego, ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ objety réwniez Cztonek Rodziny
wskazany we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia; w takim przypadku po-
stanowienia dotyczace Ubezpieczonego Gtéwnego, Cztonka Rodziny stosuje sie
odpowiednio, chyba, ze zapisy OWU przewiduja inaczej;

. Ubezpieczony Gléwny - osoba fizyczna w Wieku powyzej 18 lat, wskazana

we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia jako Ubezpieczony Gtéwny;

Umowa ubezpieczenia - umowa zawarta na podstawie niniejszych OWU;

Uprawniony - osoba lub osoby upowaznione do otrzymania Swiadczenia ubez-

pieczeniowego w przypadku zgonu Ubezpieczonego, wskazane pisemnie przez

Ubezpieczonego. Jezeli w chwili zgonu nie ma osoby uprawnionej do otrzyma-

nia Swiadczenia ubezpieczeniowego lub Uprawniony nie zytw dniu zgonu Ubez-

pieczonego albo utracit prawo do $wiadczenia, swiadczenie ubezpieczeniowe

przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspoétmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspoétmatzonka i dzieci,

4) rodzenstwu w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka, dzieci
i rodzicow,

5) spadkobiercom ustawowym, z wylgczeniem Skarbu Panstwa — wobec braku
0s6b wymienionych powyzej;

. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie odpowiedzialnosci zdarzenia

w postaci Nieszczesliwego wypadku wskutek przyczyn powstatych w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

. Wersja Indywidualna - wersja ubezpieczenia, w ktdrej ochrong ubezpiecze-

niowg objety jest wylacznie Ubezpieczony Gtowny;

. Wersja Rodzinna - wersja ubezpieczenia, w ktérej oprocz Ubezpieczonego

Gtéwnego ochrong ubezpieczeniowg zostang objeci réwniez Cztonkowie Ro-
dziny; wskazanych Dzieci we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie moze
by¢ wiecej niz troje;

Wiek - liczba petnych lat pomiedzy danym dniem a data urodzenia;
Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubow sportowych, polegajace na regularnym uczestniczeniu w tre-
ningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych
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w celach zarobkowych, za wyjatkiem uprawiania sportu przez dzieci i mfodziez
do lat 18 w ramach szkolnych zaje¢ sportowych;

Zgon - trwate, nieodwracalne ustanie czynnosci narzadéw Ubezpieczonego
niezbednych do zycia powodujace ustanie czynnosci zyciowych catego ustroju,
potwierdzone aktem zgonu.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw majace
miejsce w okresie odpowiedzialno$ci TU Europa S.A. na obszarze catego $wiata,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace Trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub Zgon Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $wiadczenia z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego na-
stepstwem Nieszczesliwego wypadku lub Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego,

2) S$wiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego bedacego nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku,

3) Swiadczenie z tytutu Zgonu Ubezpieczonego bedacego nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego.

Po opfaceniu dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony
o:
1) dzienne $wiadczenie szpitalne, o ktérym mowa w Klauzulinr 1,
2) zwrot kosztéw rehabilitacji, o ktérych mowa w Klauzuli nr 2.
Ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ udzielona w jednym z trzech wariantéw
o mozliwych do wyboru sumach ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 8. Kazdy
z wariantéw moze zostac¢ zakupiony w Wersji Indywidualnej lub w Wersji Rodzin-
nej, przy czym w Wersji Rodzinnej wszyscy Ubezpieczeni zostang objeci takim
samym zakresem ubezpieczenia.
Wyboru wariantu i wersji ubezpieczenia dokonuje Ubezpieczajacy, wskazujac
odpowiedni wariant i wersje we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Ubez-
pieczajacy ma prawo do zmiany wariantu i wersji ubezpieczenia nie wczesniej
niz na 30 dni oraz nie p6zniej niz na 5 dni przed zakofczeniem biezacego okresu
ubezpieczenia. Niniejsza zmiana skuteczna jest od pierwszego dnia kolejnego
12-miesiecznego okresu ubezpieczenia.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, na podstawie komplet-
nie wypetnionego przez Ubezpieczajacego Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia za posrednictwem Internetu lub telefonu, na podstawie danych podanych
przez Ubezpieczajacego, z zastrzezeniem, ze TU Europa S.A. w trakcie trwania
Umowy ubezpieczenia moze zgda¢ udowodnienia tych danych.
TU Europa S.A. po otrzymaniu Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, w kté-
rym to Ubezpieczajacy o$wiadcza, ze wyraza zgode na objecie ochrong ubez-
pieczeniowg oséb wskazanych we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od uzyskanych informacji,
mogacych mie¢ wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego.
Jezeli Wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia bedzie niepetny lub zostanie
sporzadzony wadliwe, Ubezpieczajacy, na wezwanie TU Europa S.A., obowigzany
bedzie odpowiednio go uzupetni¢ albo sporzadzi¢ nowy Whniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia w terminie wskazanym w wezwaniu otrzymanym od TU
Europa S.A. Niedotrzymanie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
przez Ubezpieczajacego spowoduje, ze Umowa ubezpieczenia nie zostanie za-
warta, a sktadka zostanie zwrécona, jezeli Ubezpieczajacy dokonat jej zaptaty,
zgodniez§ 6.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest mozliwe, gdy spetnione sa tacznie ponizsze
warunki:
1) zostat ztozony prawidtowo wypetniony Whiosek o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia za posrednictwem Internetu lub telefonu,
2) Ubezpieczyciel wyrazit zgode na przyjecie do ubezpieczenia oséb zgtoszo-
nych do ubezpieczenia we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,



3) osoby zgtoszone we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia spetniaja wa-
runek Wieku okreslony w § 2 ust. 13-14.

W stosunku do danej osoby jako Ubezpieczonego mozna zawrzec tylko jedna

Umowe ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony.

. TU Europa S.A. potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez doreczenie

Ubezpieczajacemu Polisy ubezpieczeniowej. Potwierdzenie zawarcia Umowy

ubezpieczenia zostanie wystane Ubezpieczajgcemu w formie elektronicznej

na adres e-mail Ubezpieczajacego wskazany we Wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia. Polisa ubezpieczeniowa wystawiana przez TU Europa S.A. okre-

$lam.in. date zawarcia Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia,

poczatek okresu ubezpieczenia i okresu odpowiedzialnosci, wysokos¢ sktadki

oraz terminy jej pfatnosci.

W przypadku automatycznej kontynuacji okresu ubezpieczenia zgodnie

z § 5 ust. 3, TU Europa S.A. wystawi Polise ubezpieczeniowa w terminie 14 Dni

roboczych od rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem

opfacenia sktadki zgodnie z § 6 ust. 2.

§ 5 OKRES UBEZPIECZENIA | ODPOWIEDZIALNOSCI

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
z dniem wskazanym we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonym
za posrednictwem Internetu lub telefonu jako poczatek okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego po dniu ztozenia Whiosku o zawar-
cie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Internetu lub telefonu oraz trwa
nieprzerwanie przez kolejno nastepujace po sobie 12 miesiecy, z ktorych kazdy
zwany jest Miesigcem ubezpieczeniowym.

Okres odpowiedzialnosci (ochrona ubezpieczeniowa) w stosunku do danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpieczenia, jed-
nak nie wcze$niej niz od dnia nastepnego po Dniu zaptaty sktadki, o ktorej mowa
§ 6, oraz trwa nieprzerwanie przez kolejno nastepujace po sobie:

1) 12 Miesiecy ubezpieczeniowych w danym okresie ubezpieczenia - w przy-

padku pfatnosci rocznej sktadki jednorazowo z géry, albo

2) 6 Miesiecy ubezpieczeniowych w danym okresie ubezpieczenia - w przypad-
ku ptatnosci sktadki rocznej w dwéch sktadkach pétrocznych, albo
3) 1 Miesigc ubezpieczeniowy w danym okresie ubezpieczenia - w przypadku

ptatnosci sktadki rocznej w dwunastu sktadkach miesiecznych,

z zastrzezeniem pozostatych ustepow niniejszego paragrafu, § 6 ust. 1 oraz
z zastrzezeniem iz, w przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia na ko-
lejne okresy ubezpieczenia zgodnie z ust. 3 okres odpowiedzialnosci trwa
nieprzerwanie. Okres odpowiedzialnosci trwajacy 6 Miesiecy ubezpiecze-
niowych lub 1 Miesigc ubezpieczeniowy jest kontynuowany na kolejne takie
same okresy odpowiedzialnosci az do korica danego okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem zapfaty kolejnej odpowiednio sktadki pétrocznej lub sktadki
miesieczne;j.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony najpdzniej na 30 dni przed koricem bie-
z3cego okresu ubezpieczenia nie zrezygnuje z kontynuacji Umowy ubezpiecze-
nia, uwaza sie, ze w pierwszym dniu nastepujacym po zakonczeniu biezacego
okresu ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia zostaje przedtuzona na kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia (automatyczna kontynuacja), na warun-
kach obowiazujacych na 14 dni przed koricem biezacego okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem zapfaty sktadki za kontynuowany okres ubezpieczenia, z za-
strzezeniem ustepdw niniejszego paragrafu. Przy automatycznej kontynuacji
Ubezpieczajacy nie sktada kolejnego Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy do dnia rozpoczecia sie kolejnego okresu ubezpiecze-
nia nie zaptaci sktadki, okres ubezpieczenia nie zostanie wznowiony, a Umowa
ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu z koricem biezacego okresu ubezpieczenia,
zgodnie z § 6 ust. 3.

Jezeli Ubezpieczony w pierwszym dniu kolejnego okresu ubezpieczenia nie
bedzie spetniat warunku Wieku okreslonego w § 2 ust. 12-13 lub Wiek Ubez-
pieczonego na koniec danego okresu ubezpieczenia przekroczy 60 lat, okres
ubezpieczenia nie zostanie wznowiony, a Umowa ubezpieczenia ulegnie



rozwigzaniu z koricem biezacego okresu ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego Ubezpie-

czonego, w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze, koriczg sie:

1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 314, lub

2) z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczeniowego, w ktdrym zostato ztozone
wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 3, lub

3) zdniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia, lub

4) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, lub

5) zdniem ogtoszenia upadtosci Ubezpieczajacego, lub

6) z dniem otrzymania wypowiedzenia w sytuacji, o ktérej mowa w § 11 ust.
3, lub

7) zdniem Zgonu Ubezpieczonego.

§ 6 SKLADKA

Sktadka naliczana jest jednorazowo z géry za caty okres odpowiedzialnosci
i ptatna jest jednorazowo, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku, gdy
wysokos¢ naliczonej rocznej sktadki jednorazowej przekracza kwote:
1) 120 z, to Ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci sktadki rocznej,
na wniosek Ubezpieczajacego, w dwéch sktadkach pétrocznych,
2) 360 zt, to Ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci sktadki rocznej,
na wniosek Ubezpieczajacego, w dwunastu sktadkach miesiecznych.
Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci okreslone zostang w Polisie
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w § 4 ust. 7.
Sktadka powinna zostac zaptacona w dniu ztozenia Whiosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia, chyba ze strony Umowy ubezpieczenia umdwia sie inaczej.
Sktadka ptatna jest za pomocg ptatnosci elektronicznych lub przelewem na ra-
chunek bankowy TU Europa S.A. wskazany we Whiosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia. W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia, sktadka za kolejny
okres ubezpieczenia powinna zosta¢ zaptacona do ostatniego dnia biezacego
okresu ubezpieczenia. Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Nieoptacenie sktadki w wysokosci podanej we Whiosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia oraz w terminie wskazanym w ust. 2 skutkuje automatycznym roz-
wigzaniem Umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji okres odpowiedzialnosci
TU Europa S.A. nie rozpocznie sig, a w przypadku kontynuacji okresu ubezpie-
czenia, okres nie zostanie wznowiony zgodnie z § 5 ust. 3. Jezeli Ubezpieczajacy
dokonat zapfaty sktadki w niepetnej wysokosci badz sktadka zostata wptacona
po terminie, to okres odpowiedzialnosci TU Europa S.A. nie rozpocznie sie,
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a TU Europa S.A. dokona zwrotu tych
$rodkdéw, w terminie 7 Dni roboczych od stwierdzenia przez TU Europa S.A. tej
wplaty, z zastrzezeniem, ze $rodki zostaty wptacone w sposdb umozliwiajacy
zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy $rodki zostaty wptacone w spo-
sOb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu, zostang zwrdcone zgodnie
ze wskazaniem Ubezpieczajacego.
. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od wariantu i wersji ubezpieczenia, zakresu
ubezpieczenia, informacji o stanie zdrowia. Wysoko$¢ skfadki obliczana jest
zgodnie z Taryfa sktadek obowigzujaca w dniu skfadania przez Ubezpiecza-
jacego Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a w przypadku kontynuacji
okresu ubezpieczenia sktadka naliczana jest zgodnie z Taryfg sktadek obowiazu-
jaca na 14 dni przed koricem biezacego okresu ubezpieczenia. W szczegdinych
przypadkach wysokos¢ sktadki moze zosta¢ ustalona na podstawie indywidual-
nej oceny ryzyka dokonanej przez TU Europa S.A.
. W przypadkach, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 pkt. 2), 3), 5) i 6), Ubezpieczajacemu
przystuguje proporcjonalny zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, przy czym kazdy rozpoczety dzien ochrony ubezpieczenio-
wej traktuje sie jako petny.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA | ROZWIAZANIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia, poprzez ztozenie
7



Ubezpieczycielowi oswiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej o odsta-

pieniu od Umowy ubezpieczenia bez podania przyczyny odstapienia, w terminie:

1) 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczajacy jest osoba fizyczna,

2) 7 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca.

. Tred¢ oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa

w ust. 1, powinna zawieral: oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubez-

pieczenia, numer Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia, imie i nazwisko

Ubezpieczajacego, adres korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu Ubez-

pieczajacego oraz numer rachunku bankowego Ubezpieczajacego do zwrotu

sktadki, jezeli zostata zaptacona. W tym przypadku Umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z dniem, w ktérym zostato ztozone odstapienie od Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ TU Europa S.A. wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z ostatnim

dniem Miesigca ubezpieczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia.

. Tre$¢ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢: o$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, numer Polisy ubezpieczeniowej, imie

i nazwisko Ubezpieczajacego, adres korespondencyjny, adres e-mail i numer te-

lefonu Ubezpieczajacego oraz numer rachunku bankowego Ubezpieczajacego

do zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie Umowy lub o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpie-

czenia moze by¢ ztozone TU Europa S.A.:

1) w formie pisemnej lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.:
ztozenie dyspozycji wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub odstapie-
nia od Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie po wczes-
niejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi
Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

Za dzier ztozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub oswiadczenia

o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia przyjmuje sie:

1) dzien otrzymania przez TU Europa S.A. pisemnego o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu Umowy ubezpieczenia lub o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy
ubezpieczenia,

2) dzien ztozenia e-mailem dyspozycji wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
lub odstapienia od Umowy ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, przez

ktéry TU Europa S.A. Swiadczyta ochrone ubezpieczeniowa.

W zwiazku z wypowiedzeniem Umowy ubezpieczenia lub odstapieniem

od Umowy ubezpieczenia sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpie-

czeniowej w stosunku do danego Ubezpieczonego zostanie rozliczona i zwro-
cona Ubezpieczajacemu na jego wniosek na rachunek wskazany w oswiadczeniu

o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia lub odstapieniu od Umowy ubezpie-

czenia proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczenio-

wej (przy czym kazdy rozpoczety dzierr ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie
jako petny), o ile sktadka zostata optacona. Sktadka zostanie zwrdcona przez

Ubezpieczyciela w terminie 7 Dni roboczych od dnia otrzymania o$wiad-

czenia 0 wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od Umowy

ubezpieczenia.

Sktadka za niewykorzystany okres ochrony nie podlega zwrotowi, jezeli:

1) TU Europa S.A. wyptacita, przed data rozwigzania Umowy ubezpieczenia,
Swiadczenia w wysokosci rownej sumie ubezpieczenia,

2) TU Europa S.A. jest zobowigzana do wypfaty, z tytutu zajscia Zdarzenia ubez-
pieczeniowego, ktéry zaszedt przed rozwigzaniem Umowy ubezpieczenia,
$wiadczenia w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub wypfata $wiad-
czenia spowoduje wyczerpanie (konsumpcje) sumy ubezpieczenia.



§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 3 ust. 5. Kazda wyptata Swiadczenia ubez-
pieczeniowego powoduje obnizenie sumy ubezpieczenia, az do momentu jej
wyczerpania.

Z zastrzezeniem ust. 1, wysoko$¢ sumy ubezpieczenia w ramach danej Umowy
ubezpieczenia, takg sama w stosunku do kazdego Ubezpieczonego, w zalezno-
$ci od wybranego przez Ubezpieczajacego wariantu, prezentuje Tabela nr 1:

Tabelanr 1
Suma ubezpieczenia
Warianty

Zakres ubezpieczenia

Standard | Standard Plus Max
Trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nastepstw NW lub
nastepstw NWK 25000zt 50000zt 100000 zt
Zqon w wyniku nastepstw NW
Zgon w wyniku nastepstw NWK 25000zt 50000 zt 100 000 zt

§ 9 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Jezeli Ubezpieczony dozna Trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszcze-
$liwego wypadku lub Nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego, to TU Europa
S.A. wypfaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci odpowiadajacej ta-
kiemu procentowi sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat Trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Trwaty uszczerbek na zdrowiu ustalany jest na podstawie
tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, o ktérej mowa w § 13 ust. 12.

. TU Europa S.A. wyptaci Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokoséci 100% sumy
ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego bedacego nastepstwem zaist-
niatego Nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapit on w okresie nie dtuzszym niz
dwa lata od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3.
Jezeli Zgon Ubezpieczonego zajdzie w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego, to TU Europa S.A. wyptaci dodatkowe Swiadczenie ubez-
pieczeniowe w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubez-
pieczonego bedacego nastepstwem zaistniatego Nieszczesliwego wypadku
komunikacyjnego, pod warunkiem, ze Zgon nastapit w okresie nie dtuzszym niz
dwa lata od dnia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 10 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem umysinym

Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym go-

spodarstwie domowym lub za szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbal-

stwa Ubezpieczonego.

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportow,

2) powstate podczas brania udzialu w zawodach, wyscigach, wystepach
i treningach sportowych - wytaczenie nie dotyczy dzieci bioracych udziat
w szkolnych zajeciach sportowych,

3) powstate podczas uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka,

4) zwigzane z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i wyjatkowym, woj-
na domowa, zamieszkami spotecznymi, rozruchami, strajkami, niepokojami
spotecznymi, aktami terroryzmu i sabotazu, udziatem w bojkach, zwyjatkiem
dziatania w obronie wfasnej,

5) wynikajace z usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa, samobojstwa badz samookaleczenia,

6) wynikajace z wystepujacych u Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym zaburzer
psychicznych lub wad wrodzonych,



7) choroba zawodowa,

8) uczestnictwem w rejsie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera sa-
molotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

9) wyrzadzonych eksplozja atomowg oraz wynikajace z oddziatywania ener-
gii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni laserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu lub wyrzadzone w $ro-
dowisku naturalnym przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz wyrza-
dzone w drzewostanie lasdw i parkéw,

10) zawatem serca i udarem mézgu,

11) wylewoéw krwi do mézgu,

12) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych lub statych
substancji szkodliwych,

13) powstate na skutek lub w zwigzku ze spozyciem alkoholu, sSrodkéw odurzaja-
cych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkow
ograniczajacych swiadomos¢,

14) wyrzadzone w zwiazku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu me-
chanicznego bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien,

15) powstate w zwigzku z pozostawaniem Ubezpieczonego pod wptywem al-
koholu, srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rod-
kow zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
lekarstw lub innych $rodkdéw wytaczajacych Swiadomos¢, za wyjatkiem sy-
tuadji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po za-
leceniu lekarza,
chyba ze nie miato to wptywu na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za Zgon i/lub Trwate uszczerbki

na zdrowiu, bedacych wynikiem niewfasciwego leczenia albo niewfasciwie wy-

konanych zabiegéw medycznych, za wyjatkiem leczenia lub zabiegéw bedacych
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe

nastapito w nastepstwie lub w bezposrednim zwiazku z konsekwencjami wy-

padkéw, ktore zaszly przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci w okresie

36 miesiecy przed datg rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe

nastapito w nastepstwie lub w bezposrednim zwiazku z chorobami rozpozna-

nymi przed datg rozpoczecia okresu odpowiedzialnosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub innym dokumencie.

§ 11 OGOLNE OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci TU Europa S.A. wszyst-
kie znane mu okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i ustalenia wysokosci sktadki
przez TU Europa S.A., o ktdre byt zapytywany we Whniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia lub innym dokumencie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
powyzszy obowiazek cigzy rdwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpie-
czyciela pomimo braku odpowiedzi na pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest nie-
zwtocznie zgtaszac TU Europa S.A. w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicz-
nosci, ktdre moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia. Obowiazek ten spoczywa réwniez na Ubez-
pieczonym, jezeli nie jest on jednoczes$nie Ubezpieczajacym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotne zwiekszenie praw-
dopodobienistwa wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel
po dokonaniu oceny ryzyka, moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczyna-
jac od chwili, gdy zaszta taka okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku Ubezpieczyciel wezwie
Ubezpieczajacego do zapfaty podwyzszonej sktadki, a Ubezpieczajacy moze
w ciggu 14 dni od otrzymania wezwania wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia



ze skutkiem natychmiastowym. W sytuacji ujawnienia okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim, w chwili wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego,
strony ustalaja, ze Ubezpieczyciel uprawniony jest do pomniejszenia kwoty wy-
ptacanego na rzecz Ubezpieczonego, jezeli jest on jednoczesnie Ubezpiecza-
jacym, Swiadczenia ubezpieczeniowego o wysokos¢ sktadki, ktérg powinien
opfaci¢ Ubezpieczajacy w zwiazku z ujawnieniem okolicznosci, ktore zwiekszaja
prawdopodobienstwo zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej (Ubezpieczo-
nego) obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie spoczywaja zaréwno
na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§ 12 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie powiadomic¢ TU Europa S.A. o wystapieniu Zdarzenia ubezpie-
czeniowego (bezposrednio lub w formie elektronicznej e-mailem do Biura
Obstugi Klienta TU Europa S.A.) oraz

2) zwolni¢ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z zachowania tajemnicy lekar-
skiej na rzecz TU Europa S.A. i udostepni¢ dokumentacje medyczna,

3) starac sie o ztagodzenie skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz

4) stosowac sie do zalecen lekarza prowadzacego leczenie i TU Europa S.A.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane sa w walucie polskiej na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

W celu okreslenia stanu zdrowia Ubezpieczonego lub ustalenia stopnia Trwatego

uszczerbku na zdrowiu, niezaleznie od obowiazkdw okreslonych w ustepach po-

wyzej, w przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku w okresie odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska i poddac sie leczeniu zaleconym przez
lekarza,

2) wspdtpracowac z TU Europa S.A. w celu wyjasnienia okolicznosci zajscia
Nieszczesliwego wypadku, stosowac sie do zalecen TU Europa S.A. oraz
udziela¢ informacji i niezbednych petnomocnictw,

3) uzyskac¢ dokumentacje medyczna w formie diagnozy lekarskiej i opisu prze-
biegu leczenia, a takze przedstawi¢ wyniki dokonanych badan,

4) na zlecenie TU Europa S.A. poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego
przez TU Europa S.A.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu wypta-
cane jest Ubezpieczonemu.
. Jezeli Ubezpieczony zmart przed wypfata Swiadczenia z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, nalezne Ubezpieczonemu $wiadczenie przed zgonem -
wyptaca sie Uprawnionemu, z zastrzezeniem ust. 6. W takiej sytuacji Uprawniony
zobowiazany jest do przedfozenia dokumentu tozsamosci oraz aktu zgonu, jezeli
takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowia-
zujacego prawa polskiego.

. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wcze$niej Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu

Trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego

zdarzenia, TU Europa S.A. wypfaci nalezne Swiadczenie ubezpieczeniowe

Uprawnionemu pomniejszone o kwote wyptaconych wcze$niej Swiadczen ubez-

pieczeniowych z tytutu tego samego zdarzenia. W takiej sytuacji Uprawniony zo-

bowigzany jest do przedtozenia dokumentu tozsamosci oraz aktu zgonu, jezeli
takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowia-
zujacego prawa polskiego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ wskazanie Uprawnionego.

Swiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym OWU, nie przystuguja Uprawnio-

nemu, ktory umysinie przyczynit sie lub spowodowat Zgon Ubezpieczonego.

. TU Europa S.A. moze zadac na swoj koszt przeprowadzenia badan lekarskich

u wskazanego lekarza, w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate

Swiadczenia ubezpieczeniowego.



§ 13 ZASADY USTALANIA | WYPLATY SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, za skutki
ktérego TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, w terminie 7 Dni roboczych
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TU Europa S.A. informuje o tym Ubez-
pieczonego i/lub Uprawnionego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pi-
semnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postepowania.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe po-
winno zosta¢ wypfacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bez-
sporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. powinno wyptacié
w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przy-
czynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze
wyptaca bezsporna czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje, TU Europa S.A. przekazuje
wraz z jego wyptata pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczonemu i/lub Uprawnionemu, i/lub osobie wystepujacej
zroszczeniem.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznoéci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania.

. TU Europa S.A. ma obowiazek udostepnia¢ Ubezpieczonemu i/lub Uprawnio-

nemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TU Europa S.A. lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpiecze-
niowego, w szczegdlnosci zawierajacej informacje o okolicznosciach zajscia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego, podanie przez Ubezpieczonego lub zgtaszajacego
roszczenie nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub skutkéw zda-
rzenia lub uchylenie sie od udzielenia wyjasnier moze powodowac utrate prawa
do wyptaty $wiadczenia, jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub
jezeli stuzyto wytudzeniu $wiadczenia.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w formie wyptaty jedno-
razowej, przelewem bankowym, na wskazany w zgtoszeniu roszczenia numer
rachunku bankowego Ubezpieczonego i/lub Uprawnionego.

. Zasadnos¢ i wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. ustala

na podstawie:

1) posiadanego zaswiadczenia lekarskiego opisujacego rodzaj i rozlegtos¢
obrazen oraz ich skutkow,

2) zaswiadczenia szpitalnego lub karty informacyjnej ze szpitala, albo innych
dokumentdéw stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej pomocy me-
dycznej w zwiazku z Nieszczesliwym wypadkiem zawierajace doktadng diag-
noze lekarska,

3) raportéw policyjnych z miejsca zdarzenia dotyczacych wypadku lub zezna-
nia swiadkdw, o ile zostaty sporzadzone,

4) aktu zgonu, w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 6,

5) kopii dokumentu potwierdzajagcego tozsamo$¢ Ubezpieczonego lub
Uprawnionego,
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chyba ze Uprawniony lub Ubezpieczony jest osobg, ktéra takich dokumen-
tdw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego nie moze ich uzyska¢, w takiej sytuacji Uprawniony jest
zobowigzany poinformowac TU Europa S.A. o wiadomych sobie okolicznos-
ciach wypadku.

. Na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 10, wynikéw badan lekar-

skich i ustaleniu zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Zgonem lub Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu TU Europa S.A.
ustala rodzaj i wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem uste-
poéw ponizej.

. Oceny stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze orzecznicy

TU Europa S.A. na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stoso-
wanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze
do pracy, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
18.12.2002 w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwa-
tym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku
oraz postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (Dz.U. z dnia
28.12.2002 z p6zn. zm.).

. Stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwtocznie po zakoricze-

niu leczenia i rekonwalescencji, a w przypadku diuzszego leczenia - najpdzniej
w 24-tym miesigcu od dnia zajécia Nieszczesliwego wypadku. Pézniejsza zmiana
stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysoko-
$ci Swiadczenia ubezpieczeniowego.

. Jezelina skutek wypadku uszkodzeniu ulegt wiecej nizjeden organ, stopnie Trwa-

tego uszczerbku na zdrowiu sa sumowane, z zastrzezeniem, ze wyptata Swiad-
czenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia.

. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje byty

juz uposledzone w wyniku poprzednich Trwatych uszczerbkdw na zdrowiu po-
niesionych przez Ubezpieczonego lub choroby Ubezpieczonego, stopieri Trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem Trwatego
uszczerbku na zdrowiu wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu
po zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego a stopniem uszczerbku istniejacym
przed wypadkiem powodujacym zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Przy ustaleniu wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu Trwatego

uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

. Jezeli stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed smier-

cig Ubezpieczonego, przyjmuje sie go jako przypuszczalny wedtug oceny lekarzy
orzecznikow TU Europa S.A.

. W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majacych

zwigzek z ustaleniem zasadnosci roszczen lub wysokosciag Swiadczenia ubez-
pieczeniowego, TU Europa S.A. w terminie 7 Dni roboczych od daty powziecia
dodatkowych informagji, pisemnie poinformuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jakie dodatkowe dokumenty
s potrzebne do ustalenia Swiadczenia ubezpieczeniowego, a ktére Ubezpie-
czony moze uzyska¢ na podstawie przepisow powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

§ 14 REGRES UBEZPIECZENIOWY

Z dniem wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, na TU Europa S.A. przecho-
dzi, z mocy prawa, roszczenie wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wy-
sokosci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego. Nie przechodza na TU
Europa S.A. roszczenia Ubezpieczonego wobec osdb, za ktdre ponosi odpo-
wiedzialnos¢ lub z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy docho-
dzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ do TU Europa S.A. odpowiednie
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informagiji.

Jezeli wyptacone przez TU Europa S.A. Swiadczenie ubezpieczeniowe pokryto
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniami TU Europa S.A.
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Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. zrzekt sie roszczenia wobec osoby
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, TU Europa S.A. odmdwi wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrze-
czenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wypfacie Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. upowaznione jest do zadania zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Wszelkie oswiadczenia, wnioski i zawiadomienia sktadane w zwiazku z Umowa
ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba
ze zapisy OWU stanowig inaczej.
Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni poinformowac TU Europa S.A. o kaz-
dej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych we Whiosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia:
1) sktadajac za posrednictwem Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub bezposred-
nio TU Europa S.A. pisemne o$wiadczenie o zmianie danych lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa
S.A.: ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych e-mailem moze nastgpi¢
po wczedniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego i/lub
Ubezpieczonego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail
Ubezpieczajacego i/lub Ubezpieczonego, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.
Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty sto-
sunku powstatego na podstawie Umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane
na pismie, chyba ze zapisy OWU stanowig inaczej.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek, w przypadku
zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla Umowy
ubezpieczenia majacych wptyw na istniejacy stosunek ubezpieczenia, Ubezpie-
czajacy zobowigzany jest do przekazania pisemnie informacji w tym zakresie
Ubezpieczonemu, ze wskazaniem wplywu tych zmian na wartos¢ Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego, przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody
na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa whasciwego dla Umowy
ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym informacji od TU Europa S.A.
Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub Uprawnio-
nego wymaga zgody Ubezpieczonego.
Zmiany w Umowie ubezpieczenia s dokonywane w drodze negocjacji, w try-
bie ofertowym badz w inny przewidziany ogélnie obowigzujacymi przepisami
prawa sposéb i potwierdzane przez Ubezpieczyciela w formie pisemne;j.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i/lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia za-
wartej na podstawie niniejszych OWU maja prawo do sktadania zazalen i skarg
w formie pisemnej do TU Europa S.A. na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.
Zazalenia oraz skargi rozpatrywane sg przez Zarzad TU Europa S.A. w terminie 30
dni od dnia ich ztozenia. Odpowiedz TU Europa S.A. na skarge zostanie przekazana
w formie pisemnej na adres wskazany przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
i/lub Uprawnionego w pismie do TU Europa S.A. W przypadku nie rozpatrzenia
skargi Ubezpieczonego i/lub Uprawnionego w terminie przez TU Europa S.A,
Ubezpieczony i/lub Uprawniony zostanie poinformowany przez TU Europa S.A.
0 przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

. Ubezpieczajacy bedacy konsumentem, Ubezpieczony i/lub Uprawniony majg

prawo do zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

. Niniejsze OWU ,Twoja ochrona’, przyjete Uchwatg Zarzadu TU Europa S.A. nr

19/07/13 z dnia 30.07.2013r., wchodza w zycie z dniem 01.08.2013 roku i maja
zastosowanie do Umow ubezpieczenia zawartych od dnia 01.08.2013 r.



KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA NR 1 - rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dzienne Swiadczenie
szpitalne

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
,Twoja Ochrona” oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o dzienne $wiadczenie szpitalne w zwigzku
z Hospitalizacja Ubezpieczonego.

§2 DEFINICJE

1. Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem
lub Chorobg przez okres trwajacy jednorazowo nieprzerwanie minimum 4 dni,
stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia osoby hospita-
lizowanej; za pobyt w Szpitalu nie uwaza sie takiego zdarzenia, ktérego celem
byta rehabilitacja lub rekonwalescencja Ubezpieczonego;

2. Choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub
narzaddéw ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od woli kogokolwiek, powstate
w wyniku patologii, ktéra moze zostac zdiagnozowana przez lekarza;

3. Szpital - publiczny lub niepubliczny zakfad lecznictwa zamknietego, przezna-
czony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegédw operacyjnych
lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym catodobowg opieke
$redniego i wyzszego personelu medycznego. Za Szpital w rozumieniu OWU
nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych,
zaktaddéw opiekuriczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekuiczych, pre-
wentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych,
hospicjéw onkologicznych, osrodkow rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych
lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od: lekdw, narkotykow czy
alkoholu.

§3 ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielona jest Ubezpieczonemu na wypadek Hospi-
talizacji przez maksymalnie 90 dni, liczac od 4-tego dnia Hospitalizacji. Przenie-
sienie Ubezpieczonego do innego Szpitala na podstawie pisemnego zlecenia
przez uprawnionego do tego lekarza nie przerywa hospitalizacji. TU Europa S.A.
nie ponosi odpowiedzialnoéci za dni, w ktérych Ubezpieczony czasowo byt nie-
obecny w Szpitalu.

2. Odpowiedzialnoé¢ TU Europa S.A. koriczy sie z chwila wyptaty Swiadczen ubez-
pieczeniowych w facznej wysokosci rdwnej sumie ubezpieczenia, zgodnie z § 4.

3. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci, jezeli Hospitalizacja nastapita
na skutek lub w bezposrednim zwiazku z:

1) planowanym przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci pobytem
Ubezpieczonego w Szpitalu, zabiegami medycznymi, zabiegami operacyjny-
mi, rehabilitacyjnymi lub zabiegami diagnostycznymi,

2) istniejaca u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczenio-
wej choroba zawodowa lub Chorobg przewlekta, ktéra zostanie potwierdzo-
na wiasciwa opinig lekarska,

3) porodem,

4) sytuacjami opisanymi w OWU w: § 10 ust. 1, § 10 ust. 2 pkt 1)-9), § 10 ust. 2
pkt 12)-15), § 10 ust. 3-5.

§4 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia w zakresie Hospitalizacji w stosunku do kazdego Ubezpie-
czonego, w zaleznosci od wybranego wariantu przez Ubezpieczajacego, stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. Suma ubezpieczenia réwna
jest iloczynowi liczby 90 (stownie: dziewiecdziesiat) i kwoty wybranego przez
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Ubezpieczajacego swiadczenia dziennego w wysokosci okreslonej w Tabeli nr
2 niniejszych OWU. TU Europa S.A. wyptaca swiadczenie tacznie za maksymalnie
90 dni Hospitalizacji w trakcie kazdego okresu ubezpieczenia, liczac od 4-tego
dnia Hospitalizacji.

Tabela 2
Wysokos¢ dziennych Swiadczen szpitalnych
Warianty
Zakres ubezpieczenia
Standard Standard Plus Max
Hospitalizacja 50z 100z 150zt

2. Kazda wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego powoduje obnizenie sumy
ubezpieczenia, przy czym wypfata Swiadczen ubezpieczeniowych o tacznej war-
tosci rownej sumie ubezpieczenia powoduje rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
w zakresie niniejszej klauzuli.

§5 WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Zasadno$¢ i wysoko$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. ustala
na podstawie karty informacyjnej leczenia szpitalnego.

2. Wysokoé¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego réwna jest iloczynowi liczby dni
Hospitalizacji liczac od 4-tego dnia Hospitalizacji i kwoty wybranego przez
Ubezpieczonego $wiadczenia dziennego w wysokosci okreslonej w Tabeli nr 2
niniejszych OWU, z zastrzezeniem §4.

KLAUZULA NR 2 - rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o zwrot Kosztow
rehabilitacji

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie, ze z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
,Twoja Ochrona” oraz po opfaceniu dodatkowej sktadki zakres udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o zwrot Kosztéw rehabilitacji.

§2 DEFINICJA

Koszty rehabilitacji - niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty kon-
sultacji lekarzy rehabilitantéw lub zabiegow rehabilitacyjnych poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z rehabilitacja stanowiacg integralng czes¢ leczenia Na-
stepstw nieszczesliwego wypadku, prowadzong na zlecenie i pod kontrolg lekarza,
majacg na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego optymalnego poziomu funkcjo-
nowania utraconych w wyniku Nieszczesliwego wypadku czynnosci uszkodzonego
narzadu lub narzaddw.

§3 SUMA UBEZPIECZENIA | WYPLATA SWIADCZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

1. Koszty rehabilitacji w stosunku do kazdego Ubezpieczonego zwracane sa do wy-
sokosci 10% sumy ubezpieczenia, czyli do kwoty zgodnej z Tabela nr 3, z zastrze-
zeniem ust. 4, nie wiecej jednak niz wynoszg rzeczywiste, udokumentowane
koszty, pod warunkiem, ze:

1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spofecznego lub innego ubezpieczenia,
2) zostaly poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie nie
dtuzszym niz dwa lata od daty zajécia Nieszczesliwego wypadku.



Tabela 3

Wysokos¢ Kosztow rehabilitagji

Warianty
Zakres ubezpieczenia
Standard Standard Plus Max
2500zt 5000zt 10000 zt
Rehailitaga (w gran!ach sumy (w gran!a(h sumy (w gran!ach sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia
nastepstw NW) nastepstw NW) nastepstw NW)

2. Limit odpowiedzialnosci, okreslony w ust. 1, stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci TU Europa S.A. w catym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia.

3.

4,

5.

Odszkodowanie nalezne za poniesione Koszty rehabilitacji przez Ubezpieczo-

nego wypfacane jest przez TU Europa S.A. w granicach sumy ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, o ktérej mowa w § 8 niniejszych OWU.

Zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania TU Europa S.A. ustala na podstawie orygi-

natéw faktur lub rachunkéw celem refundacji poniesionych Kosztéw rehabilitacji.

TU Europa S.A. wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe pod

warunkiem istnienia odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia nastepstw Nie-
szczesliwych wypadkow i ustaleniu zwigzku przyczynowo-skutkowego pomie-
dzy Nieszczesliwym wypadkiem a Kosztami rehabilitacji.

Zataczniki do OWU:

1.

Taryfa sktadek
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