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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA,,DOMOWY SPOKOJ”
(zatwierdzone Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr 1/06/2014 z dnia 03.06.2014r.)

(zwane dalej: OWU kod: OWU/08/73620/2014/M)

I. Postanowienia wstepne
§1

Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpieczenn Europa S.A. zwane dalej
TU Europa S.A. lub Ubezpieczycielem, zawiera Umowy ubezpieczenia z oso-
bami fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczenie oferowane jest w 3 programach ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w § 3.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajacego na rachu-
nek osoby trzeciej (na rachunek Ubezpieczonego). W razie zawarcia Umowy
ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, postanowienia OWU stosuje sie odpo-
wiednio do osoby, na rzecz ktorej zawarto Umowe ubezpieczenia, a zarzut majacy
wplyw na odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A., TU Europa S.A. moze podnie$¢ réw-
niez przeciwko Ubezpieczonemu.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TU Europa S.A. wyfacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu.

Ubezpieczony moze zada¢, by TU Europa S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, jakim dotycza
jego praw i obowiazkdw.

. Za porozumieniem stron do Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone

postanowienia dodatkowe lub odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

II. Definicje
§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU, z zastrzezeniem § 35 Rozdziat 1, maja na-
stepujace znaczenie:

1.

Deszcz nawalny - deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, ktdry ustala
sie w oparciu o dane pomiarowe uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMiGW); w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia przez IMiGW wy-
stapienia deszczu nawalnego na terenie obejmujacym miejsce powstania szkody,
TU Europa S.A. przyjmuje wystapienie deszczu nawalnego na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkdd swiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawal-
nego w najblizszej okolicy Miejsca ubezpieczenia;

Dewastacja - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie objetego ochrong
ubezpieczeniowa mienia przez Osobe trzecia;

Dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym, a takze
samodzielna cze$¢ budynku blizniaczego lub szeregowego wraz z wbudowanym
garazem, niewchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego, ktérego powierzchnia
uzytkowa (powierzchnia wszystkich znajdujacych sie w bryle budynku wykon-
czonych pomieszczen w tym garazu, piwnic, pomieszczen gospodarczych) nie
jest wieksza niz 300 m? do powierzchni uzytkowej Domu nie wlicza sie tej czesci
pomieszczen, ktérych wysokosc jest nizsza niz 1,90 m;

Dzien roboczy - dzieri inny niz: sobota i dzier ustawowo wolny od pracy;

Dzien zaptaty sktadki - dzien wptaty petnej kwoty naleznej sktadki Ubezpieczy-
cielowi lub Przedstawicielowi Ubezpieczyciela;

Eksplozja - nagle przebiegajace uzewnetrznienie sie sity spowodowanej daze-
niem do rozszerzania sie gazéw, pytdw, cieczy lub pary, przy czym w odniesieniu
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do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania

Szkody za spowodowang eksplozja jest takie rozerwanie $cian tych naczyn i zbior-

nikéw, ze zachodzi nagte wyrdwnanie réznicy cisnien wewnatrz i na zewnatrz

zbiornika;

Elementy szklane - zamontowane na state w Nieruchomosciach w Miejscu

ubezpieczenia nastepujace elementy:

1) szyby okienne i drzwiowe,

2) elementy szklane bedace sktadowa czescig mebli stanowigcych State elemen-
ty wyposazenia Domu lub Lokalu mieszkalnego,

3) lustra przytwierdzone na state do $cian,

4) szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny scian,

5) kuchenne ceramiczne plyty grzewcze;

Grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

Huragan - wiatr (prad powietrza) o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s potwier-

dzonej przez IMiGW, ktéry wyrzadza szkody masowe; w przypadku braku mozli-

wosci potwierdzenia przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW)

wystapienia na terenie obejmujacym miejsce powstania Szkody wiatru o okre-

Slonej predkosci, ustala sie wystapienie takiego wiatru na podstawie stanu fak-

tycznego i rozmiaru szkdd $wiadczacych wyraznie o jego dziataniu w najblizszej

okolicy;

. Implozja - uszkodzenie lampy prdzniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego

dziataniem cisnienia zewnetrznego;

. Kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru mienia z pomieszczer po uprzednim

usunieciu sita zabezpieczen lub otworzeniu wejécia przy uzyciu narzedzi, pozo-
stawiajac widoczne $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz
klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania
do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

. Lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas $niegu, lodu, skat, btota

lub kamieni ze zboczy gérskich;

. Lokal mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku wielomieszka-

niowym lokal, stuzacy do zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy
na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot whasnosci lub spétdzielczego wias-
nosciowego prawa do lokalu;

. Miejsce ubezpieczenia - ubezpieczona Nieruchomos¢ wskazana przez Ubezpie-

czajacego w sktadanym w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosku o zawar-
cie Umowy ubezpieczenia poprzez podanie adresu;

. Nieruchomosé¢:

1) wybudowana o charakterze mieszkalnym:

a) Dom,

b) Lokal mieszkalny;

2) wybudowana o charakterze niemieszkalnym:

a) Pomieszczenia gospodarcze,

b) Obiekty matej architektury,

¢) Pomieszczenia przynalezne do Lokalu mieszkalnego,

d) garaz lub miejsce postojowe znajdujace sie w tej samej miejscowosci
co ubezpieczany Lokal mieszkalny, ktére moga byc¢ uzytkowane wytacznie
przez Ubezpieczonego i Osoby bliskie,

3) w budowie/przebudowie - Dom, Pomieszczenia gospodarcze lub Obiekty
matej architektury, bedace w trakcie budowy lub przebudowy w rozumieniu
przepiséw prawa budowlanego;

llekro¢ mowa w OWU o Nieruchomosci (nieruchomos$¢ o charakterze miesz-

kalnym, nieruchomo$¢ o charakterze niemieszkalnym) nalezy rozumie¢ przez

to pojecie zaréwno nieruchomos¢ wybudowang jak i nieruchomos$¢ w budowie/
przebudowie, chyba ze zapisy szczegdtowe stanowig inaczej;

. Obiekty matej architektury - ogrodzenia, bramy i furtki z mechanizmami otwie-

rania i zamykania, instalacja domofonu i wideofonu, altany, tarasy, chodniki, pod-
jazdy, baseny i studnie, potozone na terenie tej samej Posesji, na ktdrej znajduje
sie ubezpieczony Dom;

. Operator - podmiot realizujacy na zlecenie TU Europa S.A. ustugi w ramach Pa-

kietu Bezpieczny Klucz;

. Osuwanie sie ziemi - osuwanie sie ziemi wskutek jej ruchéw na stokach, niespo-

wodowane dziatalnoscig cztowieka;

. Osoby bliskie - matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo
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przyjete na wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, ma-
cocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie i synowe Ubezpieczonego,
osoby pozostajace z Ubezpieczonym w konkubinacie - zamieszkate i prowadzace
z Ubezpieczonym wspdlinie gospodarstwo domowe oraz Pomoc domowa;
Osoby trzecie - osoby pozostajace poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedace
osobami bliskimi;
Pomieszczenia gospodarcze - pomieszczenia o charakterze niemieszkalnym:
pralnia, suszarnia, komorka, garaz, znajdujace sie na tej samej Posesji co ubezpie-
czany Dom lub bedace jego czescia;
Pomieszczenia przynalezne do Lokalu mieszkalnego - pomieszczenia o cha-
rakterze niemieszkalnym, przynalezne do Lokalu mieszkalnego: pralnia, suszar-
nia, komorka, garaz, bedacy odrebnym pomieszczeniem do ktérego dostep
ma tylko Ubezpieczajacy, strych, piwnica, znajdujace sie w tym samym budynku
wielomieszkaniowym, co ubezpieczony Lokal mieszkalny, ktére moga by¢ uzyt-
kowane wyfacznie przez Ubezpieczonego i Osoby bliskie;
Pomoc domowa - kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego lub Osoby bliskie w celu wykonywania czynnosci pomocniczych
w gospodarstwie domowym na terenie Nieruchomosci stanowiacej miejsce za-
mieszkania Ubezpieczonego;
Posesja - dziatka gruntu, na ktérej znajduje sie ubezpieczony Dom; za jedng Po-
sesje uwaza sie rowniez kilka sasiadujacych bezposrednio ze soba dziatek gruntu
wykorzystywanych przez Ubezpieczonego zgodnie z przystugujagcym prawem
na podstawie odpowiednich uméw;
Pozar - dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i mogt rozprzestrzenic sie o whasnej sile;
Powédz - przejéciowe zjawisko hydrologiczne polegajace na wezbraniu wéd
rzecznych lub morskich w ciekach wodnych, zbiornikach lub na morzu powodujace
po przekroczeniu przez wode stanu brzegowego zatopienie znacznych obszaréw
lady;
Przedstawiciel Ubezpieczyciela - Agent ubezpieczeniowy posiadajacy
petnomocnictwo do dokonywania czynnosci ubezpieczeniowych w imieniu
TU Europa S.A. wskazanych w niniejszych OWU na podstawie zawartej umowy
agencyjnej;
Przepiecie - nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej, przekraczajacy na-
piecie znamionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii;
Rabunek - zabdr mienia z pomieszczen przy uzyciu lub grozbie natychmiasto-
wego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego (lub Oséb bliskich)
albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub Oséb bliskich) do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci;
Ruchomosci domowe - mienie stanowigce wyposazenie Nieruchomosci wybu-
dowanej, stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowego: meble (z wytacze-
niem szaf wnekowych i w statej zabudowie oraz statej zabudowy kuchni), dywany,
sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego nie znajdujace
sie w zabudowie, zyrandole i kinkiety, ponadto: odziez i inne przedmioty osobi-
stego i wspolnego uzytku Ubezpieczonego i Oséb bliskich, sprzet audiowizualny,
komputerowy fotograficzny, instrumenty muzyczne, sprzet turystyczny, spor-
towy, rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, elementy systeméw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz Nieruchomosci wybudowanej,
zapasy gospodarstwa domowego, bror mysliwska i sportowa, wyroby uzytkowe
z metali szlachetnych, mienie stuzbowe, mienie wypozyczone (jezeli wypozycze-
nie zostato udokumentowane), sprzet biurowy (sprzet elektroniczny oraz meble)
stuzacy do dziatalnoéci biurowej zwigzanej z dziatalnoscia gospodarcza prowa-
dzona przez Ubezpieczonego w Miejscu ubezpieczenia, Zwierzeta domowe;
Serwis Internetowy Grupy Europa - udostepniony przez Towarzystwo Ubezpie-
czen Europa S.A. serwis internetowy o charakterze transakcyjno-informacyjnym,
umozliwiajacy zakup ubezpieczenia na podstawie OWU;
Sptyw wod po zboczach - bezposrednie dziatanie wody na ubezpieczony przed-
miot wskutek sptywu po stokach lub zboczach na obszarach gérskich albo falistych;
State elementy - elementy Nieruchomosci zamontowane lub wbudowane
w sposdb trwaty oraz uniemozliwiajacy ich odfaczenie bez uzycia narzedzi:
a) meble (np. szafy wnekowe i w statej zabudowie, stata zabudowa kuchni),
sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego znajdujace
sie w zabudowie, lustra wmontowane w $ciany,
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b) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki, $cianki dzia-

towe o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo - kartonowe) i schody,

okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne (facznie z oszkleniem i zamknieciami),

d) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej lub grzew-
czej: umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny, brodziki, kabiny
prysznicowe, miski ustepowe z urzadzeniami sptukujacymi, bidety, kuchenki
gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe, grzejniki elektryczne,

e) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego
rodzaju okleiny, wykfadziny sufitow, $cian, schoddw i podtdg, podwieszane
sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami,

f) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje, rolety i urzadzenia sygnalizacji
alarmowe;j,
orazinne elementy, ktére moga zostac uznane przez Ubezpieczyciela za State
elementy;

Stluczenie - rozbicie, zniszczenie, pekniecie lub uszkodzenie Elementdw szkla-

nych, niezalezne od woli Ubezpieczonego i Osdb bliskich;

o

. System sum statych - system ubezpieczenia, w ktdrym suma ubezpieczenia

mienia okreslona jest wedtug najwyzszej ogdlnej wartosci tego mienia w okresie
ubezpieczenia;

Szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia na sku-
tek wystapienia w sposéb nagly i niezalezny od woli Ubezpieczonego jednego
lub wielu Zdarzen losowych majacych miejsce w tym samym czasie lub Zda-
rzefi ubezpieczeniowych lub Sttuczenia, za skutki ktérych TU Europa S.A. ponosi
odpowiedzialnos¢;

. Szkoda catkowita - Szkoda polegajaca na takim zniszczeniu ubezpieczonego

mienia, ze naprawa jest technicznie niemozliwa lub jej koszt jest réwny badz wyz-
szy od warto$ci rzeczywistej ubezpieczonego mienia w dniu wystapienia Szkody
i naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona;

Szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda pole-
gajaca na Smierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

Szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnoéci cywilnej - szkoda polega-
jaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia;

Ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg we Wrocta-
wiu przy ul. Gwiazdzista 62, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, kapitat
zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 37 800 000 zt, posiadajaca zezwo-
lenie Ministra Finanséw z dnia 07 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej (dalej: TU Europa S.A.);

Ubezpieczony- osoba fizyczna, na rachunek ktorej zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy z Ubezpieczycielem umowe ubezpie-
czenia na zasadach okreslonych w niniejszym OWU, i zobowigzany do zaptaty
sktadki.

. Uderzenie pioruna - dziatanie wytadowania elektrycznego bezposrednio

na przedmiot ubezpieczenia, powodujace przeptyw fadunku elektrycznego przez
przedmiot ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne Slady;

Uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w przedmiot ubezpieczenia po-
jazdu drogowego lub szynowego, badz przewozonego przez nie tadunku;

. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpiecza-

jacym a TU Europa S.A. na warunkach okreslonych w niniejszych OWU;

Upadek drzewa lub jego czesci - fizyczny kontakt z przedmiotem ubezpiecze-
nia drzew lub ich czesci znajdujacych sie w bezposrednim sasiedztwie przed-
miotu ubezpieczenia, bedacy bezposrednim nastepstwem zaistnienia innego
Zdarzenia losowego, za skutki ktorego TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢;

. Upadek statku powietrznego - katastrofa badz przymusowe lagdowanie samo-

lotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek
ich czedci lub przewozonego fadunku;

Wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezy po-
nies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w Miejscu ubezpieczenia uszkodzonego
lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu “jak nowy’, z zachowaniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw
oraz naktadéw zwigzanych z kosztami na prace wykonczeniowe;



49.

50.
51.

52.

53.

54.
55.

Wartos¢ rynkowa - wartos¢ poréwnywalnego przedmiotu ubezpieczenia
na danym terenie (obszar, miejscowos¢, dzielnica) odpowiadajaca iloczynowi po-
wierzchni i przecietnej ceny Tm?

Wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia;

Zalanie - nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

1) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamon-
towanych na state przewoddw i urzadzen instalacji wodociagowych, wodno-
kanalizacyjnych lub technologicznych - z wytgczeniem sytuacji, gdy Szkoda
powstata podczas prob cisnieniowych, napraw lub konserwagji tych instalacji,

2) cofnieciem sie wody lub Sciekéw z publicznych urzadzer kanalizacyjnych,

3) przypadkowym pozostawieniem otwartych kranéw lub innych zaworéw
w czasowo nie zasilanych urzadzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyj-
nych lub technologicznych,

4) przedostaniem sie jej z pomieszczenia, ktérego Ubezpieczony nie zajmowat -
zalanie przez Osoby trzecie;

Zapadanie sie ziemi - obnizenie sie poziomu terenu z powodu zawalenia sie

naturalnych pustych przestrzeni w gruncie, nie spowodowanych dziatalnoscig

cztowieka;

Zdarzenie losowe - oznacza wystapienie nastepujacych zdarzen: Pozar, Ude-

rzenie pioruna, Przepiecie, Eksplozja, Implozja, Upadek statku powietrznego,

Zalanie, Huragan, Powédz, Sptyw wéd po zboczach, Grad, Osuwanie sie ziemi,

Zapadanie sie ziemi, Lawina, Upadek drzewa lub jego czesci, Uderzenie pojazdu,

Deszcz nawalny;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - Kradziez z wtamaniem, Dewastacja, Rabunek;

Zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, zétwie,

rybki akwariowe, tchorzofretki, szynszyle, z wytaczeniem zwierzat trzymanych

w celach handlowych lub hodowlanych.

IIl. Programy ubezpieczeniowe
§3

Program ubezpieczeniowy,STANDARD” obejmujacy:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci z jej Statymi elementami od Pozaru i innych
Zdarzen losowych,

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) Pakiet Bezpieczny Klucz.

Program ubezpieczeniowy ,,KOMFORT" obejmujacy:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci z jej Statymi elementami od Pozaru i innych
Zdarzer losowych,

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) Pakiet Bezpieczny Klucz,

4) Pakiet Assistance.

Program ubezpieczeniowy ,PREMIUM” obejmujacy:

1) ubezpieczenie Nieruchomosci z jej Statymi elementami od Pozaru i innych
Zdarzer losowych,

2) ubezpieczenie Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzer losowych,

3) ubezpieczenie Ruchomosci domowych i Statych elementéw od Kradziezy
z wtamaniem, i i Rabunku,

4) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w zwigzku
z ubezpieczong nieruchomoscia,

5) ubezpieczenie Elementéw szklanych od Sttuczenia,

6) Pakiet Bezpieczny Klucz,

7) Pakiet Assistance.

Wyboru programu ubezpieczeniowego dokonuje Ubezpieczajacy wypetniajac

w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosek o zawarcie Umowy ubezpiecze-

nia, z zastrzezeniem, ze w Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM": nie moze

zosta¢ ubezpieczona Nieruchomos¢ w budowie/przebudowie, a Miejsce ubezpie-

czenia musi by¢ jednoczesnie miejscem zamieszkania Ubezpieczonego.

W kazdym programie ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy wypetniajac w Serwisie

Internetowym Grupy Europa Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia dokonuje

wyboru wysokosci sumy gwarancyjnej dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-

wilnej w zyciu prywatnym, ktéra moze wynosic: 25 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zt.
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W Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM" Ubezpieczajacy wypetniajac w Ser-
wisie Internetowym Grupy Europa Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia do-
konuje wyboru wysokosci sumy ubezpieczenia:

1) dla ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen lo-
sowych suma ubezpieczenia moze wynosi¢: 10 000 z}, 25 000 zt, 50 000 zt
lub 100 000 zt w Wartosci rzeczywistej lub w Wartosci odtworzeniowej,

2) dla ubezpieczenia Ruchomosci domowych i Statych elementéw od Kradziezy
z wtamaniem, Dewastacji i Rabunku suma ubezpieczenia moze wyno-
si¢: 10 000 zt, 25 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zt w Wartosci rzeczywistej
lub w Wartosci odtworzeniowej,

3) dla ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia suma ubezpieczenia
moze wynosi¢: 1000 zt, 2 000 zt, 5 000 zt lub 10 000 zt w Wartosci rzeczywistej
lub w Wartosci odtworzeniowej.

Ubezpieczajacy moze dokona¢ zmiany Programu ubezpieczeniowego, skutecz-

nej w rocznice Polisy ubezpieczeniowej, poprzez ztozenie wniosku do TU Europa

S.A. na 30 dni przed rocznica Polisy ubezpieczeniowej.

IV. Umowa ubezpieczenia
Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia
§4

Zawarcie Umowy ubezpieczenia jest mozliwe w stosunku do Nieruchomosci,
ktére spetniaja tacznie nastepujace warunki:

) suma ubezpieczenia dotyczaca ubezpieczanych Nieruchomosci, wskazana
przez Ubezpieczajacego w sktadanym w Serwisie Internetowym Grupy Europa
Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty 1 000 000 zt,

2) ubezpieczane Nieruchomosci spetniaja warunki, o ktérych mowaw § 2 ust. 15,
3) konstrukcja ubezpieczanych Nieruchomosci nie jest palna, to znaczy $ciany
zewnetrzne i pokrycie dachowe sa wykonane z materiatéw trudnopalnych:
cegfa, pustak, kamien, marmur, beton, zelbeton, prefabrykaty zuzlowe, zela-
20, stal, blacha, dachéwka, eternit, papa, szkto, mur pruski.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, na podstawie Whniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia kompletnie wypetnionego w Serwisie Interne-
towym Grupy Europa, na podstawie danych podanych przez Ubezpieczajacego,
z zastrzezeniem, ze TU Europa S.A. w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia moze
zazadac udowodnienia tych danych.
. TU Europa S.A. moze uzalezni¢ zawarcie Umowy ubezpieczenia od dokonania
indywidualnej oceny ryzyka, a takze od dokonania ogledzin ubezpieczanego
mienia.
. TU Europa S.A. potwierdza fakt oraz date zawarcia Umowy ubezpieczenia Polisg
ubezpieczeniowa, ktéra okresla takze przedmiot i zakres ubezpieczenia, wyso-
kos¢ sktadki i terminy jej ptatnosci. Wystawiona przez TU Europa S.A. Polisa ubez-
pieczeniowa jest wysytana Ubezpieczajagcemu w formie elektronicznej na adres
e-mail Ubezpieczajacego wskazany we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§5

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego we Whiosku o zawar-
cie Umowy ubezpieczenia, ztozonym w Serwisie Internetowym Grupy Europa,
jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastep-
nego po dniu ztozenia Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia za posredni-
ctwem Serwisu Internetowego Grupy Europa oraz trwa nieprzerwanie przez
kolejno nastepujace po sobie 12 miesiecy, z ktorych kazdy zwany jest Miesiagcem
ubezpieczeniowym.

Okres odpowiedzialnosci (to znaczy okres ochrony ubezpieczeniowej $wiad-
czonej przez TU Europa S.A.) rozpoczyna sie wraz z poczatkiem okresu ubezpie-
czenia, jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego po Dniu zaptaty skfadki,
o ktérej mowa w Rozdziale XII, oraz trwa nieprzerwanie przez kolejno nastepujace
po sobie:



1.

1) 12 Miesiecy ubezpieczeniowych w danym okresie ubezpieczenia - w przy-
padku ptatnosci rocznej sktadki jednorazowo z géry, albo

2) 6 Miesiecy ubezpieczeniowych w danym okresie ubezpieczenia - w przypad-
ku ptatnosci sktadki rocznej w dwdch sktadkach pétrocznych, albo

3) 3 Miesiagce ubezpieczeniowe w danym okresie ubezpieczenia - w przypadku
ptatnosci sktadki rocznej w czterech sktadkach kwartalnych,

z zastrzezeniem pozostatych ustepdw niniejszego paragrafu, § 6 ust. 1 oraz z za-

strzezeniem iz, w przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia na kolejne okre-

sy ubezpieczenia zgodnie z ust. 4, okres odpowiedzialnosci trwa nieprzerwanie.

Okres odpowiedzialnosci trwajacy 6 Miesiecy ubezpieczeniowych lub 3 Miesiace

ubezpieczeniowe jest kontynuowany na kolejne takie same okresy odpowiedzial-

nosci az do korica danego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem zaptaty kolejnej
odpowiednio sktadki pétrocznej lub sktadki kwartalnej.

Ochrona ubezpieczeniowa, w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze, konczy sie:

1) w zakresie danego ubezpieczenia wskazanego w § 3 - z chwilg wyczerpania
sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej lub z chwila ustania ryzyka wskutek
wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita,

2) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

3) z ostatnim dniem Miesiaca ubezpieczeniowego, w ktérym zostato ztozone

wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 6 ust. 4,

z dniem odstapienia od Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 2,

5) z chwilg przeniesienia wiasnosci ubezpieczonej Nieruchomosci, chyba
ze wraz z przeniesieniem wiasnosci ubezpieczonej Nieruchomosci na nabyw-
ce zostaly przeniesione prawa z Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslo-
nych w § 43 ust. 5,a TU Europa S.A. zostato powiadomione o tym fakcie w ter-
minie 7 dni od daty zbycia ubezpieczonej Nieruchomosci,

6) w zakresie Pakietu Assistance - z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia
z tytulu Swiadczen assistance lub limitdw $wiadczen assistance wskazanych
w OWU.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony najpdzniej na 30 dni przed koricem bie-

z3cego okresu ubezpieczenia nie zrezygnuje z kontynuacji Umowy ubezpieczenia,

uwaza sie, ze w pierwszym dniu nastepujacym po zakonczeniu biezacego okresu
ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia zostaje przedtuzona na kolejny 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia (automatyczna kontynuacja), na warunkach obowia-
zujacych na 14 dni przed koficem biezacego okresu ubezpieczenia, pod warunkiem
zapfaty sktadki za kontynuowany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ustepéw
niniejszego paragrafu. Przy automatycznej kontynuacji Ubezpieczajacy nie skfada
kolejnego Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Z koricem okresu w ktérym

Ubezpieczony nie potwierdzit kontynuacji (nie zapfacit sktadki ubezpieczeniowe;j),

okres ubezpieczenia nie zostanie wznowiony, a Umowa ubezpieczenia ulegnie roz-

wigzaniu z koricem biezacego okresu ubezpieczenia, zgodnie z § 40 ust. 5.

Jezeli Nieruchomo$¢ w pierwszym dniu kolejnego okresu ubezpieczenia nie be-

dzie spetniata warunkéw okreslonych w § 4, okres ubezpieczenia nie zostanie

wznowiony, a Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwiazaniu z koricem biezacego
okresu ubezpieczenia.

=)

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§6

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie TU
Europa S.A. o$wiadczenia w formie pisemnej lub elektronicznej o odstapieniu
od Umowy ubezpieczenia bez podawania przyczyn odstapienia, w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

Tres¢ oswiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1, powinna zawiera¢: o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpiecze-
nia, numer Polisy ubezpieczeniowej, imie i nazwisko Ubezpieczajacego, adres
korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu Ubezpieczajacego oraz numer
rachunku bankowego Ubezpieczajacego do zwrotu sktadki, jezeli zostata zapta-
cona. W tym przypadku Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem, w kto-
rym zostato ztozone odstapienie od Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone
TU Europa S.A.:
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1) w formie pisemnej bezposrednio TU Europa S.A. lub za posrednictwem
Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.
na adres: bok@tueuropa.pl. Jezeli we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego, ztozenie dyspozy-
¢ji odstapienia od Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi
Klienta pod numerem telefonu 801 500 300.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nastapi z dniem ztozenia oswiadczenia

0 odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia. Za dzien ztozenia oswiadczenia o odsta-

pieniu od Umowy ubezpieczenia przyjmuije sie:

1) dzienotrzymania przezTU Europa S.A. bezposrednio lub przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o odstapieniu od Umowy
ubezpieczenia,

2) dziei ztozenia TU Europa S.A. e-mailem dyspozycji odstapienia od Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ TU Europa S.A. wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim

dniem Miesigca ubezpieczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie

Umowy ubezpieczenia.

Tres¢ wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢: oswiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia, numer Polisy ubezpieczeniowej, imie

i nazwisko Ubezpieczajacego, adres korespondencyjny, adres e-mail i numer te-

lefonu Ubezpieczajacego oraz numer rachunku bankowego Ubezpieczajacego

do zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia moze by¢ ztozone TU Europa S.A.:

1) w formie pisemnej bezposrednio TU Europa S.A. lub za posrednictwem
Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.
na adres: bok@tueuropa.pl. Jezeli we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego, ztozenie dyspozy-
¢ji wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapic wytacznie
po wczeshiejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi
Klienta pod numerem telefonu 801 500 300.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przyjmuije sie:

1) dzienotrzymania przezTU Europa S.A. bezposrednio lub przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia,

2) dzien ztozenia TU Europa S.A. e-mailem dyspozycji wypowiedzenia Umowy
ubezpieczenia.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie Umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym

TU Europa S.A. $wiadczyto ochrone ubezpieczeniowa.

Zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku

odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia lub rozwigzaniem Umowy ubezpiecze-

nia w zwiazku z jej wypowiedzeniem nastapi zgodnie z § 40 ust. 7.

V. Ubezpieczenie Nieruchomosci i ich statych elementéw od Pozaru
iinnych Zdarzen losowych

Ubezpieczenie Ruchomosci domowych od pozaru
i innych zdarzen losowych

Przedmiot ubezpieczenia
§7

Przedmiotem ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen losowych jest wskazana
przez Ubezpieczajacego w sktadanym w Serwisie Internetowym Grupy Europa



Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Nieruchomos¢ o charakterze mieszkal-
nym (Lokal mieszkalny lub Dom) wraz z jej Statymi elementami, do ktérej Ubez-
pieczony posiada prawo wtasnosci lub posiada wiasnosciowe spétdzielcze prawo
do tego lokalu.

W przypadku ubezpieczenia Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym, przed-

miotem ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen losowych moga byc¢ réwniez:

1) wskazane przez Ubezpieczajacego w sktadanym w Serwisie Internetowym
Grupy Europa Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Nieruchomosci o cha-
rakterze niemieszkalnym (Pomieszczenia gospodarcze, Obiekty matej archi-
tektury, Pomieszczenia przynalezne do Lokalu mieszkalnego, garaze lub miej-
sca postojowe znajdujace sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany Lokal
mieszkalny, ktdre moga by¢ uzytkowane wylacznie przez Ubezpieczonego
i Osoby bliskie) wraz zich Statymi elementami,

2) Ruchomosci domowe znajdujace sie w ubezpieczanej Nieruchomosci wybu-
dowanej (w Domu, w Pomieszczeniach gospodarczych, w Lokalu mieszkal-
nym, w Pomieszczeniach przynaleznych do Lokalu mieszkalnego, w garazach
znajdujacych sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany Lokal miesz-
kalny) - w Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM’, jezeli ubezpieczana
Nieruchomos¢ wybudowana o charakterze mieszkalnym stanowi jednoczes-
nie miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia
§8

W ubezpieczeniu Nieruchomosci wybudowanych wraz z ich Statymi elementami
oraz Ruchomosci domowych TU Europa S.A. odpowiada za Szkody powstate
w sposéb nagty, nieprzewidziany i bezposrednio w nastepstwie jednego lub kilku
nastepujacych Zdarzen losowych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci:

1) Deszcz nawalny,

Eksplozja,

Grad,

Huragan,

Implozja,

Lawina,

Osuwanie sie ziemi,

Powddz,

9) Pozar,

10) Przepiecie,

11) Sptyw wod po zboczach,

12) Uderzenie pioruna,

13) Uderzenie pojazdu,

14) Upadek drzewa lub jego czeici,

15) Upadek statku powietrznego,

16) Zalanie,

17) Zapadanie sie ziemi.

W ubezpieczeniu Nieruchomosci w budowie/przebudowie wraz z ich Statymi ele-
mentamiTU Europa S, A, odpowiada za Szkody powstate w sposdb nagty, nieprze-
widziany i bezposrednio w nastepstwie jednego lub kilku nastepujacych Zdarzen
losowych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci:

1) Eksplozja,

LxdJounLwr =

2) Lawina,

3) Osuwanie sie ziemi,

4) Powodz,

5) Pozar,

6) Sptyw wéd po zboczach,

7) Uderzenie pioruna,

8) Uderzenie pojazdu,

9) Upadek drzewa lub jego czesci,

10) Upadek statku powietrznego,

11) Zapadanie sie ziemi.

Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez Szkody powstate w nastepstwie akgji ra-
towniczej prowadzonej w zwigzku ze Szkodami wyrzadzonymi przez Zdarzenia

n



losowe, o ktérych mowa w ust. 11 2, z zastrzezeniem § 10 ust.10.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§9

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych w przedmiocie ubezpieczenia:

1) przeznaczonym do rozbiérki na podstawie decyzji odpowiedniego organu
administracji,

2) wynikajacych ze ztego stanu technicznego nieruchomosci,

3) zbudowanym niezgodnie z zatwierdzona przez uprawnione organy do-
kumentacjg (jezeli zatwierdzenie byto wymagane) lub bez wymaganych
zezwolen,

4) skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym przez uprawnione podmioty,

5) podlegajacym ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych
przepiséw,

6) znajdujacych sie na terenach zalewowych, zgodnie ustawa Prawo wodne (DZ.
U. 22012 roku, poz. 145 z pézniejszymi zmianami),

7) niezamieszkatych lub nieuzytkowanym przez okres powyzej 60 dni - wytacze-
nie nie dotyczy Nieruchomosci w budowie/przebudowie.

Ubezpieczenie nie obejmuje Nieruchomosci w budowie/przebudowie od ryzyka
szkod powstatych w wyniku Deszczu nawalnego.
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody w Statych elementach ani w Ruchomos-
ciach domowych znajdujacych sie w Nieruchomosciach, o ktérych mowa w ust.
1 ani w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie w Nieruchomosciach
w budowie/przebudowie.
TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie lub w wyniku raza-
cego niedbalstwa Ubezpieczonego lub wyrzadzone umyslnie przez osoby, z kto-
rymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, a takze
po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
albo $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkoma-
nii, lekarstw lub innych $rodkéw ograniczajacych swiadomos¢, za wyjatkiem sy-
tuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone s3 takze szkody powstate

wskutek:

1) dziatart wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego,
rewolucji, powstania, zamieszek, rozruchéw, strajkow, buntéw, sabotazu, ter-
roryzmu, nacjonalizacji, konfiskaty, zajecia lub zarekwirowania mienia przez
uprawnione podmioty,

2) dziafania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania promieni la-
serowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

3) zapadniecia sie lub obsuniecia sie ziemi w wyniku szkéd gorniczych, w ro-
zumieniu prawa gérniczego albo w wyniku innej dziatalnosci prowadzonej
przez cztowieka,

4) osiadania gruntu,

5) powolnego i systematycznego dziatania wibracji, hatasu, zawilgocenia po-
mieszczen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, wo-
dociggowych i technologicznych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba,
przemarzania,

6) przesigkania wéd gruntowych i opadowych,

7) dziatania pradu elektrycznego nie posiadajacego znamiona Przepiecia, chyba
Ze dziafanie pradu spowodowato Pozar,

8) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig instalacji wodno-
-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajacych wode
z dachu, scian, taraséw i balkondw, jezeli konserwacja tych instalacji, urza-
dzen lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego
a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej staranno$ci powinien byt wiedzie¢
o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedba-
niach w tym zakresie nie wystepowat na pi$mie lub droga poczty elektronicz-
nej do wihasciciela lub administratora budynku z zagdaniem ich usuniecia,



9) przyczyny zaistniatej przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

10) eksplozji wywotanej przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych, eksplo-
atacyjnych lub innych,

11) prowadzenia proéb cisnieniowych instalacji tryskaczowej,

12) Zalania, naporu $niegu lub lodu, Gradu, Deszczu nawalnego, jezeli do po-
wstania szkody doszto na skutek ztego stanu technicznego dachu lub innych
elementéw budynku lub niezabezpieczenia otworéw dachowych, okien-
nych lub drzwiowych, z wyfaczeniem szkéd w mieniu znajdujacym sie
w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego nie nalezato dbanie o stan techniczny dachu lub in-
nych elementéw budynku lub jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przed
dniem powstania Szkody nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym za-
kresie albo o nich wiedziat i wzywat wynajmujacego do ich usuniecia,

13) btedéw projektowych, wad materiatowych, konstrukcyjnych, ztego wykona-
nia lub btedéw w produkgji, w tym wad ukrytych,

14) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub przepisami technicznymi,

15) wynikajace z naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie
ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalng eksploatacja.

Odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub w czedci, a w przypadku jego wy-

ptaty podlega ono zwrotowi, jezeli:

1) zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach pos$wiadczajacych nie-
prawde badz sfatszowanych,

2) zgtoszone roszczenie zawiera informacje niezgodne z prawda,

3) uzyto fatszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) kamienie szlachetne, pdfszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje

organiczne (perty, bursztyny, korale) nie bedace wyrobami uzytkowymi,

dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

bror inna niz mysliwska i sportowa,

trofea mysliwskie,

dokumenty i rekopisy,

programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,

papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

9) paliwa napedowe,

10) pojazdy mechaniczne,

11) mienie ruchome w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,

12) mienie ruchome i elementy state stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej
lub produkcyjnej, z wylaczeniem: sprzetu biurowego (sprzet elektroniczny
oraz meble) stuzacego do dziatalnosci biurowej zwigzanej z dziatalnoscia go-
spodarcza prowadzona przez Ubezpieczonego w Miejscu ubezpieczenia oraz
mienia stuzbowego,

13) rosliny,

14) zwierzeta z wytaczeniem Zwierzat domowych,

15) maszyny i urzadzenia budowlane.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete znajdujace sie w Nieruchomosciach

o charakterze niemieszkalnym nastepujace Ruchomosci domowe: sprzet zmechani-

zowany i urzadzenia gospodarstwa domowego, sprzet audiowizualny, komputerowy,

fotograficzny, instrumenty muzyczne, urzadzenia biurowe, telefony, mienie wypozy-
czone, mienie stuzbowe, wyroby uzytkowe z metali szlachetnych, bizuteria.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa szkody:

1) w Ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie, tarasie, loggi,

2) w Statych elementach Lokalu mieszkalnego, jezeli nie stuza wyfacznie do ob-
stugi Lokalu mieszkalnego i stanowig majatek wiasciciela budynku, w ktérym
Lokal mieszkalny sie znajduje,

3) w mieniu Osdb trzecich zamieszkujacych w ubezpieczonym Domu lub Lokalu
mieszkalnym,

4) powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

5) wynikajace z naturalnego zuzycia, pogorszenia sie jakosci lub starzenia sie
ubezpieczonego mienia w zwiazku z jego normalng eksploatacja,

6) spowodowane przez Pozar powstaty z paleniska w przypadku braku waznego
przegladu kominiarskiego.

Lodounsw
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10. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete Nieruchomosci o konstrukgji palnej,

zgodnie z Rozdziatem IV §4 ust. 1 pkt. 3).
Suma ubezpieczenia
§10

Sumy ubezpieczenia (Nieruchomosci wraz z ich Statymi elementami oraz Ru-
chomosci domowych) od Pozaru i innych Zdarzen losowych stanowia gérna
granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikte
ze Zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia. Kazdorazowa wyptata
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote wyptaco-
nego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, z zastrzezeniem ust.

11. Z zastrzezeniem ust. 3-6 sumy ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy podczas

sktadania w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z ich Statymi elementami oraz suma

ubezpieczenia Ruchomosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych

okreslane sa w Systemie sum statych.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci wybudowanych wraz z ich Statymi elemen-

tami ustalana jest w dniu ztozenia w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whnio-

sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i powinna odpowiadac:

1) Wartosci rynkowej — w odniesieniu do Lokali mieszkalnych z ich Statymi ele-
mentami, Pomieszczeniami przynaleznymi do Lokalu mieszkalnego z ich
Statymi elementami i garazami lub miejscami postojowymi znajdujacymi
sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany Lokal mieszkalny z ich Statymi
elementami,

2) Wartosci odtworzeniowej - w odniesieniu do Doméw z ich Statymi ele-
mentami i Pomieszczeniami gospodarczymi z ich Statymi elementami oraz
Obiektami matej architektury, ktérych wartos¢ zuzycia nie przekracza 50%;
dla pozostatych wedtug Wartosci rzeczywistej,

3) Wartosci rzeczywistej lub Wartosci odtworzeniowej - w odniesieniu
do Ruchomosci domowych, w zaleznosci od deklaracji Ubezpieczajacego zto-
zonej w Serwisie Internetowym Grupy Europa we Whiosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci w budowie/przebudowie powinna odpo-

wiada¢ docelowej wartosci tej Nieruchomosci z uwzglednieniem zamontowania

Statych elementéw. Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia Szkod w takiej

Nieruchomosci ograniczony jest wartoscig wykonanych prac do dnia wystapienia

Szkody, jednak nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia Nieruchomosci od Pozaru i innych Zdarzen losowych po-

winna zawierac:

1) w odniesieniu do Lokali mieszkalnych - taczng wartos¢ Lokalu mieszkalnego
zjego Statymi elementami, Pomieszczeniami przynaleznymi do Lokalu miesz-
kalnego zich Statymi elementami, garazami i miejscami postojowymi znajdu-
jacymi sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany Lokal mieszkalny z ich
Statymi elementami,

2) w odniesieniu do Domow - faczng wartos¢ Domu z jego Statymi elementami
i Pomieszczeniami gospodarczymi z ich Statymi elementami oraz Obiektami
matej architektury.

W Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM" Ubezpieczajacy wypetniajac w Ser-

wisie Internetowym Grupy Europa Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia do-

konuje wyboru wysokoséci sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia Ruchomosci

domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych, ktéra moze wynosic: 10 000 z,

25000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zt.

W kazdym momencie istniejacego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze

dokonac:

1) podwyzszenia lub obnizenia ustalonej sumy ubezpieczenia Nieruchomosci
wraz z jej Statymi elementami np. na skutek zmiany wartosci ubezpieczonej
Nieruchomosci, z zastrzezeniem zapiséw § 12 ust. 7,

2) podwyzszenia lub obnizenia ustalonej sumy ubezpieczenia Ruchomosci do-
mowych, z zastrzezeniem ust. 6.

W tym celu Ubezpieczajacy powinien ztozy¢ TU Europa S.A. Whniosek o podwyzsze-



nie/obnizenie sumy ubezpieczenia.
Whiosek o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia powinien zosta¢ ztozony
TU Europa S.A. na druku, ktdry zostat przygotowany pomocniczo przez TU Europa
S.A.ijest do pobrania w Serwisie Internetowym Grupy Europa. Whiosek o podwyz-
szenie/obnizenie sumy ubezpieczenia moze by¢ ztozone TU Europa S.A.:
1) w formie pisemnej bezposrednio TU Europa S.A. lub za posrednictwem
Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.:
ztozenie Whiosku o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia e-mailem
moze nastapi¢ wylacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail
Ubezpieczajacego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest tele-
fonicznie w Biurze Obstugi Klienta.
Zmiana sumy ubezpieczenia jest skuteczna od dnia, w ktérym zostat TU Europa
S.A. ztozony Whiosek o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem, ze w przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia zmiana jest skuteczna
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po Dniu zaptaty sktadki za podwyzszenie
sumy ubezpieczenia zgodnie z § 41. W przypadku obnizenia sumy ubezpieczenia
zwrot czesci sktadki zostanie dokonany zgodnie z zapisami § 41.

muje sie:

1) dzien otrzymania przezTU Europa S.A. bezposrednio lub przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela pisemnego Whiosku o podwyzszenie/obnizenie sumy
ubezpieczenia,

2) dzien ztozenia TU Europa S.A. e-mailem do Biura Obstugi Klienta Whiosku
0 podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia.

. W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen losowych TU

Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione

koszty akgji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu
zmniejszenie Szkody oraz zabezpieczenie przed Szkoda bezposrednio zagro-
zonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli $rodki te byly wiasciwe, chociazby
okazaly sie nieskuteczne,

2) zwiazane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwiazane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

. TU Europa S.A. po kazdorazowej wyptacie odszkodowania, o ile nie byta to Szkoda

catkowita, moze na ztozony przez Ubezpieczajacego TU Europa S.A. Whiosek o do-
ubezpieczenie po szkodzie wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy ubezpieczenia
Nieruchomosci wraz z jej Statymi elementami oraz sumy ubezpieczenia Rucho-
mosci domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych do wysokosci ustalonej
na poczatku okresu ubezpieczenia. TU Europa S.A. rozpatrzy wniosek w termi-
nie 5 Dni roboczych od dnia ztozenia TU Europa S.A. przedmiotowego wniosku
zgodnie z ust. 12. Zmiana sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z jej Statymi
elementami i zmiana sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych jest skuteczna
od dnia, w ktérym TU Europa S.A. po otrzymaniu Whiosku o doubezpieczenie
po szkodzie wyrazito zgode na doubezpieczenie odpowiednio Nieruchomosci
lub Ruchomosci domowych, wysytajac stosowng zgode w formie elektronicznej
na adres e-mail Ubezpieczajacego, nie wczedniej jednak niz od dnia nastepnego
po Dniu zaptaty skfadki za doubezpieczenie po Szkodzie, zgodnie z § 42.

. Whniosek o doubezpieczenie po szkodzie powinien zosta¢ ztozony TU Europa S.A.

na druku, ktéry zostat przygotowany przez TU Europa S.A. i jest do pobrania

w Serwisie Internetowym Grupy Europa. Whiosek o doubezpieczenie po szkodzie

moze by¢ ztozone TU Europa S.A.:

1) w formie pisemnej bezposrednio TU Europa S.A. lub za posrednictwem
Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.: zto-
zenie Whiosku o doubezpieczenie po szkodzie e-mailem moze nastapic¢ wylacznie
po wczedniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpieczajacego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

. Za dzien ztozenia Whiosku o doubezpieczenie po szkodzie przyjmuije sie:

1) dzienotrzymania przezTU Europa S.A. bezposrednio lub przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela pisemnego Whiosku o doubezpieczenie po szkodzie,
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2) dzien ztozenia TU Europa S.A. e-mailem do Biura Obstugi Klienta Whiosku
o doubezpieczenie po szkodzie.

Konsekwencje btednego ustalenia sumy ubezpieczenia

§11

. Jezeliw dniu powstania Szkody wartos¢ ubezpieczonej Nieruchomosci jest nizsza

od ustalonej zgodnie z OWU sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z jej Sta-
tymi elementami (nadubezpieczenie), TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢
tylko do wysokosci Szkody.

Jezeli w dniu powstania Szkody wartos¢ Nieruchomosci ustalona zgodnie z OWU
przekracza co najmniej 0 20% ustalong sume ubezpieczenia (niedoubezpiecze-
nie), TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za zaistniate Szkody i koszty w takiej
proporgji, w jakiej pozostaje ta suma ubezpieczenia do wartosci Nieruchomosci
- zasada proporcjonalnej wyptaty odszkodowania. TU Europa S.A. nie bedzie do-
konywato weryfikacji ustalonej sumy ubezpieczenia w przypadku Szkéd drobnych,
za ktdre uznawane sa takie, ktdrych warto$c nie przekracza 5% sumy ubezpieczenia.
Zasada proporcjonalnej wyptaty odszkodowania nie ma zastosowania w przy-
padku ubezpieczenia Ruchomosci domowych. Jezeli w dniu powstania Szkody
warto$¢ ubezpieczonych Ruchomosci domowych jest nizsza od ustalonej zgod-
nie z OWU sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych, TU Europa S.A. ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci poniesionej Szkody. Jezeli w dniu powsta-
nia Szkody warto$¢ ubezpieczonych Ruchomosci domowych jest wyzsza od usta-
lonej zgodnie z OWU sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych, TU Europa
S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ tylko do wysokosci sumy ubezpieczenia Ruchomo-
$ci domowych.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§12

Ubezpieczajacy przed objeciem przez TU Europa S.A. mienia ochrona ubezpiecze-
niowa obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we Whiosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub skierowane do niego w innej formie oraz
podac wszystkie znane sobie okolicznosci, ktdre s istotne do oceny ryzyka i usta-
lenia zakresu odpowiedzialnosci. W trakcie okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy
obowigzany jest zgtasza¢ TU Europa S.A. zmiany okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej (Ubezpieczo-
nego), obowiazki, o ktérych mowa w ust. 1 spoczywajg zaréwno na Ubezpiecza-
jacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ust. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia do-
szto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze zdarzenie przewidziane
w OWU i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
Ubezpieczony powinien wiasciwie zabezpieczy¢ przedmiot ubezpieczenia,
przestrzegac przepisdw prewencyjnych, w tym o ochronie przeciwpozarowej,
o konserwacji i eksploatacji urzadzen oraz samej nieruchomosci bedacych pod
jego dozorem oraz zobowigzany jest dbac o konserwacje przewodoéw i urzadzen
wodociggowych, wodnokanalizacyjnych i technologicznych.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 4, a ich niedo-
petnienie miato wptyw na powstanie Szkody lub jej rozmiar, TU Europa S.A. jest
wolne od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z tego powodu.

W przypadku zajécia zdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A.,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony na wezwanie TU Europa S.A. powinien dostar-
czy¢ niezbedne do wyliczenia naleznego odszkodowania dokumenty zwigzane
z ubezpieczona Nieruchomoscia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do bezzwlocznego zlozenia zgodnie
2§ 10 ust. 8 Whiosku o podwyzszenie sumy ubezpieczenia, gdy wartos¢ Nierucho-
mosci wzrosnie 0 20% aktualnej sumy ubezpieczenia lub wiecej, z zastrzezeniem
§10 ust. 7 pkt. 1).



Postepowanie w razie powstania Szkody
§13

W razie zajscia Zdarzenia losowego Ubezpieczony powinien:

1) wykorzysta¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia, zapobiezenia Szkodzie lub niedopuszczenia do zwiekszenia
jej rozmiarow,

2) niezwlocznie - najpdzniej w terminie 3 Dni roboczych od daty powsta-
nia Szkody lub uzyskania o niej informacji - zawiadomi¢ TU Europa S.A.
o zdarzeniu, skfadajac jednoczesnie za posrednictwem Przedstawiciela
Ubezpieczyciela lub bezposrednio TU Europa S.A. dokumenty dotyczace oko-
licznosci i rozmiaru Szkody,

3) nie zmienia¢ bez zgody TU Europa S.A. stanu faktycznego spowodowanego
zaistniatym zdarzeniem, chyba ze zmiany byty niezbedne do zabezpieczenia
pozostatego mienia lub byty w danych okolicznoéciach konieczne; TU Europa
S.A. nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpoczeto czynnosci li-
kwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawia-
domienia o powstaniu Szkody,

4) powiadomic zarzadzajacego budynkiem, jezeli wtasciciel budynku moze po-
nosi¢ odpowiedzialno$c¢ za Szkode.

Zgtoszenia roszczenia mozna dokonac:

1) on - line pod adresem: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/
zglos-szkode,

2) telefonicznie dzwonigc pod numerem: 801 500 300 lub 71 36 92 887,

3) pisemnie na adres TU Europa S.A.: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa postanowien ust. 1 pkt. 1) TU Europa S.A. jest wolne od odpowie-

dzialnosci za Szkody powstate z tego powodu. W przypadku naruszenia z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt. 2) TU

Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwigkszenia Szkody lub uniemozliwito TU Europa S.A. ustalenie

okolicznosci i skutkow zdarzenia.

W razie zajscia Zdarzenia losowego Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ wyjasnien, dostarczy¢ dostepnych posiadanych przez siebie dowo-
déw potrzebnych do ustalenia okolicznosci powstania i rozmiaru Szkody oraz
umozliwienia przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego,

2) niezwlocznie zawiadomic organy scigania o kazdej Szkodzie, ktéra mogta po-
wstaé w zwigzku z popetnionym przestepstwem; w przypadku wszczecia po-
stepowania karnego - dostarczy¢ TU Europa S.A. postanowienie o jego umo-
rzeniu badz odpis prawomocnego wyroku niezwtocznie po ich otrzymaniu,

3) zabezpieczy¢ mozliwosci dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za Szkode.

Zasady ustalania i wypfaty odszkodowania
§14

Po otrzymaniu przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajsciu Szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 Dni roboczych od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, TU Europa S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, za-
sadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje
osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialno-
$ci TU Europa S.A. lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania.

Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania przez TU
Europa S.A. zawiadomienia o Szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 2 okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. albo wysokosci odszko-
dowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
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w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodo-
wania TU Europa S.A. powinno wypfaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 TU Europa S.A. nie wyptaci odszko-
dowania, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesdci, a takze wyptaca
bezsporna cze$¢ odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre-
$lona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym na pismie osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania.

TU Europa S.A. ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczajagcemu i Ubezpieczo-
nemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TU Europa S.A. lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez TU Europa S.A. udostepnionych informagji, a takze sporza-
dzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
zoryginatem przez TU Europa S.A.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z ich Statymi ele-
mentami a takze odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci domowych
od Pozaru i innych Zdarzen losowych wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Obliczanie wysokosci odszkodowania
§15

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia od Pozaru i innych Zdarzen

losowych:

1) w odniesieniu do nastepujacych Nieruchomosci wybudowanych: Lokalu
mieszkalnego, Pomieszczen przynaleznych do Lokalu mieszkalnego i garazy
lub miejsc postojowych znajdujacych sie w tej samej miejscowosci co ubez-
pieczany Lokal mieszkalny wraz z ich Statymi elementami - ustala sie przyj-
mujac za podstawe Wartos¢ rynkowa z dnia jego ustalenia,

2) w odniesieniu do nastepujacych Nieruchomosci wybudowanych: Domu
i Pomieszczen gospodarczych z ich Statymi elementami oraz Obiektéw matej
architektury - ustala sie przyjmujac za podstawe Warto$¢ rzeczywista z dnia
jego ustalenia,

3) w odniesieniu do Nieruchomosci w budowie/przebudowie - ustala sie
w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi Szkody w granicach sumy ubezpiecze-
nia, na podstawie cen z dnia jego ustalenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 4,

4) w odniesieniu do Ruchomosci domowych - ustala sie przyjmujac za podsta-
we, w zaleznosci od deklaracji Ubezpieczajacego ztozonej we Whiosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia, odpowiednio Wartos¢ rzeczywista lub Wartosé
odtworzeniowa z dnia jego ustalenia; przy czym dla Zwierzat domowych wy-
sokos¢ odszkodowania ustala sie w przecietnej wartosci zwierzecia tej sa-
mej rasy i tego samego gatunku, ustalonej na podstawie cen wystepujacych
w handlu, powiekszonej o ewentualne koszty koniecznego uspienia.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek Ubezpieczonego lub gdy Ubez-

pieczony nie przedstawi kalkulacji naprawy Szkody, wysoko$¢ odszkodowania

ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa S.A.

W porozumieniu z Ubezpieczonym wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona

przez TU Europa S.A. na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia potwierdzonych kosztory-
sem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot dokonujacy odbudowy
lub naprawy lub specyfikacja wykonanych robét, sporzadzona przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

TU Europa S.A. weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktdérych

mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci ponie-

sionych kosztéw, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu
robot i uzytych materiatow.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystyczne, zabytkowej lub pamiatko-
wej ubezpieczonego mienia,



2) kosztéw dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamien-
nych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejace-
go przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie za-
nieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

Z zastrzezeniem § 10 ust. 3, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomo-

$ci wybudowanych od Pozaru i innych Zdarzeri losowych wypfaca sie:

) za Szkody w Nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym do kwo-
ty odpowiadajacej 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o charakterze
mieszkalnym,

2) za Szkody w Statych elementach do kwoty odpowiadajacej 50% sumy ubez-
pieczenia Nieruchomosci z uwzglednieniem pkt. 1).

Z zastrzezeniem § 10 ust. 4 odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Nieruchomo-

$ci w budowie/przebudowie od Pozaru i innych Zdarzen losowych wyptaca sie:

1) za Szkody w Nieruchomosciach o charakterze niemieszkalnym do kwoty odpo-
wiadajacej 50% sumy ubezpieczenia Nieruchomosci o charakterze mieszkalnym,

2) za Szkody w Statych elementach do kwoty odpowiadajacej 40% sumy ubez-
pieczenia Nieruchomosci z uwzglednieniem pkt. 1).

Z zastrzezeniem § 10 ust. 6 odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci

domowych od Pozaru i innych Zdarzen losowych wyptaca sie do kwoty odpowia-

dajacej 100% sumy ubezpieczenia.

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢

przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szko-

dzie pozostaja wasnoscig Ubezpieczonego.

VI. Ubezpieczenie Ruchomosci domowych i statych elementow
od Kradziezy z wtamaniem, Dewastacji i Rabunku

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§16

W Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM” przedmiotem ubezpieczenia

od Kradziezy z wlamaniem, i Rabunku sa:

1) Ruchomosci domowe znajdujace sie w ubezpieczonej Nieruchomosci wybu-
dowanej (w Domu, w Pomieszczeniach gospodarczych, w Lokalu mieszkalnym,
w Pomieszczeniach przynaleznych do Lokalu mieszkalnego, w garazu znajduja-
cym sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany Lokal mieszkalny) oraz

2) State elementy Nieruchomosci wybudowanej (Domu, Pomieszczen przyna-
leznych, Lokalu mieszkalnego, Pomieszczer przynaleznych do Lokalu miesz-
kalnego, garazu znajdujacego sie w tej samej miejscowosci co ubezpieczany
Lokal mieszkalny).

. TU Europa S.A. odpowiada za Szkody powstate w nastepstwie Zdarzen ubezpie-

czeniowych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci.

Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez Szkody powstate w nastepstwie akgji ra-

towniczej prowadzonej w zwigzku ze Szkodami wyrzadzonymi przez Zdarzenia

ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem § 18 ust. 4

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez TU Europa S.A. na terenie Rzeczy-

pospolitej Polskiej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§17

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Ruchomosci domowych i Statych elemen-

tow od Kradziezy z wlamaniem, Dewastacji i Rabunku wyfaczone sg szkody:

1) wmieniu nienalezycie zabezpieczonym, zuwzglednieniem zapiséw § 19 ust. 1,

2) w mieniu znajdujacym sie w Nieruchomosci w budowie/przebudowie,

3) powstate w wyniku kradziezy bez znamion wlamania oraz polegajace na zagi-
nieciu w niewyjasnionych okolicznosciach,

4) w przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich han-
dlowe przeznaczenie, a takze w przedmiotach przyjetych w celu naprawy
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lub przechowania przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub za ktdre ponosi
on odpowiedzialnos¢, z wytaczeniem mienia stuzbowego i mienia wypozy-
czonego (jezeli wypozyczenie zostato udokumentowane),

5) w przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski obszar celny lub nie-
legalnie posiadanych przez Ubezpieczajacego, Osoby bliskie lub za ktére po-
nosi on odpowiedzialno$¢,

6) powstate na skutek pokrycia graffiti elewacji Nieruchomosci.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete zwierzeta, réwniez Zwierzeta domowe.

Zapisy § 9 stosuje sie odpowiednio.

Suma ubezpieczenia
§18

Suma ubezpieczenia Ruchomosci domowych i Statych elementdw od Kradziezy

zwhlamaniem, Dewastacji i Rabunku stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TU

Europa S.A. za wszystkie Szkody i koszty wynikte z jednego i wszystkich Zdarzen

ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci i jest okreslana

w Systemie sum statych.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpiecze-

nia o kwote wyptaconego odszkodowania, az do catkowitego jej wyczerpania.

Ubezpieczajacy wypetniajac w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosek

o zawarcie Umowy ubezpieczenia dokonuje wyboru wysokosci sumy ubezpiecze-

nia dla ubezpieczenia Ruchomosci domowych i Statych elementdw od Kradziezy

z wlkamaniem, Dewastacji i Rabunku, ktéra moze wynosi¢: 10 000 zt, 25 000 z,

50000 zt lub 100 000 zt.

W ramach ustalonej zgodnie z ust. 3 sumy ubezpieczenia Ruchomosci domo-

wych i Statych elementdw od Kradziezy z wtamaniem, i i Rabunku TU Europa S.A.

zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty akcji

ratowniczej oraz usuniecia jej skutkdw:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu
zmniejszenie Szkody oraz zabezpieczenie przed Szkoda bezposrednio zagro-
zonego przedmiotu ubezpieczenia jezeli $rodki te byty whasciwe, chociazby
okazaty sie nieskuteczne,

2) zwiazane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwiazane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§19

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien nalezycie zabezpieczy¢ Ruchomo-
$ci domowe i State elementy przed Kradzieza z wlamaniem i Rabunkiem. Mienie
uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli zostaty spetnione tacznie nizej wy-
mienione warunki:

1) wszystkie wejscia do Domu lub Lokalu mieszkalnego zabezpieczone sa pra-
widtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi, ktore sa zamkniete
na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden majacy atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne Domu lub Lokalu mieszkalnego zawierajace w swej kon-
strukcji elementy szklane musza by¢ zabezpieczone tak, aby wejscie do po-
mieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie
byto niemozliwe,

3) wejscie do piwnicy, garazu, budynku gospodarczego lub innego pomieszcze-
nia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, ktére s3 zamkniete na co naj-
mniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowa lub inny atesto-
wany system zabezpieczenia, o ile nie sa to drzwi zewnetrzne Domu lub Lokalu
mieszkalnego; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt. 1).
Elektroniczny system zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte
zabezpieczenie takze wtedy, gdy drzwi te sg jednoczesnie wejsciem do Domu,

4) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna
sq prawidtowo osadzone i zamkniete w sposéb uniemozliwiajacy otwarcie ich
przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,



5) klucze do zamkéw i kiédek znajduja sie w wylacznym posiada-
niu Ubezpieczonego, Oséb bliskich lub oséb upowaznionych do ich
przechowywania,

6) otwory w Scianach i stropach sg zabezpieczone w sposdb uniemozliwiaja-
cy dokonanie Kradziezy bez wtamania, z wyjatkiem otworéw na kondygna-
cjach powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi
lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub sta-
tych drabinek i z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozo-
nych na najwyzszej kondygnagji.

2. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyska utracony przedmiot
ubezpieczenia, obowiazany jest zwréci¢ TU Europa S.A. wyptacone za ten przed-
miot odszkodowanie albo za zgoda TU Europa S.A. przenies¢ na TU Europa S.A.
prawo do tego przedmiotu.

3. Zapisy § 12 stosuje sie odpowiednio.

Postepowanie w razie powstania Szkody
§20
Zapisy § 13 stosuje sie odpowiednio w razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania
§21

1. Zapisy § 14 ust. 1-6 stosuje sie odpowiednio.

2. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci domowych i Statych ele-
mentéw od Kradziezy z wlkamaniem, Dewastacji i Rabunku wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

Obliczanie wysokosci odszkodowania
§22

1. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci domowych
i Statych elementéw od Kradziezy z wtamaniem, Dewastacji i Rabunku ustala sie
przyjmujac za podstawe, w zaleznosci od deklaracji Ubezpieczajacego ztozonej
w Serwisie Internetowym Grupy Europa we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia, odpowiednio Wartos$¢ rzeczywistg lub Wartos¢ odtworzeniowa z dnia jego
ustalenia. Wartos¢ rzeczywista okresla TU Europa S.A. po otrzymaniu od Ubezpie-
czonego wykazu skradzionego mienia z podaniem jego rodzaju, typu, daty i ceny
zakupu.

2. Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek Ubezpieczonego lub gdy Ubez-
pieczony nie przedstawi kalkulacji naprawy Szkody, wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa S.A.

3. W porozumieniu z Ubezpieczonym wysokos$¢ odszkodowania moze by¢ ustalona
przez TU Europa S.A. na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia potwierdzonych kosztory-
sem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot dokonujacy odbudowy
lub naprawy lub specyfikacja wykonanych robot, sporzadzong przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

TU Europa S.A. weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktdrych

mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci ponie-

sionych kosztow, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu
rob6t i uzytych materiatow.

4. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej lub pamiatko-
wej ubezpieczonego mienia,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamien-
nych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejace-
go przed Szkoda,
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3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po Szkodzie, usuwanie za-
nieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) kosztow poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

Z zastrzezeniem § 18 ust. 3 odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Ruchomosci

domowych i Statych elementéw od Kradziezy z wtamaniem, i Rabunku wypfaca

sie do kwoty odpowiadajacej 100% sumy ubezpieczenia.

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢

przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szko-

dzie pozostaja wiasnoscig Ubezpieczonego.

VII. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§23

Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym Ubezpieczonego, jego matzonka i dzieci, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialno$¢ w mys| przepiséw prawa polskiego, za Szkody osobowe
i Szkody w mieniu wyrzadzone Osobom trzecim na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej, w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A. przez Ubezpieczonego, jego
matzonka lub dzieci, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, niezalez-
nie od woli Ubezpieczonego, do naprawienia ktérych zobowiazany jest w mysl
przepiséw prawa polskiego Ubezpieczony lub jego matzonek.

TU Europa S.A. w ramach swojej odpowiedzialnosci i w granicach sumy gwaran-

cyjnej zobowigzuje sie do:

1) sprawdzania zasadnosci roszczenia i oddalenia roszczen niezasadnych,

2) pokrycia uzasadnionych kosztéw, niezbednych do zapobiezenia zwiekszeniu
sie rozmiaréw szkody,

3) pokrycia kosztow postepowania ugodowego, prowadzonego wytacznie na pole-
cenie lub za zgoda TU Europa S.A., w zwigzku z roszczeniami zgtoszonymi wobec
Ubezpieczonego lub jego matzonka lub dzieci, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,

4) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za wiedza
izgoda TU Europa S.A. w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaréw szkody,

5) opfacenia kosztéw wskazanego lub zaakceptowanego przez TU Europa S.A.
obroncy, wystepujacego w imieniu Ubezpieczonego lub jego matzonka
w toczacym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym, w wyniku ktérego
Ubezpieczony lub jego matzonek moze zostac pociagniety do odpowiedzial-
nosci cywilnej za swoje dziatania, lub dziatania dzieci, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢,

6) pokrycia kosztéw sadowych zwigzanych z ochrong Ubezpieczonego lub jego
matzonka przed roszczeniem Osoby trzeciej, prowadzonym wytacznie na po-
lecenie lub za zgoda TU Europa S.A.,,

7) wyptaty naleznych odszkodowan w imieniu Ubezpieczonego lub jego mat-
zonka; wyptata odszkodowania osobie poszkodowanej nastapi wytacznie
po uprzednim potwierdzeniu zasadnosci roszczenia przez TU Europa S.A., za-
twierdzonej ugody lub na podstawie prawomocnego wyroku sadu.

TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczo-

nego lub jego matzonka na zawarcie ugody z poszkodowanym lub na zaspoko-

jenie jego roszczen.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§24

. TU Europa S.A. nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa:

1) Oséb bliskich Ubezpieczonego innych niz matzonek i dzieci, za ktore
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

2) Ubezpieczonego jako pracodawcy wobec oséb zatrudnionych w gospodar-
stwie domowym,

3) Ubezpieczonego oraz matzonka i dzieci w czasie odbywania przez te osoby
zasadniczej stuzby wojskowej lub stuzby zastepczej.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:



1) wyrzadzone wzajemnie pomiedzy: Ubezpieczonym a Osobami bliskimi,
Ubezpieczonym a Pomocg domowg lub Pomocg domowa a Osobami bliskimi,

2) powodujace roszczenia pomiedzy osobami bedacymi wspétwiascicielami tej
samej Nieruchomosci objetej ubezpieczeniem,

3) powstate w mieniu nalezacym do Oséb trzecich, a uzywanym, przechowy-
wanym lub przyjetym do naprawy przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie,

4) wynikajace z wykonywania zawodu, pracy za granica lub prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej majacej na celu wypracowanie zysku,

5) za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umow-
nego przejecia i odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej,

6) ztytutu ubezpieczen obowiagzkowych, ktére Ubezpieczony lub jego matzonek
miat obowigzek zawrze¢,

7) wynikajace z zawartej przez Ubezpieczonego lub jego matzonka umowy
lub szczegélnych przyrzeczen, powodujace powstanie roszczen wykraczaja-
cych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej,

8) wynikte z posiadania broni palnej, uczestnictwa w polowaniach oraz posiada-
nia lub uzytkowania amunicji i materiatéw wybuchowych,

9) wynikajace z przeniesienia przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie
lub Pomoc domowg chordb (w tym choréb zakaznych i wirusa HIV), a w od-
niesieniu do pozostajacych pod opieka Ubezpieczonego lub Oséb bliskich
lub zbytych przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie zwierzat - chordb
zakaznych,

10) wynikte z posiadania zwierzat (réwniez Zwierzat domowych) lub pszczét oraz
za szkody w uprawach wyrzadzone przez bydto,

11) wynikte z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mecha-
nicznych, statkéw powietrznych i wodnych,

12) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazéw, pary, wod odpty-
wowych, wilgoci, pytdw, sadzy, wstrzaséw, hatasu, zapadniecia sie terenu
lub osuniecia sie ziemi oraz tworzenia si¢ grzyba,

13) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie srodkdw ptatniczych, pa-
pieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw, nosnikdéw danych,
bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki a takze wszelkich
kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje,

14) powstate wskutek naruszenia doébr osobistych i/lub praw wiasnosci
intelektualnej,

15) moralne,

16) pokrywane na podstawie prawa gérniczego i/lub geologicznego,

17) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze Szkoda
na osobie lub Szkoda w mieniu,

18) spowodowane naruszeniem przez Ubezpieczonego lub jego matzonka tech-
nicznych warunkéw uzytkowania budynku (np. niewykonywanie lub nienale-
zyte wykonywanie wymaganych przepisami prawa remontow, konserwacji,
przegladdéw),

19) wyrzadzone dziataniem umysinym lub wskutek razacego niedbalstwa, a tak-
ze na skutek lub w zwiazku ze spozyciem alkoholu, srodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo srodkdw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw ogra-
niczajacych swiadomos¢ za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

20) nieprzekraczajacych wartoséci 200 zt,

21) wyrzadzone w Srodowisku naturalnym,

22) powstate w nastepstwie udziatu w bojkach, za wyjatkiem samoobrony,

chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

3. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:

1) w mieniu przewfaszczonym w wyniku zabronionej samowoli,

2) powstate w zwigzku z oddaniem nieruchomosci w odpfatne uzytkowanie
Osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy albo innego po-
krewnego stosunku prawnego.

4. Ubezpieczenie nie pokrywa podatkdw, naleznosci publicznoprawnych, grzywien,
kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienieznym,
w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

5. Zapisy § 9 ust. 5-6 stosuje sie odpowiednio.
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Suma gwarancyjna
§25

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej wysokos¢ sumy gwarancyjnej sta-
nowi gdrna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. w odniesieniu do wszyst-
kich Szkéd w mieniu i Szkdd na osobie zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci
TU Europa S.A. i wynosi, w zaleznoéci od deklaracji Ubezpieczajacego ztozonej
w Serwisie Internetowym Grupy Europa we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia: 25 000 zt, 50 000 zt lub 100 000 zt.

Suma gwarancyjna ustalona zgodnie z ust. 1 dotyczy tacznie Ubezpieczonego,
jego matzonka i dzieci, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ w mys|
przepiséw prawa polskiego oraz wszystkich Szkdd w mieniu i Szkéd na osobie
zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

Kazdorazowa wypfata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwaran-
cyjnej o wyptacong kwote odszkodowania az do catkowitego wyczerpania sumy
gwarancyjnej.

W ramach ustalonej zgodnie z ust. 1 sumy gwarancyjnej TU Europa S.A. pokrywa
koszty, o ktérych mowa w § 23 ust. 2.

Obowiazki i uprawnienia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§26

Jezeli Osobie trzeciej zostata przez Ubezpieczonego lub jego matzonka lub dzieci,

za ktdre Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ wyrzadzona Szkoda na osobie

lub Szkoda w mieniu w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A., Ubezpieczony
powinien w zwigzku z tym:

1) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 Dni roboczych od daty otrzymania
roszczenia odszkodowawczego od Osoby trzeciej zawiadomi¢ TU Europa S.A.
na pismie o tym fakcie,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ TU Europa S.A., jezeli przeciwko Ubezpieczonemu
lub jego matzonkowi wszczete zostato postepowanie karne albo, jezeli oso-
ba poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,

3) doreczy¢TU Europa S.A. orzeczenie sadu wydane przeciwko Ubezpieczonemu
lub jego matzonkowi w terminie umozliwiajagcym wniesienia $rodka
odwotawczego.

W przypadku zajécia zdarzenia mogacego spowodowac roszczenie wobec 0séb

objetych ubezpieczeniem, Ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci zajscia szkody,

2) przekazac do TU Europa S.A. na pismie informacje o zaistnieniu zdarzenia mo-
gacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilng, podajac oko-
licznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace
okolicznosci zdarzenia (np. w przypadku Szkody na osobie - dokumentacje me-
dyczng potwierdzajac zaistnienie Szkody na osobie oraz poniesione w zwigz-
ku z nig koszty, o ile jest w stanie takie dokumenty pozyskac lub w przypadku
Szkody w mieniu - kosztorys naprawienia mienia) oraz wtasne oswiadczenie
0 swojej odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko matzonka
Ubezpieczonego co do zaistnienia jego odpowiedzialnosci za powstata szkode,

3) starac sie o ustalenie $wiadkéw zdarzenia oraz o ich o$wiadczenia na pismie
w sprawie zaistniatego zdarzenia,

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnier i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne
do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie poste-
powania wyjasniajacego,

5) stosowac sie do zalecen TU Europa S.A.

JezeliTU Europa S.A. w zwiazku z powstata szkoda zlecito na pismie podjecie okre-

$lonych $rodkéw mozliwych do zastosowania przez Ubezpieczonego, majacych

na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom, a Ubezpieczony nie zasto-
sowat sie do tych zalecen, TU Europa S.A. jest uprawnione do odmowy wypfaty
odszkodowania lub odpowiedniego zmniejszenia odszkodowania za nastepne
szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze zastosowanie sie do zalecen
TU Europa S.A. nie miatoby wptywu na powstanie szkody.
Zapisy § 12 § 19 stosuje sie odpowiednio.



1.
2.

3.

Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania
§27

Zapisy § 14 ust. 1-6 stosuje sie odpowiednio.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w kazdym

przypadku wypfacane jest bezposrednio poszkodowanej Osobie trzeciej.

TU Europa S.A. wypfaca odszkodowanie na podstawie:

1) uznania roszczenia poszkodowanej Osoby trzeciej, w wyniku wiasnych usta-
let dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub

2) zawartej z poszkodowang Osoba trzecig ugody, lub

3) prawomocnego orzeczenia sadu.

VIIl. Ubezpieczenie Elementéw szklanych od sttuczenia
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§28

W Programie ubezpieczeniowym ,PREMIUM” TU Europa S.A. obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa Elementy szklane znajdujace sie w ubezpieczanej Nieruchomosci
wybudowanej o charakterze mieszkalnym (Lokalu mieszkalnym lub Domu) od Szkéd
powstatych wskutek ich Sttuczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§29

Ochrong TU Europa S.A. nie sg objete szkody:

1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,

2) w szybach zamontowanych we wszelkiego rodzaju urzadzeniach
lub instalacjach,

3) w przedmiotach szklanych, ceramicznych, kamiennych nie przytwierdzonych
na state do $cian, sufitéw (naczynia, oszklenie obrazow, lustra, lampy itp.),

4) w ozdobnych elementach szklanych: witraze, mozaiki,

5) w elementach szklanych, ceramicznych, kamiennych zainstalowanych nie-
zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

Z zakresu ochrony wytaczone sg szkody:

1) polegajace na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu, porysowaniu lub od-
prysnieciu kawatkéw powierzchni przedmiotu ubezpieczenia,

2) powstate podczas przewozu, transportu, montazu lub demontazu przedmio-
tu ubezpieczenia, prowadzenia prac konserwacyjnych lub naprawczych,

3) powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przed-
miotu ubezpieczenia,

4) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub przepisami technicznymi.

Zapisy § 9 ust. 11 4-6 stosuje sie odpowiednio.

Suma ubezpieczenia
§30

W granicach sumy ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia TU Eu-
ropa S.A. zwraca udokumentowane i uzasadnione niezbedne koszty demontazu
i montazu oraz transportu poniesione przez Ubezpieczonego, powstate w na-
stepstwie Sttuczenia zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci TU Europa S.A. za wszystkie szkody i koszty wynikte ze Sttucze-
nia. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpie-
czenia o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.
Suma ubezpieczenia Elementdéw szklanych od Sttuczenia okreslana jest w Syste-
mie sum statych.
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Suma ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia ustalana jest w dniu zto-
zenia przez Ubezpieczajacego w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia i powinna odpowiada¢ Wartosci rzeczywistej
lub Wartosci odtworzeniowej, w zaleznosci od deklaracji Ubezpieczajacego zto-
zonej we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy wypetniajac w Serwisie Internetowym Grupy Europa Whiosek

o zawarcie Umowy ubezpieczenia dokonuje wyboru wysokosci sumy ubezpiecze-

nia dla ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia, ktdra moze wynosic:

1000 zt,2 000 zt, 5 000 zt lub 10 000 zt.

W kazdym momencie istniejagcego okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze

dokona¢ podwyzszenia lub obnizenia ustalonej sumy ubezpieczenia Elementéw

szklanych od Sttuczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

W tym celu Ubezpieczajacy powinien ztozy¢ zgodnie z § 10 ust. 8 Whiosek o pod-

wyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia. Zmiana sumy ubezpieczenia Elementow

szklanych od Sttuczenia jest skuteczna od dnia, w ktérym zostat TU Europa S.A.

ztozony Whiosek o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem,

ze w przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia zmiana jest skuteczna nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po Dniu zaptaty sktadki za podwyzszenie sumy
ubezpieczenia zgodnie z § 41. W przypadku obnizenia sumy ubezpieczenia zwrot

czesci sktadki zostanie dokonany zgodnie z zapisami § 41.

W ramach ustalonej sumy ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia TU

Europa S.A. zwraca Ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione

koszty akgji ratowniczej oraz usuniecia jej skutkow:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw majacych na celu
zmniejszenie Szkody oraz zabezpieczenie przed Szkoda bezposrednio zagro-
zonego przedmiotu ubezpieczenia, jezeli $rodki te byly wiasciwe, chociazby
okazaly sie nieskuteczne,

2) zwiazane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwiazane z usunieciem pozostatosci po Szkodzie.

TU Europa S.A. po kazdorazowej wyptacie odszkodowania, o ile nie byta to Szkoda

catkowita, moze na ztozony przez Ubezpieczajacego zgodnie z § 10 ust. 12 Whnio-

sek o doubezpieczenie po szkodzie wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy ubezpie-
czenia Elementow szklanych od Sttuczenia do wysokosci ustalonej na poczatku
okresu ubezpieczenia. TU Europa S.A. rozpatrzy wniosek w terminie 5 Dni robo-
czych od dnia ztozenia TU Europa S.A. przedmiotowego wniosku. Zmiana sumy
ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia jest skuteczna od dnia, w kto-
rym TU Europa S.A. po otrzymaniu Whiosku o doubezpieczenie po szkodzie wyra-
zito zgode na doubezpieczenie Elementéw szklanych od Sttuczenia wysytajac
stosowng zgode w formie elektronicznej na adres e-mail Ubezpieczajacego, nie
wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po Dniu zapfaty sktadki za doubezpie-
czenie po Szkodzie, zgodnie z § 42.

Obowigzki i uprawnienia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§31

Zapisy § 12 ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio.

Postepowanie w razie powstania Szkody

§32

Zapisy § 13 stosuje sie odpowiednio w przypadku Sttuczenia.

1.
2.
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Zasady ustalania i wyptaty odszkodowania
§33
Zapisy § 14 ust. 1-6 stosuje sie odpowiednio.

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia wy-
ptacane jest Ubezpieczonemu.



Obliczanie wysokosci odszkodowania
§34

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttu-

czenia ustala sie przyjmujac za podstawe, w zaleznosci od deklaracji Ubezpiecza-

jacego ztozonej w Serwisie Internetowym Grupy Europa we Whiosku o zawarcie

Umowy ubezpieczenia, odpowiednio Warto$¢ rzeczywista lub Wartos¢ odtworze-

niowa z dnia jego ustalenia.

Gdy Szkoda nie bedzie naprawiana na wniosek Ubezpieczonego lub gdy Ubez-

pieczony nie przedstawi kalkulacji naprawy Szkody, wysoko$¢ odszkodowania

ustala sie wedtug kalkulacji sporzadzonej przez TU Europa S.A.

W porozumieniu z Ubezpieczonym wysokos¢ odszkodowania moze by¢ ustalona

przez TU Europa S.A. na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe mienia potwierdzonych kosztory-
sem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot dokonujacy odbudowy
lub naprawy lub specyfikacja wykonanych robét, sporzadzong przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy,

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy.

TU Europa S.A. weryfikuje przedstawione rachunki lub kosztorysy, o ktérych

mowa w pkt. 1) i 2) w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci ponie-

sionych kosztow, dotychczasowych wymiaréw ubezpieczonego mienia, zakresu
rob6t i uzytych materiatow.

Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystyczne, zabytkowej lub pamiatko-
wej ubezpieczonego mienia,

2) kosztow dodatkowych poniesionych w zwigzku z brakiem czesci zamien-
nych lub innych materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejace-
go przed Szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, usuwanie za-
nieczyszczen gleby, wody, powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) kosztoéw poniesionych na wszelkiego rodzaju publiczno-prawne obciazenia.

Z zastrzezeniem § 30 ust. 1i 2 odszkodowanie w przypadku Elementéw szklanych

wypfaca sie do kwoty odpowiadajacej 100% sumy ubezpieczenia.

Od ustalonego rozmiaru Szkody odlicza sie wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢

przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy. Pozostatosci po Szko-

dzie pozostaja wasnoscig Ubezpieczonego.

IX. Pakiet Assistance

Regulamin ustug assistance Pakiet,Home Assistance”
(zwany dalej,Regulaminem”)

§35

Rozdziat 1 Definicje na potrzeby realizacji $wiadczert Home Assistance

Ponizsze okreslenia w rozumieniu Regulaminu na potrzeby realizacji $wiadczen
Home Assistance maja nastepujace znaczenie:

1.

Awaria instalacji - uszkodzenie, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powo-
dujace przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej,
alarmowej lub domofonowej, centralnego ogrzewania (w tym pieca grzew-
czego stuzacego do ogrzewania domu lub lokalu mieszkalnego/mieszkania)
lub klimatyzacyjnej;

Centrum Alarmowe Assistance - podmiot dziatajacy na zlecenie TU Europa S.A.,,
zawodowo zajmujacy sie organizacja ustug typu assistance, zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa;

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski i wskazany we Wnio-
sku o zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez podanie adresu:

1) lokal mieszkalny/mieszkanie,

2) dom,

wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi, o ktérych mowa w pkt 7, stanowigcymi
integralng czes¢ budynku, stanowiacy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego;
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Mienie - nalezace do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujace sie w Miej-

scu zamieszkania, jak réwniez state elementy nieruchomosci stanowigcej Miejsce

zamieszkania;

Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym, w dniu wystapienia Zdarze-

nia assistance, we wspdlnym gospodarstwie domowym w Miejscu zamieszkania,

bedaca dla Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub osobg pozostajaca z nim w konkubinacie,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym
na wychowanie,

3) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem, macocha,

4) dziadkiem, babcia, wnukiem, wnuczka, rodzeristwem, zieciem, synowa;

Osoba trzecia - kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nie posiadajaca osobowosci prawnej pozostajaca poza stosunkiem ubezpiecze-

nia oraz nie bedaca Osoba bliska, o ktorej mowa w pkt 5;

Pomieszczenia przynalezne - piwnica, pomieszczenie gospodarcze, komodrka

lokatorska, strych, pralnia, suszarnia, wozkownia, garaz, ktére zgodnie z ustawa

o wiasnosci lokali, stanowi czes¢ sktadowa Miejsca zamieszkania; za garaz nie

uwaza sie miejsca parkingowego znajdujacego sie w garazu wielostanowisko-

wym lub otwartej wiaty;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarta zostata Umowa ubez-

pieczenia z TU Europa S.A. w zakresie uprawniajacym do korzystania z ustug,

o ktérych mowa w Rozdziale 2 pkt 4;

Zdarzenie assistance - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne, ktére wystapito w Miejscu zamieszkania, objete ochrona ubezpiecze-

niowa i uprawniajace do skorzystania zpomocy Centrum Alarmowego Assistance

w odniesieniu do danego $wiadczenia, zgodnie z zakresem ochrony assistance

lub zgodnie z opisem $wiadczenia;

. Zdarzenie losowe - na potrzeby realizacji swiadczen Home Assistance Zdarzenie

losowe rozumiane jest jako niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przy-

szte i niepewne (w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia) skutkujace utrata,

zniszczeniem lub uszkodzeniem (lub ryzykiem utraty, zniszczenia lub dalszego
uszkodzenia) Mienia, to jest:

1) dymisadza - produkty spalania unoszace sie w powietrzu;

2) deszcz nawalny - opady deszczu o wspdtczynniku natezenia co najmniej 4
(cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przy-
padku braku stacji pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujacym miej-
sce zdarzenia nalezy bra¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen
$wiadczacych wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego;

3) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wy-
zwoleniem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy, wywotane ich wtasciwoscia roz-
przestrzeniania sig;

4) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

5) implozja - uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowe-
go na skutek dziatania podci$nienia;

6) katastrofa budowlana - niezamierzone i gwattowne zniszczenie Miejsca za-
mieszkania lub jego czesci, z wytaczeniem:

a) uszkodzenia elementu wbudowanego w obiekt budowlany nadajacego
sie do naprawy lub wymiany,

b) uszkodzenia lub zniszczenia urzadzen budowlanych zwiazanych z budyn-
kami,

o) Awarii instalacji;

7) kradziez z wlamaniem - usitowanie zaboru lub zabdr Mienia z Miejsca za-
mieszkania przez sprawce,

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sita lub przy uzy-
ciu narzedzia albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopa-
sowanym lub innym narzedziem, albo

¢) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry
sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem lub w wyniku rozboju;

8) lawina - gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zesliz-
giwanie, staczanie) ze zboczy gdrskich mas $niegu, lodu, ziemi, materiatu skal-
nego badz ich mieszaniny;

9) uszkodzenia $niegowe - bezposrednie dziatanie ciezaru sniegu lub lodu



na Miejsce zamieszkania lub przewrécenie sie Mienia sasiedniego na Miejsce

zamieszkania wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lody;

10) osuwanie sie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscig ludzka osuwanie sie zie-
mi po stokach;

11) pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na pek-
nieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalacji kanalizacyj-
nych, rur doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji
tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek,
syfondw, wodomierzy, kottdw, bojlerow, grzejnikow;

12) powodz - zalanie terenu lub podfoza w nastepstwie podniesienia sie pozio-
mu wody w korytach lub wystapienia z brzegéw wod ptynacych i stojacych,
nadmiernych opaddéw atmosferycznych, topnienia $niegu lub lodu, tworze-
nia sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych albo sptywu wéd po zboczach lub stokach w obszarach gér-
skich lub falistych;

13) pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

14) przepiecie - gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia pioruna
albo wskutek zwarcia, wigczen lub wytaczen w sieciach zasilajacych lub w in-
stalacji elektrycznej) powodujaca wystapienie maksymalnej wartosci napie-
cia znacznie przekraczajacej wartosci dopuszczalne dla urzadzen, instalagji,
linii, sieci;

15) rabunek:

a) zabdr lub usitowanie zaboru Mienia pofaczone z uzyciem przemocy wo-
bec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane po-
przez doprowadzenie osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

b) uzycie przez sprawce kradziezy Mienia przemocy, grozby uzycia prze-
mocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci w celu utrzymania posiadania rzeczy zabranej,

¢) doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia Mieniem za pomocg prze-
mocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu
na Mienie;

16) silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktdra po-
twierdzity pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypad-
ku gdy predkos¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze sie pod uwage
stan faktyczny i rozmiar uszkodzen w miejscach ich powstania oraz w bezpo-
$rednim sasiedztwie swiadczace o masowym i niszczycielskim dziataniu wia-
tru; oprécz bezposredniego dziatania silnego wiatru, pojeciem tym okresla sie
réwniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi przez silny wiatr czesciami
budynkoéw, drzew lub przedmiotéw;

rozbicie szyb - sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state

w Miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia $cian zewnetrznych budynku i dachu.

Za rozbicie szyb nie uwaza sie:

a) zarysowania lub odprysniecia kawatka powierzchni szyb,

b) uszkodzen powstatych:

« wwyniku obrébki, montazu lub wymiany szyb,

w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,

+  po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

«  w zwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonawstwa
lub montazu,

+ W zwiazku ze zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji;

18) trzesienie ziemi - gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wne-
trzu Ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy, drgania, uderzenia i kotysania po-
wierzchni Ziemi;

19) uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe la-
dowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajace-
go oraz upadek jego czesci lub fadunku, z wytaczeniem zrzutu paliwa;

20) uderzenie pioruna - wytadowanie elektryczne oddziatujace bezposrednio
na Miejsce zamieszkania, powodujace przeptyw fadunku elektrycznego przez
Miejsce zamieszkania, ktére pozostawito w nim bezsporne slady;

21) uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu w rozumieniu Prawa

=
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o ruchu drogowym, jego czesci lub przewozonego w nim fadunku w Miejsce

zamieszkania;

22) upadek drzewa, masztu, komina - przewrécenie sie drzew, masztéw (w tym
stupéw energetycznych dzwigdw budowlanych, latarni ulicznych), komindéw
lub innych budowli lub ich czesci na Mienie;

23) uszkodzenie przez Osoby trzecie - uszkodzenie badz zniszczenie Mienia przez
Osoby trzecie, o ktérych mowa w pkt 6, w tym réwniez wandalizm;

24) zalanie - dziatanie na Mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére
wydostaty sie w sposéb niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich
wraz z armatura), urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyj-
nych, instalacji centralnego ogrzewania (w szczegdlnosci z wodnego, pa-
rowego lub olejowego uktadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii
pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, instalacji gasni-
czych oraz innych instalacji technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych,

¢) samoczynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych (tryskaczowych)
zinnych przyczyn niz pozar, o ile nie nastapito ono w wyniku przeprowa-
dzonych czynnosci pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych w szczegélnosci pralek,
wiréwek, zmywarek, lodéwek/chtodziarek, zamrazarek,

e) cofniecia sie wody lub $ciekéw z ogdlnodostepnej sieci wodociggowej
albo kanalizacyjnej,

f) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowa-
dzonej akgji ratowniczej;

g) zalania woda pochodzacg z opadéw atmosferycznych w postaci deszczu,
topiacego sie sniegu lub gradu,

h) zalania woda lub inng cieczg przez Osoby trzecie, o ktérych mowa w pkt 6,

i) samoistnego tj. niezaleznego od dziatan jakichkolwiek oséb lub zwierzat
uszkodzenia akwarium lub t6zka wodnego;

25) zapadanie si¢ ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych
pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, nie bedacych konse-
kwencja dziatalnosci cztowieka.

Rozdziat 2 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia Home Assistance jest organizacja albo organizacja
i pokrycie przez TU Europa S.A. za po$rednictwem Centrum Alarmowego Assi-
stance kosztow ustug assistance okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugi realizowane sa na rzecz Ubezpieczonego, w przypadku wystapienia
w okresie ubezpieczenia nastepujacych Zdarzen assistance:

1) Awaria instalacji lub

2) Zdarzenie losowe, o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10, lub

3) uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka,

wskazanych w opisie danego swiadczenia assistance i uprawniajacych do uzyskania
przez Ubezpieczonego pomocy assistance okreslonej w Regulaminie.

3.
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Ustugami assistance objete sg wytacznie Zdarzenia assistance zaistniate na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszystkie ustugi w ramach ubezpieczenia
assistance realizowane sa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach ubezpieczenia Home Assistance, Ubezpieczonemu przystuguja naste-
pujace ustugi/$wiadczenia:

1) Interwencja specjalisty,

2) Interwencja $lusarza,

3) Transport mienia,

4) Dozdr mienia,

5) Przechowywanie mienia,

6) Organizacja drobnych napraw.

TU Europa S.A. spetnia $wiadczenie assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia,
ktéra wynosi 1 500 zt na 12-miesieczny okres ubezpieczenia. Spetnienie kazdego
$wiadczenia powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia. Jezeli okres ubezpie-
czenia wynosi 24, 36, 48 lub 60 miesiecy, po kazdym 12-miesiecznym okresie
ochrony ubezpieczeniowej, suma ubezpieczenia oraz limity swiadczen okreslone



w niniejszym Regulaminie ulegaja odnowieniu na kolejny 12-miesieczny okres
ubezpieczenia.

Rozdziat 3 Swiadczenia,Home Assistance”

Interwencja specjalisty - jezeli w nastepstwie Awarii instalacji lub Zdarzenia lo-
sowego, 0 ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10, doszto do uszkodzenia Mienia,
Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca
zamieszkania oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty sposrdd nizej
wymienionych:

1) elektryka,

hydraulika,

szklarza,

$lusarza,

technika systeméw alarmowych i domofonowych,

technika urzadzen grzewczych,

7) technika urzadzen klimatyzacyjnych,

SUuswr =
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w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen. Ubezpieczenie nie obejmuje pokry-
cia kosztédw zakupu czeéci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania
naprawy, a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony. Swiadczenie przystuguje wy-
facznie 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, chyba ze zostata wyczerpana
suma ubezpieczenia.

2.

Interwencja $lusarza - jezeli w nastepstwie Awarii instalacji Zdarzenia losowego,
o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10 lub uszkodzenia/zatrzasniecia sie zamka
nie jest mozliwe dostanie sie do Miejsca zamieszkania lub jezeli w nastepstwie
Zdarzenia assistance drzwi wejsciowe do Miejsca zamieszkania nie moga zostac
zamkniete, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu
$lusarza wraz z pokryciem kosztdw robocizny, w celu otwarcia drzwi wejsciowych
do Miejsca zamieszkania lub wymiany w nich zamka. Swiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych
do wykonania naprawy, a tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony. Swiadcze-
nie przystuguje wyfacznie 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, chyba
e zostata wyczerpana suma ubezpieczenia.

Transport mienia - jezeli w nastepstwie Awarii instalacji lub Zdarzenia losowego
o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10, zachodzi koniecznos¢ zabezpieczenia
Mienia (wylgcznie ruchomego) poza Miejscem zamieszkania, gdyz pozostawie-
nie mienia ruchomego w Miejscu zamieszkania grozi jego uszkodzeniem, utratg
lub zniszczeniem, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
jednokrotnego transportu mienia ruchomego, ktére mozna zatadowa¢ do samo-
chodu ciezarowego o fadownosci do 3,5 tony, z Miejsca zamieszkania do przecho-
walni lub do innego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, znajdujacego
sie na terytorium Polski, w celu jego przechowania. Realizacja swiadczenia doko-
nywana w nastepstwie kradziezy z wkamaniem nastepuje wytacznie po potwier-
dzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopiag dokumentu
zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance. Swiadczenie
przystuguje wyfacznie 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, chyba
ze zostata wyczerpana suma ubezpieczenia.

Dozér mienia - jezeli w nastepstwie Awarii instalacji lub Zdarzenia losowego,
o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10, zachodzi konieczno$¢ zabezpieczenia Mie-
nia przed utratg lub uszkodzeniem w wyniku dziatania Oséb trzecich, o ktérych
mowa w Rozdziale 1 pkt 6, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje na okres
72 godzin i pokryje koszty wynajecia ochrony swiadczonej przez podmiot zawo-
dowo zajmujacy sie ochrong mienia. Realizacja $wiadczenia dokonywana w na-
stepstwie kradziezy z wlamaniem nastepuje wytacznie po potwierdzeniu przez
Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji kopia dokumentu zgtoszenia
zdarzenia przestang do Centrum Alarmowego Assistance. Swiadczenie przystu-
guje wylacznie 2 razy w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia, chyba ze zostata
wyczerpana suma ubezpieczenia.

Przechowywanie mienia - jezeli w nastepstwie Awarii instalacji lub Zdarzenia
losowego, o ktérym mowa w Rozdziale 1 pkt 10, zachodzi konieczno$¢ zabez-
pieczenia Mienia (wytacznie ruchomego) poza Miejscem zamieszkania, gdyz
pozostawienie mienia ruchomego w Miejscu zamieszkania grozi jego uszko-
dzeniem lub zniszczeniem, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje,
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przez okres 72 godzin, koszty przechowania ww. Mienia (wytacznie ruchomego)
w najblizszej od Miejsca zamieszkania przechowalni znajdujacej sie na terytorium
Polski. Realizacja swiadczenia dokonywana w nastepstwie kradziezy z wlama-
niem nastepuje wylgcznie po potwierdzeniu przez Ubezpieczonego zgtoszenia
zdarzenia na policji kopig dokumentu zgtoszenia zdarzenia przestang do Centrum
Alarmowego Assistance. Swiadczenie przystuguje wytacznie 2 razy w 12-miesiecz-
nym okresie ubezpieczenia, chyba ze zostata wyczerpana suma ubezpieczenia.

Rozdziat 4 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Swiad-

czenia assistance lub nie spetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego

Swiadczenia zostato opdznione lub uniemozliwione z powodu:

1) zadziatania sity wyzszej czyli zdarzenia o charakterze losowym, badz wynika-
jacym z sit przyrody, ktérego nie dato sie unikna¢, ani nad nim zapanowacd,:
trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, lub tez z powodu
awarii urzadzen telekomunikacyjnych,

2) czynnikéw nadzwyczajnych o charakterze ogélnospotecznym, zaistniatych
na skutek aktéw wiadzy wykonawczej, badz ustawodawczej, lub jako zabu-
rzenie zycia zbiorowego, i niezaleznych od Centrum Alarmowego Assistance:
strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowa-
nia radioaktywnego a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone de-
cyzjami wiadz administracyjnych, mogace powodowa¢ niemozliwo$¢ realiza-
cji danych swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela,

3) interwengji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach,
za bezpieczeristwo, ochrone $rodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasie-
gu, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub po-
gotowia ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Miejsca zamieszkania albo
do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione swiadczenia assistance.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowiazku zwrotu

wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia

zadania spetnienia swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i poniost
koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum

Alarmowym Assistance, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym As-

sistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli Zdarzenie assistance powstato

w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza przez Ubez-

pieczonego lub Osoby bliskie, o ktérych mowa w Rozdziale 1 pkt 5.

Z odpowiedzialno$ci TU Europa S.A. wytaczone sa zdarzenia bedace nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem Zdarzen losowych, o ktérych mowa
w Rozdziale 1 pkt 10) oraz dziatann wojennych, zamieszek, rozruchéw, straj-
kow, aktéw terroru, sabotazu, katastrofy nuklearnych, dziatania materiatow
rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazert chemicznym, szkéd
gorniczych w rozumieniu prawa gorniczego, przenikania wod gruntowych,

2) szkéd powstatych na skutek znajdowania sie przez Ubezpieczonego, po spo-
zyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, jak réwniez
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu z wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zale-
ceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3) uczestnictwa Ubezpieczonego w bojce, z wytaczeniem przypadku obrony
koniecznej,

4) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwiazku z umysinym
dziataniem osoby, z ktdérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym,

5) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wyfaczone

s budynki, lokale mieszkalne bedace Miejscem zamieszkania, jezeli w catosci

lub w czedci sg przeznaczone lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlo-

wej, ustugowej lub produkcyjnej.

Z zakresu odpowiedzialnoéci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone sg bu-

dynki, lokale mieszkalne bedace pod nadzorem konserwatora zabytkéw.



Z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytaczone sg:

1) $wiadczenia zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadaja wytacznie
wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia techniczne-
go, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, awarie:

a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody;
b) piondw kanalizacyjnych,

) instalacji gazowej,

d) przytaczy do budynku,

2) $wiadczenia zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych elementéw
Miejsca zamieszkania,

3) Swiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwiazane z uszko-
dzeniami elementéw nie bedacych integralng czescig instalacj zarowek,
przedtuzaczy

4) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezacymi napra-
wami przeprowadzonymi w Miejscu zamieszkania.

Rozdziat 5 Obowiazki Ubezpieczonego i zasady korzystania
z pomocy assistance

W celu umozliwienia TU Europa S.A. spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpie-
czony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 12 godzin od powziecia wiedzy o zaistnieniu Zdarzenia assi-
stance, skontaktowac sie z telefonicznym Centrum Alarmowym Assistance pod
numerem telefonu podanym na Polisie ubezpieczeniowej, czynnym catg dobe, 7
dni w tygodniu oraz podac nastepujace informacje:

« imieinazwisko Ubezpieczonego,

«  PESEL Ubezpieczonego,

«numer Polisy ubezpieczeniowej,

« adres Miejsca zamieszkania,

. dane do kontaktu,

«  krotki opis zaistniatego zdarzenia,

« wskazanie $wiadczenia, o zrealizowanie ktérego wnioskuje.
Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zorganizowanych
we wiasnym zakresie, pod warunkiem ich udokumentowania

. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopenit ktére-
gokolwiek z obowigzkéw okreslonych w pkt 1, a miato to wptyw na ustalenie od-
powiedzialnosci lub zakresu swiadczenia ustug assistance, TU Europa S.A. moze
odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie lub jezeli jest to uzasadnione, odméwic
spetnienia $wiadczenia.

X. Pakiet Bezpieczny Klucz
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§36

W zakresie Pakietu Bezpieczny Klucz przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja
Swiadczenia i pokrycie kosztéw nagrody dla znalazcy kluczy, w przypadku utraty
przez Ubezpieczonego kluczy w okresie odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
Operator zobowigzuje sie do dostarczenia Ubezpieczonemu breloka do kluczy
z unikalnym numerem identyfikacyjnym, instrukcjg dla znalazcy i informacja
0 nagrodzie dla znalazcy.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy, do ktérych dotaczony byt bre-
lok, o ktérym mowa w ust. 2, Operator zobowigzany jest, w przypadku odnale-
zienia tych kluczy przez znalazce i powiadomienia o tym Operatora, do zwrotu
kluczy Ubezpieczonemu pod adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Jed-
noczes$nie Operator przekaze znalazcy nagrode.

Jezeli utracone przez Ubezpieczonego klucze nie zostang odnalezione, Operator
nie wyptaci Ubezpieczonemu z tego tytutu zadnego odszkodowania.
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Organizacja $wiadczenia
§37

Operator udostepnia infolinie czynng cata dobe, 7 dni w tygodniu, ktérej konsul-
tanci przyjmuja zgtoszenia utraty kluczy przez Ubezpieczonego oraz zgtoszenia
odnalezienia kluczy przez znalazce.

W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy, do ktérych dotaczony byt
brelok, o ktérym mowa w § 36 ust. 2, Ubezpieczony powinien zgtosic¢ ten fakt
Operatorowi dzwonigc na numer telefonu wskazany w Polisie ubezpieczeniowej.
W przypadku zgtoszenia Operatorowi przez znalazce faktu znalezienia kluczy,
Operator zorganizuje zwrot kluczy Ubezpieczonemu i przekaze znalazcy nagrode.

Wyfaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

§38

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie ustugi, jezeli Ubezpieczony zmienit adres miejsca zamieszkania i nie powiadomit
o tym Operatora.
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XI. Roszczenia regresowe
§39

Z dniem wyptaty odszkodowania lub poniesienia przez TU Europa S.A. kosztéw
Swiadczen Home Assistance, o ktérych mowa w OWU, na TU Europa S.A. prze-
chodzi z mocy prawa roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej
za Szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych przez TU
Europa S.A. kosztow swiadczern Home Assistance. Nie przechodzg na TU Europa
S.A. roszczenia Ubezpieczonego wobec osob, za ktére ponosi odpowiedzial-
nos$¢ lub z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba
ze osoba ta wyrzadzita Szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ TU Europa S.A. wszelkiej pomocy przy do-
chodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty
i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli wypfacone przez TU Europa S.A. odszkodowanie pokryto tylko czes¢
Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czeéci pierwszenstwo
zaspokojenia roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za Szkode przed roszcze-
niami regresowymi TU Europa S.A.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody TU Europa S.A. skutecznie zrzekt sie rosz-
czenia wobec osoby odpowiedzialnej za szkode (sprawcy Szkody) w catosci
lub w czesci lub je ograniczyt, TU Europa S.A. odmowi wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy i moze zada¢ zwrotu odpowiednio catosci lub cze-
$ci poniesionych kosztow swiadczen Home Assistance. Jezeli fakt zrzeczenia sie
lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, TU
Europa S.A. upowaznione jest do zazadania zwrotu catosci lub czesci wypfaco-
nego odszkodowania lub poniesionych przez TU Europa S.A. kosztoéw Swiadczen
Home Assistance.

XII. Sktadka ubezpieczeniowa
Zaptata skfadki ubezpieczeniowej
§40

Do zapfaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Sktadka naliczana jest jednorazowo z géry za caly okres odpowiedzialnosci

i ptatna jest jednorazowo, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku, gdy

wysokos¢ naliczonej rocznej sktadki jednorazowej przekracza kwote:

1) 120 zt, to Ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ pfatnosci sktadki rocznej,
na wniosek Ubezpieczajacego, w dwéch sktadkach pétrocznych,



2) 360 zt, to Ubezpieczyciel dopuszcza mozliwos¢ ptatnosci sktadki rocznej,
na wniosek Ubezpieczajacego, w czterech sktadkach kwartalnych.
Wysoko$¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci okreslone zostang w Polisie
ubezpieczeniowe;.
Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu ztozenia Whiosku o zawarcie Umowy
ubezpieczeniaizawarcia Umowy ubezpieczenia, chyba ze Strony Umowy ubezpie-
czenia umowia sie inaczej. Sktadka ptatna jest za pomocg pfatnosci elektronicz-
nych lub przelewem na rachunek bankowy TU Europa S.A. wskazany we Whiosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia i w Polisie ubezpieczeniowej. W przypadku
ptatnosci przelewem w opisie przelewu nalezy poda¢ numer Whiosku o zawar-
cie Umowy ubezpieczenia lub numer Polisy ubezpieczeniowej oraz imig i nazwi-
sko Ubezpieczajacego. W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia, sktadka
za kolejny okres ubezpieczenia powinna zosta¢ zaptacona do dnia rozpoczecia
kontynuowanego okresu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego programu ubezpieczeniowego, przyje-
tych sum ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej oraz naliczana jest zgodnie z Taryfa
sktadek obowiazujaca w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia lub na 14 dni przed
poczatkiem kontynuowanego okresu ubezpieczenia.
Niezaptacenie sktadki w wysokosci podanej we Whiosku o zawarcie Umowy ubez-
pieczenia i w terminie wskazanym w ust. 3 skutkuje automatycznym rozwiaza-
niem Umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji okres odpowiedzialnosci TU Europa
S.A. nie rozpocznie sig, a w przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia, okres
nie zostanie wznowiony zgodnie z § 5 ust. 4. W takim przypadku srodki wpta-
cone na rachunek bankowy TU Europa S.A. w niepetnej wysokosci lub po terminie
zostang zwrdcone na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wptata,
w terminie 7 Dni roboczych od stwierdzenia przez TU Europa S.A. tej wptaty,
z zastrzezeniem, ze Srodki zostaty wptacone w sposéb umozliwiajacy zwrotne do-
konanie przelewu. W sytuacji, gdy srodki zostaty wptacone w sposéb uniemozli-
wiajacy zwrotne dokonanie przelewu, zostang zwrécone zgodnie ze wskazaniem
Ubezpieczajacego.
. TU Europa S.A. ma prawo do zadania od Ubezpieczajacego zapfaty skfadki
za okres, przez ktéry TU Europa S.A. $wiadczyta ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej, przy czym
kazdy rozpoczety dzien ochrony ubezpieczeniowej traktuje sie jako petny.
W przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 1i4 oraz § 5 ust. 3 pkt 3) TU Europa S.A.
w terminie 7 Dni roboczych odpowiednio od odstapienia od Umowy ubezpiecze-
nia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia, lub poinformowania TU Europa S.A.
0 zbyciu Nieruchomosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia w przypadku nie-
przeniesienia praw z Umowy ubezpieczenia na nabywce Nieruchomosci bedacej
przedmiotem ubezpieczenia, zwrdci Ubezpieczajacemu czes¢ zaptaconej sktadki
proporcjonalnie do okresu trwania ochrony, zgodnie z formuta:

zwrot _skladki = S x

gdzie: n

S - zapfacona sktadka za ubezpieczenie z zastrzezeniem, iz:

1) w przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia w trakcie okresu odpowie-
dzialnodci i zaptaty sktadki za podwyzszenie sumy ubezpieczenia zgodnie
2§41 - sktadka powiekszona o sktadke za podwyzszenie sumy ubezpieczenia,

2) w przypadku obnizenia sumy ubezpieczenia w trakcie okresu odpowiedzial-
nosci i zwrotu czesci sktadki zgodnie z § 41 - sktadka pomniejszona o doko-
nany zwrot czesci sktadki,

3) w przypadku doubezpieczenia po szkodzie i zaptaty sktadki za doubezpie-
czenie zgodnie z § 42 - sktadka powiekszona o sktadke za doubezpieczenie
po szkodzie,

d- liczba niewykorzystanych dni ochrony ubezpieczeniowej,

n- liczba dni trwania ochrony ubezpieczeniowej, za ktére nastapita zaptata sktad-

ki za ubezpieczenie.

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci TU Europa S.A. nieprawdziwe

dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy zobowiazany jest

do doptaty sktadki wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
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TU Europa S.A. gdyby podano prawdziwe dane, a sktadka przyjeta w Umowie
ubezpieczenia. W przypadku powstania szkody roszczenie TU Europa S.A. o do-
ptate réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpo6zniej w dniu
wypfaty odszkodowania.

Sktadka w przypadku podwyzszenia lub obnizenia sumy ubezpieczenia
§41

W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z jej Sta-
tymi elementami lub sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych lub sumy
ubezpieczenia Elementéw szklanych od Sttuczenia w trakcie okresu odpowie-
dzialnosci zgodnie z § 10 ust. 7 lub § 30 ust. 6, Ubezpieczajacy zobowiazany
jest do zaptaty dodatkowej skfadki od kwoty, o jaka podwyzszana jest suma
ubezpieczenia.

Sktadka za podwyzszenie sumy ubezpieczenia naliczana jest zgodnie z Taryfg
sktadek obowiazujaca w dniu ztozenia TU Europa S.A. przez Ubezpieczajacego,
zgodnie z § 10 ust. 8-9, Wniosku o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia.
Sktadka za podwyzszenie sumy ubezpieczenia ptatna jest przelewem na rachu-
nek bankowy TU Europa S.A. wskazany w Polisie ubezpieczeniowej w ciagu 5 Dni
roboczych od dnia ztozenia Whiosku o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpiecze-
nia. W opisie przelewu nalezy poda¢ numer Polisy ubezpieczeniowej, imie i na-
zwisko Ubezpieczajacego oraz dopisa¢, ze sktadka dotyczy podwyzszenia sumy
ubezpieczenia.

Niezaptacenie sktadki za podwyzszenie sumy ubezpieczenia w wysokosci poda-
nej we Whiosku o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia i w terminie wska-
zanym w ust. 3 powoduje, iz suma ubezpieczenia nie zostanie podwyzszona,
Whiosek o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia zostanie anulowany,
a srodki wptacone na rachunek bankowy TU Europa S.A. w nizszej wysokosci
lub po terminie, o ktérym mowa w ust. 3, zostang zwrécone na rachunek ban-
kowy, z ktérego zostata dokonana wptata, w terminie 7 Dni roboczych od uptywu
terminu wskazanego w ust. 3, z zastrzezeniem, ze $rodki zostaty wptacone w spo-
s6b umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy srodki zostaty
wptacone w sposéb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu, zostana
zwrdcone zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczajacego.

W przypadku obnizenia sumy ubezpieczenia Nieruchomosci wraz z jej Statymi
elementami lub sumy ubezpieczenia Ruchomosci domowych lub sumy ubezpie-
czenia Elementow szklanych od Sttuczenia w trakcie okresu odpowiedzialnosci
zgodnie z § 10 ust. 7 lub § 30 ust. 6, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot czes¢
sktadki obliczany od kwoty, o jaka obnizana jest suma ubezpieczenia. Zwrot
czesci sktadki zostanie dokonany przelewem na rachunek bankowy Ubezpiecza-
jacego wskazany w ztozonym TU Europa S.A. przez Ubezpieczajacego, zgodnie
2§ 10 ust. 8, Wniosku o podwyzszenie/obnizenie sumy ubezpieczenia, w terminie
7 Dni roboczych od dnia ztozenia TU Europa S.A. przedmiotowego wniosku.

Sktadka w przypadku doubezpieczenia
§42

W przypadku doubezpieczenia nieruchomosci po Szkodzie od Pozaru i innych
Zdarzen losowych Nieruchomosci wraz z jej Statymi elementami lub Ruchomosci
domowych zgodnie z § 10 ust. 11 oraz w przypadku doubezpieczenia po Szko-
dzie od Sttuczenia Elementdéw szklanych zgodnie z § 30 ust. 8, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do zapfaty sktadki naliczanej od kwoty, o jaka uzupetniana jest
suma ubezpieczenia odpowiednio Nieruchomosci wraz z jej Statymi elementami,
Ruchomosci domowych lub Elementéw szklanych.

Sktadka za doubezpieczenie po Szkodzie naliczana jest zgodnie z Taryfa sktadek
obowigzujaca w dniu wyrazenia przez TU Europa S.A. zgody na doubezpieczenie
po Szkodzie zgodnie z§ 10 ust. 11 lub § 30 ust. 8.

Sktadka za doubezpieczenie po Szkodzie pfatna jest przelewem na rachunek
bankowy TU Europa S.A. wskazany w Polisie ubezpieczeniowej w ciagu 3 Dni
roboczych od dnia otrzymania od TU Europa S.A. zgody na doubezpieczenie
po Szkodzie i informacji o sktadce za doubezpieczenie po Szkodzie. W opisie



przelewu nalezy poda¢ numer Polisy ubezpieczeniowej, imie i nazwisko Ubezpie-
czajacego oraz dopisa¢, ze sktadka dotyczy doubezpieczenia po Szkodzie.
Niezaptacenie sktadki za doubezpieczenie po Szkodzie w wysokosci podanej
przez TU Europa S.A. i w terminie wskazanym w ust. 3 powoduje, iz suma ubez-
pieczenia nie zostanie uzupetniona, Wniosek o doubezpieczenie po szkodzie
zostanie anulowany, a $rodki wptacone na rachunek bankowy TU Europa S.A.
w nizszej wysokosci lub po terminie, o ktérym mowa w ust. 3, zostang zwrécone
na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wpfata, w terminie 7 Dni robo-
czych od uptywu terminu wskazanego w ust. 3, z zastrzezeniem, ze $rodki zostaty
wptacone w sposéb umozliwiajacy zwrotne dokonanie przelewu. W sytuacji, gdy
$rodki zostaty wptacone w sposéb uniemozliwiajacy zwrotne dokonanie prze-
lewu, zostang zwrécone zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczajacego.

XIIl. Postanowienia koricowe
§43

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinny informowac TU Europa S.A. o kazdej
zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych we Whniosku o za-
warcie Umowy ubezpieczenia:
1) sktadajac za posrednictwem Przedstawiciela Ubezpieczyciela lub bezposred-
nio TU Europa S.A. pisemne oswiadczenie o zmianie danych lub
2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta TU Europa S.A.
na adres: bok@tueuropa.pl. Jezeli we Wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego ztozenie oswiad-
czenia o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu po-
przednim, mozliwe jest telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.
Wszelkie zawiadomienia, wnioski i o$wiadczenia kierowane przez strony i pod-
mioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, z wylgczeniem
Ubezpieczonego, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze OWU stanowia
inaczej.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia zawartej na pod-
stawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasci-
wosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.
. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rachunek osoby trzeciej (na ra-
chunek Ubezpieczonego), w przypadku zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia
lub prawa wiasciwego dla Umowy ubezpieczenia majacych wptyw na istniejacy
stosunek ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do przekazania na pis-
mie informacji w tym zakresie Ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych
zmian na wartos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego, przed wyrazeniem przez
Ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa
wiasciwego dla Umowy ubezpieczenia niezwtocznie po otrzymaniu o tym infor-
macji od TU Europa S.A. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzys¢ Ubezpie-
czonego wymaga zgody Ubezpieczonego.
W razie zbycia Nieruchomosci bedacej przedmiotem ubezpieczenia, prawa
z Umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce Nieruchomosci be-
dacej przedmiotem ubezpieczenia bez koniecznosci uzyskania zgody TU Europa
S.A., pod warunkiem, ze TU Europa S.A. zostanie poinformowane o tym fakcie
w terminie 7 dni od daty zbycia przedmiotu ubezpieczenia. W razie przeniesienia
praw z Umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przecho-
dza takze obowiazki, ktore ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda TU Europa
S.A. umowity sie inaczej. Jezeli prawa z Umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przeniesienia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony ma prawo do skfadania reklama-
¢ji do Ubezpieczyciela:
1) pisemnie, na adres: ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw lub faksem na numer
713692707,
2) w formie elektronicznej, wniesionej mailowo lub za pomocg narzedzia
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komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego
na stronie www.tueuropa.pl),
3) osobiscie lub przez petnomocnika.
Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia
ich wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie wskazanej
przez zgtaszajacego reklamacje. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia re-
klamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany
0 przyczynie opéznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony maja prawo do zwrécenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§44

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obo-
wigzujacego prawa polskiego.

Prawem wtasciwym dla Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest
prawo polskie.

Niniejsze OWU zostaly przyjete Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
Europa S.A. nr 1/06/2014 z dnia 03.06.2014 r. i wchodza w Zycie z dniem
uchwalenia.
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