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ROZDZIAL 1 |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia wstgpne

. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej

OWU, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia,
zawieranych przez Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, zwane dalej Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacymi.

. Umowa ubezpieczenia, zwana dalej Umowa, zawierana

jest w oparciu o dokument ubezpieczenia zwany dalej
polisg, postanowienia OWU oraz obowigzujgce przepisy
prawa.

. Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych

od OWU, pod warunkiem zachowania formy pisemnej.

. Uzyte w niniejszych OWU wyrazenia i zwroty nalezy

rozumie¢ w taki sposob, w jaki sg one definiowane
w niniejszych OWU.

. Postanowienia Rozdzialu | majg zastosowanie do

wszystkich ubezpieczen, ktérych dotyczy Umowa.
W kolejnych rozdziatach OWU uregulowane sg kwestie
zwigzane z danym rodzajem ubezpieczenia. Rozdziaty
te mogg zawiera¢ postanowienia szczegélne, majgce
pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami
Rozdziatu I.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce
przepisy prawa.

§2
Definicje

Terminom uzytym w niniejszych OWU nadaje sie nastepujgce
znaczenia:

1)

X2}

'l

*

L

adwokat — adwokat albo radca prawny zgodnie
z odpowiednimi przepisami obowigzujgcymi w tym
zakresie. Do zagranicznych podmiotéw uprawnionych
do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie¢ odpowiednio
postanowienia OWU dotyczace adwokatow. Ustanowiony
przez Ubezpieczonego w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej
adwokat musi spetnia¢ nastgpujgce warunki:
a) wykonywa¢ zawod w miejscowosci, w ktérej ma
siedzibe wiasciwy dla rozpatrzenia danej sprawy sad
(o ile sprawa nie toczy sig w Il instancji),
b) jesli odpowiednie przepisy tak stanowia, by¢
uprawniony do wystepowania przed danym sadem;
akt wandalizmu — umysline zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia;
awaria — wewnetrzne uszkodzenie sprzetu AGD,
RTV, PC i wszelkich instalacji, uniemozliwiajgce ich
prawidiowe funkcjonowanie, ktore nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie
jest spowodowane bezposrednim dziataniem cziowieka;
budowla — ogrodzenia, bramy wraz z domofonem
i sitownikami, altany, obudowy $mietnikowe, tarasy, lampy
ogrodowe, chodniki, studnie, oczyszczalnie przydomowe,
posagi, wodotryski, baseny, korty tenisowe, oczka wodne
i inne obiekty architektury ogrodowej, potozone na
terenie tej samej nieruchomosci, na ktorej znajduje sig
ubezpieczony dom jednorodzinny lub dom letniskowy
oraz instalacje znajdujace sie na terenie nieruchomosci
i stanowigce cato$¢ uzytkowg z budynkiem ale bedace
poza domem jednorodzinnym lub domem letniskowym,
réwniez przynalezne do mieszkania miejsca postojowe
znajdujace sig poza budynkiem;
budynek — obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem,
posiadajgcy $ciany, fundamenty i dach, wraz ze statymi
elementami;
budynek gospodarczy — budynek wykorzystywany dla
celéw innych niz mieszkaniowe;
budynek o konstrukcji niepalnej — budynek spetniajacy
warunki konstrukcji | klasy palnosci bezpieczenstwa
ogniowego tj. budynek, ktérego $ciany zewnetrzne sg
wykonane z materialdow niepalnych, majgcy pokrycie
dachowe z materiatu niepalnego lub niezapalnego.
Do budynkéw | klasy palnosci nalezg w szczegoélnosci
budynki o $cianach zewnetrznych z cegly, pustakow,
kamienia i pokryciu dachowym z blachy, dachéwki,
eternitu, tupka kamiennego, jak roéwniez budynki
o $cianach monolitycznych, z wielkiej ptyty, z elementéw
wielkoblokowych, o konstrukcji szkieletowej stalowej lub
zelbetowej z wypetnieniem, ktérych $ciany zewnetrzne
wykonane sg z materiatéow niepalnych (dopuszczalna jest
plyta warstwowa wytgcznie wypetniona wetng mineraing),
majgce pokrycie dachowe z materiatu niepalnego lub
niezapalnego (dopuszczalna jest papa, o ile pozostate
elementy dachu sg niepalne lub niezapalne);
budynek o konstrukcji palnej — budynek, ktérego $ciany
zewngtrzne badz pokrycie dachowe wykonane sg z innych
materiatow niz okreslone dla budynku (lub budowli)
niepalnego. W szczegdlnosci za material palny uwaza
sie drewno, tzw. ptyty obornickie, czyli ptyty warstwowe
wypetnione styropianem, piankg poliuretanowg lub
materialem innym niz wetna mineralna;
centrum operacyjne — centrum prowadzone przez Mondial
Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Domaniewskiej 50B (02-672), ktérej Ubezpieczony lub
inna osoba upowazniona, zobowigzana jest zgtosi¢ szkode
z ubezpieczenia Home Assistance.

10) choroba - istniejgce niezaleznie od woli Ubezpieczonego

zaburzenia funkcjonalnosci organéw ciata, stan, ktory
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12)choroba psychiczna -

zgodnie z wiedzg medyczng wymaga leczenia, rehabilitacji,
diagnostyki, stan anormalny w funkcjonowaniu organizmu
Ubezpieczonego, co do ktorego lekarz moze postawi¢
diagnoze; za chorobe nie uznaje sie jakichkolwiek
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow;

11)choroba przewlekta — choroba lub inwalidztwo trwajgce

w sposoéb ciggly albo dajgce nawroty i wymagajace
diugoterminowej opieki — lekarskiej i pielegniarskiej.
Przyktadem choroby przewlekiej zgodnie z powyzszg
definicjg jest: astma oskrzelowa, mézgowe porazenie
dzieciece, cukrzyca, przewlekia biataczka, padaczka,
przewlekia niewydolno$¢ nerek;

choroba oznaczona
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako zaburzenie
zachowania lub zaburzenie psychiczne w kodach od
FO00 do F99;

13) choroba tropikalna — choroba powstajgca przez organizmy

patogenne, ktorych wystepowanie jest charakterystyczne
dla stref rownikowych i podzwrotnikowych;

14)deszcz nawalny — deszcz o sile natezenia co najmniej

4 wedtug skali stosowanej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMiGW). Wystgpienie takiego
zjawiska powinno zosta¢ przez IMiGW potwierdzone.
Gdy nie istnieje mozliwo$¢ uzyskania opinii IMiIGW,
Ubezpieczyciel moze stwierdzi¢ fakt wystgpienia deszczu
nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkéd w miejscu ubezpieczenia bgdz w bezposrednim
sgsiedztwie;

15)dewastacja — umys$ine bezprawne zniszczenie lub

uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby
trzecie, z wylagczeniem umieszczania napiséw (graffiti)
na przedmiocie ubezpieczenia oraz stiuczenia szyb;

16) dom jednorodzinny — samodzielny budynek mieszkalny

lub samodzielna czg$¢ budynku blizniaczego albo
szeregowego, spetniajgcego przede wszystkim funkcje
mieszkaniowa. Okreslenie to obejmuije takze wbudowany
garaz, tj. taki, ktéry miesci sie w bryle budynku, tzn. jest
przykryty jednym dachem z budynkiem lub przylega jedng
$ciang do $ciany budynku;

17)dom jednorodzinny w stadium budowy - dom

jednorodzinny w okresie od rozpoczecia budowy do
zakonczenia budowy;

18)dom letniskowy — budynek przeznaczony na cele

rekreacyjne, w tym dom lub altana na terenie ogrodkow
dziatkowych lub domek mysliwski, ktore sg usytuowane
na dzialce nie wchodzacej w skiad gospodarstwa rolnego;

19)dom letniskowy catoroczny — dom letniskowy, ktéry

spetnia tgcznie nastgpujgce warunki:

a) posiada co najmniej instalacje: elektryczna, wodna,
kanalizacyjng, c.o., wentylacyjna,

b) jestuzytkowany przez caly rok przez Ubezpieczonego,

c) jest budynkiem niepalnym;

20)dym i sadza — zawiesina czgsteczek w gazie bedaca

bezposrednim skutkiem spalania, ktéra nagle wydobyta
sig ze znajdujacych sig w miejscu ubezpieczenia urzadzen,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami
technicznymi, przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen
wentylacyjnych i oddymiajgcych;

21)ekspedycja — zorganizowana wyprawa, majgca ha

celu zrealizowanie okre$lonych zadan sportowych,
doswiadczalnych lub naukowych;

22)franszyza integralna — ustalona w Umowie warto$¢, do

wysokosci ktorej Ubezpieczony ponosi skutki kazdej
szkody; jezeli jednak warto$¢ szkody przekroczy te
wartos¢, wtedy Ubezpieczyciel wyptaca cate nalezne
odszkodowanie;

23)franszyza redukcyjna — ustalona w Umowie warto$¢

procentowa lub kwotowa, pomniejszajgca wysokos$é
wyptaconego odszkodowania, w kazdym przypadku
wystgpienia szkody, objetej ochrong ubezpieczeniows;

24) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
25) grobowiec — budowla z czgécig podziemng i naziemna,

przeznaczona do pochéwku, wybudowana za zgodg
Zarzadcy Cmentarza;

26) gwarancja — gwarancja udzielona przez producenta,

importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzgtu AGD,
RTV, PC;

27)huk ponaddzwiekowy — dziatanie fali uderzeniowe;j

wywotanej przez samolot podczas przekraczania predkosci
dzwieku;

28) huragan — wiatr o predkosci 17,5 m/sek. lub wyzszej,

wyrzgdzajgcy masowe szkody. Wystagpienie takiego wiatru
powinno by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMGiW). Jezeli nie istnieje mozliwo$¢
uzyskania takiego potwierdzenia, uznaje sig — $wiadczacy
o dziataniu huraganu - stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu, w ktérym one powstaly lub w bezposrednim
sgsiedztwie. Pojedyncze szkody sg traktowane jako
wynik dziatania huraganu tylko wtedy, gdy w najblizszym
sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj
i rozmiary szkody $wiadczg o jego wystapieniu;

29) kancelaria prawna — dziafajagcy w sposéb i w formie

przewidzianej w przepisach prawa dla $wiadczenia pomocy
prawnej profesjonalny zespot prawnikéw, kierowany przez
osoby z uprawnieniami radcy prawnego badz adwokata,
$wiadczacy ustugi, z ktorych na warunkach okreslonych
w OWU moze korzysta¢ Ubezpieczony;

30) kolektor stoneczny —trwale przymocowane do powierzchni

budynku, budowli lub podioza urzadzenie wraz
zinstalacja, stuzace do konwersji energii promieniowania

stonecznego na ciepto za posrednictwem nosnika ciepta,
ktorym moze byé¢ ciecz lub gaz;

31) koszty notarialne — wynikajgce z przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa oplaty za wymagane przez prawo
czynnosci notarialne, pozostajgce w niezbednym zwigzku
ze sprawami objetymi zakresem ubezpieczenia;

32)koszty opinii rzeczoznawcéw w postgpowaniu

przedsagdowym - wynagrodzenie rzeczoznawcow
w postepowaniu przedsgdowym, jezeli skorzystanie z ich
ustug jest niezbedne do sgdowego dochodzenia przez
Ubezpieczonego jego praw w postgpowaniu sgdowym
(w sprawach objetych zakresem ubezpieczenia) albo do
ustalenia szans takiego procesu; Ubezpieczyciel pokrywa
koszty rzeczoznawcow z listy Ubezpieczyciela badz
uzgodnionych wczeséniej z Ubezpieczycielem;

33) koszty podrézy Ubezpieczonego do sadu zagranicznego

— koszty wynikte w zwigzku z podr6zg Ubezpieczonego
w obie strony na posiedzenie sgdu zagranicznego jezeli
stawiennictwo Ubezpieczonego byto obowigzkowe,
obliczane wg nastepujgcych zasad:

a) koszt przejazdu kolejg w wagonie drugiej klasy, albo
b) koszt przelotu samolotem liniowym w klasie
ekonomicznej, jezeli odlegto$¢ wynosi ponad 1.500 km,
albo

koszt przejazdu wiasnym samochodem zgodnie
z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcymi
w dniu rozpoczecia podrézy.

Koszty te pokrywane sg do wysokosci kosztow
przewidzianych dla podrézy na podstawie pkt a) lub
b), w zaleznosci od odlegtosci wskazanych w tych
punktach, koszty naleznych diet i koszty noclegu zgodnie
z przepisami o podrézach stuzbowych obowigzujgcych
w dniu rozpoczecia podrézy;

1)

34) koszty poreczenia majgtkowego w postgpowaniu

karnym — kwota, skiadana przez Ubezpieczonego
jako oskarzonego w celu uniknigcia tymczasowego
aresztowania; koszty te sg wykiadane przez
Ubezpieczyciela w formie nieoprocentowanej pozyczki,
do zwrotu ktorej Ubezpieczony jest zobowigzany z chwilg
ustania poreczenia majgtkowego badz z chwilg orzeczenia
przez wiasciwy Sad przepadku przedmiotu poreczenia;

35) koszty postepowania administracyjnego — regulowane

przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa koszty,
zwigzane z postepowaniem administracyjnym, obejmujgce
opfaty i koszty w postepowaniu przed organami
administracji panstwowej i samorzadowej, do ktérych
poniesienia lub zaliczkowego uiszczenia Ubezpieczony
jest zobowigzany; w szczegolnosci oplaty oraz naleznosci
Swiadkow i biegtych;

36) koszty postepowania egzekucyjnego — regulowane

przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
koszty, zwigzane z prowadzeniem postgpowania
egzekucyjnego w sprawach cywilnych, do ktérych
uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany w przypadku,
gdy wystepuje jako egzekwujacy wierzyciel, a takze koszty,
ktére jest zobowigzany pokry¢ w przypadku, gdy wystepuje
jako egzekwowany dfuznik;

37)koszty postgpowania sagdu polubownego — koszty

prowadzenia postgpowania przed sgdem polubownym az
do zakonczenia postgpowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sgdu polubownego, do wysokos$ci 150%
kosztéw sadowych, ktére powstatyby przed wtasciwym
panstwowym sgdem pierwszej instancji;

38)koszty poszukiwania przyczyny szkody — koszty

poniesione w celu jednoznacznego zidentyfikowania
elementu ubezpieczonego mienia, ktérego wada lub
uszkodzenie byly bezposrednig przyczyng szkody
w domu jednorodzinnym albo mieszkaniu lub
statlych elementach lub mieniu ruchomym domu
jednorodzinnego albo mieszkania, w szczegélnosci
takie jak: robocizna niezbedna do identyfikacji, dotarcia
do uszkodzonego elementu oraz likwidacji negatywnych
nastgpstw tych dziatan a takze materiaty niezbedne do
likwidaciji przyczyny szkody. Ubezpieczyciel zwraca koszty
poszukiwania przyczyny szkody tylko jezeli szkoda
jest objeta zakresem jednego z ubezpieczen od ognia
i innych zdarzen losowych; Ubezpieczyciel nie pokrywa
kosztow naprawy stalych elementéw zniszczonych lub
uszkodzonych wskutek poszukiwania przyczyny szkody;

39)koszty sgdowe - regulowane przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa koszty zwigzane

z postepowaniem sgdowym cywilnym, sgdowym karnym

badz sgdowo-administracyjnym, obejmujgce optaty

i wydatki, do ktérych poniesienia lub zaliczkowego

uiszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany,

w szczegolnosci:

a) optaty sgdowe oraz naleznosci $wiadkéw i biegtych
w postepowaniu cywilnym,

b) wydatki Skarbu Panstwa i koszty procesu poniesione
przez oskarzyciela positkowego — w postepowaniu
karnym,

c) optaty sadowe i zwrot wydatkéw — w postgpowaniu
sgdowo-administracyjnym;

40) kradziez zwykta — w ubezpieczeniu mienia to zabor

ubezpieczonego mienia zamontowanego na state,
nie spetniajgcy warunkéw kradziezy z wtamaniem,
wymagajacy uzycia sity lub narzedzi;

41)kradziez z wtamaniem — w ubezpieczeniu mienia to

dokonanie albo proba dokonania kradziezy mienia
z pomieszczen, po wczesniejszym usunigciu sitg
zabezpieczen (np. zamki, kraty) lub otworzeniu wejscia
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przy uzyciu narzedzi, w tym takze podrobionego lub
dopasowanego klucza. Okreslenie dotyczy takze
sytuacji, gdy wykorzystano klucz oryginalny, w ktérego
posiadanie sprawca wszedt w wyniku wiamania do innego
pomieszczenia lub rozboju. W przypadku ubezpieczenia
mienia poza pomieszczeniem, to zabor mienia przez
sprawceg w celu przywlaszczenia w nastepstwie usuniecia
przeszkody materialnej, bgdacej czgscig konstrukcji lub
specjalnym zamknigciem utrudniajgcym dostep do mienia;
42) kraje europejskie — terytoria panstw europejskich oraz
panstw basenu Morza Srédziemnego, jak réwniez Wyspy
Kanaryjskie oraz Madera;

43) lawina — gwaltowne zsuwanie lub staczanie sie ze stokow

gorskich mas $niegu, lodu lub kamieni;

44)leczenie szpitalne - leczenie zwigzane z trwajgcym

nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny pobytem
w szpitalu lub innej placowce medycznej;

45)leczenie ambulatoryjne — leczenie niezwigzane

z trwajgcym nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny
pobytem w szpitalu lub innej placowce medycznej;

46)leczenie dentystyczne - udzielenie pojedynczej,

niezbednej i natychmiastowej pomocy lekarskiej
w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bolowych;

47) materiaty — materiaty budowlane (np. okfadziny $cienne

i podiogowe), ktére ulegly uszkodzeniu wskutek prac,
majgcych na celu zlokalizowanie miejsca lub przyczyny
uszkodzenia;

48) miejsce ubezpieczenia — w odniesieniu do ubezpieczenia:

a) mienia — wskazane w polisie miejsce, w ktérym
przedmiot ubezpieczenia jest objety ochrong
ubezpieczeniows,

b) Home Assistance - adres zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazany przez niego podczas pierwszego
zgloszenia awarii lub zdarzenia losowego do centrum
operacyjnego;

49) mienie ruchome:

a) urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego, meble nie bedace statymi
elementami oraz odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku,

b) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny
i komputerowy oraz instrumenty muzyczne,

c) wartosci pienigzne,

d) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

e) wdzkiinwalidzkie nie podlegajace rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) czesci do samochodoéw, motocykli i motorowerow,

h) bizuteria, kamienie szlachetne, perly, a takze wszystkie

przedmioty wykonane w catosci lub w czesci ze zlota,
srebra i platyny, a takze pozostatych metali z grupy
platynowcoéw (np. monety kolekcjonerskie, medale,
itp.);

i) zwierzeta domowe;

50) mienie ruchome w domu letniskowym:

a) urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy
gospodarstwa domowego, meble nie bedace statymi
elementami oraz odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku,

wazki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji oraz sprzet
rehabilitacyjny,

sprzet turystyczny i sportowy,

narzedzia i sprzet ogrodniczy;

zwierzeta domowe.

b,

C
d
e

51) mieszkanie — wydzielona trwalymi $cianami z budynku

wielomieszkaniowego izba lub kilka izb o przeznaczeniu
mieszkalnym wraz ze statymi elementami;

52) nagrobek — budowla naziemna postawiona w miejscu

pochoéwku, wybudowana za zgoda Zarzagdcy Cmentarza;

53) napor $niegu — bezposrednie, niszczace oddziatywanie

ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub
budowle lub budynek, budowle, w ktérym znajduje
sie ubezpieczone mienie, powstate w wyniku opadow
$niegu przekraczajgcych 85% warto$ci charakterystycznej
(normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla
strefy, w ktorej znajduje sie ubezpieczony budynek lub
budowla, okreslonej wedtug obowigzujgcej normy polskiej
,Obcigzenie $niegiem”; warunkiem uznania szkody za
spowodowang naporem $niegu jest, aby przynajmniej
jedna stacja meteorologiczna IMiGW, zlokalizowana
na terenie tej samej strefy lub strefy o nizszej wartosci
charakterystycznej obcigzenia $niegiem w promieniu
100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyta
cigzar pokrywy $nieznej przekraczajgcy 85% wartosci
charakterystycznej (normowej) wiasciwej dla miejsca
lokalizacji ubezpieczonego mienia,

54) nieszczesliwy wypadek — nagte i nieoczekiwane zdarzenie

wywolane przyczyng zewngtrzna, dziatajgcg niezaleznie od
woli Ubezpieczonego, bedace bezposrednig i wylgczng
przyczyng doznania przez Ubezpieczonego wypadku
ubezpieczeniowego objetego ochrong, w wyniku ktérego
doznat on trwatego uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub
zmarl. Za nieszczgsliwy wypadek nie uznaje sie choréb,
nawet wystepujgcych nagle (w szczegolnosci zawatu
serca lub udaru mézgu) ani przecigzenia lub nadwyregzenia
organizmu na skutek wykonywania powtarzalnych
czynnosci fizycznych;

55) niezdolno$¢ do samodzielnej egzystenciji — naruszenie

sprawnosci organizmu, powodujgce koniecznos$¢ stafej lub
diugotrwatej opieki i pomocy innej osoby w zaspokojeniu

podstawowych potrzeb zyciowych. Podstawg do

uznania przez Ubezpieczyciela zajscia niezdolnoéci

Ubezpieczonego do samodzielnej egzystencji jest

orzeczenie stwierdzajgce niezdolno$¢ do samodzielnej

egzystencji, wydane przez dziatajgcego przy wiasciwym
organie emerytalno — rentowym lekarza orzecznika.

56) ochrona prawna przy dochodzeniu wiasnych roszczen
odszkodowawczych — obrona intereséw prawnych,
zwigzanych z dochodzeniem wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych,
ktorych nastgpstwem jest szkoda osobowa, rzeczowa
lub majatkowa, a ktére nie wynikajg z czynnosci prawnej
(takze roszczenia, w zwigzku z odpowiedzialnoscig za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny);
ochrona prawna przy dochodzeniu wiasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych
nie obejmuje obrony przed roszczeniami z tytutu czynow
niedozwolonych;

57) ochrona prawna w zakresie uméw i praw rzeczowych
— obrona intereséw prawnych z tytutu uméw i praw
rzeczowych, objetych zakresem ubezpieczenia; ochrona
prawna umoéw obejmuje zaréwno obrone przed
roszczeniami jak i dochodzenie roszczen wynikajacych
Z umow;

58) ochrona prawna w zakresie prawa karnego i wykroczen
— obrona w postgpowaniu karnym i w sprawach
o wykroczenia, w zwigzku z zarzutem popetnienia
przestgpstwa albo wykroczenia. W przypadku kary
pozbawienia wolnosci lub grzywny przekraczajacej
1.000 zt, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo, przy kazdym
zdarzeniu objetym ubezpieczeniem, tgcznie nie wiecej niz
2 whnioski: o utaskawienie, odroczenie wykonania kary,
warunkowe przedterminowe zwolnienie lub roziozenie
spfaty na raty;

59) ochrona prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych - obrona intereséw prawnych ze
stosunkéw pracy oraz ze stosunkoéw zatrudnienia
urzednikéw panstwowych i samorzgdowych, w zakresie
odpowiadajgcym stosunkowi pracy, a takze sgdowa obrona
interesow prawnych w zakresie ubezpieczen spotecznych;

60) ochrona prawna w zakresie doradztwa — udzielenie przez
adwokata ustnej lub pisemnej porady prawnej z zakresu
prawa rodzinnego lub spadkowego. Stan faktyczny,
ktérego dotyczy porada, musi podlegaé¢ prawu polskiemu;

61) okres ochrony ubezpieczeniowej — wskazany w polisie
okres, na jaki Ubezpieczonemu udzielono ochrony
ubezpieczeniowej;

62) osoba bliska — osoba nalezgca do najblizszej rodziny
Ubezpieczonego tj. wstepni, zstgpni, rodzenstwo,
wspoimaizonek, osoba pozostajgca w konkubinacie,
niezaleznie od faktu pozostawania osoby bliskiej we
wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym;

63)osoba uprawniona - w ubezpieczeniu NNW

Ubezpieczony, Uposazony gitéwny lub Uposazony

zastepczy lub inna osoba lub podmiot, uprawniony do

otrzymania $wiadczenia z tytulu umowy;

64) osobna nieruchomos¢é — przez osobng nieruchomos¢
rozumie sie:

a) budynek — nawet w przypadku, gdy dwa lub wigcej
budynkéw stanowig czegs$¢ skladowg tej samej
nieruchomosci gruntowej,
lokal mieszkalny (mieszkanie) lub uzytkowy —
jesli stanowi wyodrebniong catosé¢ funkcjonalna,
stuzaca zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych
lub uzytkowych, nawet jesli nie stanowi odrebne;j
nieruchomosci lokalowej,
65)osoba trzecia - kazda osoba, nie bedaca

Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym Ilub

Ubezpieczonym;

66) osunigcie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig
ludzkg osuwanie sig ziemi na stokach;

67) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje
oraz inne dokumenty zastepujace gotowke;

68) pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem,
polegajgce na pegknieciu znajdujgcych sie wewnatrz
ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania
instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych,
instalacji tryskaczowej lub gasniczej;

69) polisa — dokument potwierdzajgcy objecie ochrong i zakres
ochrony w ramach Umowy ubezpieczenia;

70) porada prawna — ustne lub pisemne konsultacje i porady
prawne, udzielane przez profesjonalng kancelarig¢ prawng
wspéipracujgcg z Ubezpieczycielem, przesytanie wzoréw
umow i wzoréw pism nalezacych do powszechnego obrotu,
przesytanie tekstow aktéw prawnych, udzielanie informacii
teleadresowych dotyczgcych kancelarii prawnych,
kancelarii notarialnych, biur doradztwa podatkowego,
sgdow i prokuratur;

71) porada prawna w zakresie prawa cywilnego — porady
prawne i konsultacje prawne dotyczace wszystkich kwestii
prawnych zwigzanych z prawem cywilnym (zagadnienia
ogolne, prawo zobowigzan, spadkowe, rodzinne,
konsumenckie), nie wytgczonych z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej;

72)powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia
sig wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych lub
podniesienia sig¢ poziomu morskich wod przybrzeznych;

73) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat si¢ poza palenisko
lub powstat bez paleniska i mégt sam sig rozprzestrzenic;

74) pracownik ochrony — osoba wykonujgca zadania ochrony
w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na rzecz
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przedsigbiorcy, ktory uzyskat koncesjg na prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb
i mienia;

75) przenosny sprzet elektroniczny — sprzet elektroniczny,

ktéry zgodnie ze swoim przeznaczeniem moze by¢
uzytkowany poza miejscem ubezpieczenia;

76) przepigecie — gwaltowna zmiana napigcia, natgzenia

lub innego parametru pradu elektrycznego w sieci
energetycznej ponad jego maksymalng dopuszczalng
warto$¢, okreslong przez producenta dla danego
urzgdzenia;

77) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego
oraz psy o widocznych cechach tych ras;

78) rabunek — zabor mienia przy uzyciu przemocy fizycznej

lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczonego (lub jego osoby bliskiej) albo
doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub jego osoby bliskiej)
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

79) remont kapitalny — roboty remontowe majace na celu

przywrécenie budynku do pierwotnego stanu technicznego
i uzytkowego. Przez remont kapitalny nalezy rozumie¢
wykonanie co najmniej 3 z podanych nizej robot:

a) dla budynku: wymiana konstrukcji no$nej dachu wraz
z pokryciem, wymiana powtok $cian i podiég, wymiana
tynkéw zewnetrznych, remont stropow lub podtég,
wymiana stolarki okiennej, wymiana stolarki drzwiowej,
wymiana piecow grzewczych, wymiana instalacji
elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej lub gazowe;j,

dla mieszkania: wymiana powlfok $cian i podtég,
wymiana stolarki okiennej i drzwiowej, wymiana piecow
grzewczych, wymiana instalacji elektrycznej, wodno-
kanalizacyjnej lub gazowej;

przy zatozeniu iz kazda z w/w robét zostanie wykonana
€O najmniej w 60%,;

o1

80) rozmrozenie — utrata przydatno$ci do spozycia zywnosci

przechowywanej przez Ubezpieczonego, na skutek
jej zepsucia, w wyniku podwyzszenia si¢ temperatury
przechowywania w urzadzeniu chiodniczym, w nastepstwie
uszkodzenia tego urzadzenia lub urzadzen dostarczajacych
prad, powstatego na skutek przepiecia lub uderzenia
pioruna;

81) rozpoczecie budowy — podjgcie prac przygotowawczych

naterenie budowy, w szczegélno$ci wytyczenie geodezyjne
budynku, zagospodarowanie i niwelacja terenu budowy;

82)sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym,

niemozliwe do przewidzenia i zapobiegnigcia;

83) specijalista — $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, murarz,

szklarz, technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych,
gazownik;

84) sptyw wéd po zboczach - zalanie terenu na skutek

dziafania wod sptywajacych po stokach lub zboczach na
obszarach gorskich lub falistych;

85)sporty wysokiego ryzyka - sporty motorowe

i motorowodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo,
spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo oraz wszelkie ich odmiany), zeglarstwo
morskie oraz sporty walki, sporty motorowe lub
motorowodne, powietrzne, speleologia, wspinaczka
gorska i skatkowa, rafting i wszystkie jego odmiany,
nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kite
surfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie,
uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujgcych sig ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi typu pustynia, wysokie
goéry powyzej 5500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla
i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

86) sprzet AGD — w ubezpieczeniu Home Assistance: sprzety

elektryczne i urzadzenia gazowe gospodarstwa domowego
- np. kuchnia gazowa i elektryczna, ptyta elektryczna,
plyta gazowa, plyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-
suszarka, elektryczna suszarka ubraniowa, chtodziarka,
chfodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka;

87) sprzet PC — w ubezpieczeniu Home Assistance: komputer

stacjonarny wraz z monitorem lub laptop;

88) sprzet RTV — w ubezpieczeniu Home Assistance: sprzet

audio-video zasilany wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe np.
odbiornik telewizyjny, odtwarzacz VIDEO i DVD, zestaw
HI-FI;

89) state elementy - czesci budynku, budowli lub mieszkania

zamontowane lub wbudowane w sposob trwaty:

a) meble (np. szafy wnegkowe, zabudowa kuchni),

b) elementy zabudowy wewnegtrznej (np. antresole, piece
i kominki),

c) wyposazenie sieci wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej,

gazowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej (np. umywalki,

zlewy, krany, brodziki, piece, podgrzewacze, wanny,

kabiny prysznicowe, miski ustgpowe z urzgdzeniami

splukujacymi, bidety, kuchenki gazowe, elektryczne,

grzejniki gazowe lub elektryczne),

okna i drzwi zewnetrzne oraz wewnetrzne (igcznie

z oszkleniem, zamknieciami i urzgdzeniami

zabezpieczajgcymi), parapety wewnetrzne, tynki

wewnegtrzne, $cianki dzialowe o konstrukcji szkieletowej

(np. gipsowo-kartonowe),

e) urzadzenia sygnalizacji alarmowej, zewnetrzne
i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety, elementy systemow
zabezpieczajgcych,

d
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f) instalacje podtynkowe wmurowane w $ciany, sufity
lub podtogi (np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna,
gazowa, grzewcza),

instalacja odgromowa,

rynny, anteny, elementy instalacji domofonowej,

wideodomofonowej, monitoringu i inne przedmioty

trwale zwigzane z budynkiem;

i) elementy dekoracyjne (powtoki malarskie, wszelkiego
rodzaju okleiny lub wyktadziny sufitéw, $cian, schodow
i podtog);

90) stan nietrzezwosci — stan powstaty w wyniku konsumpcji
alkoholu, gdy zawarto$¢ alkoholu we krwi przekracza
0,5%o lub zawarto$¢ alkoholu w 1 dm? wydychanego
powietrza przekracza 0,25 mg albo gdy prowadzi do
stezenia przekraczajgcego powyzsze wartosci;

91)stopien zuzycia technicznego mienia -
okredlana procentowo w niniejszych OWU
zmiana parametrow technicznych przedmiotu

w wyniku jego eksploatacji. Przyjmuje sie, ze stopien

zuzycia technicznego mienia zalezny jest od jego wieku

oraz dokonanych remontéw i konserwacji;

92) szkoda - w ubezpieczeniu:

a) mienia - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia bezposrednio w wyniku
zdarzenia objgtego Umowa,
odpowiedzialnosci cywilnej — utrata, uszkodzenie
lub zniszczenie rzeczy ruchomej albo nieruchomosci
nalezacej do poszkodowanego (szkoda w mieniu),
jak réwniez $mier¢ poszkodowanego, uszkodzenie
ciafa lub uszczerbek na zdrowiu (szkoda na osobie),
Home Assistance —awaria lub zdarzenie losowe, objete
zakresem ubezpieczenia.

93) szkoda wodociggowa — szkoda powstata bezposrednio
wskutek:

a) wydostania sie¢ wody (a takze pary lub ptynéw)
w zwigzku z awarig sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
grzewczej lub technologicznej,
pozostawienia nie zakrgconych kranéw lub innych
zaworow w urzgdzeniach sieci okreslonych powyzej,
cofnigcia sie wody lub $ciekow z urzgdzen publicznej
sieci kanalizacyjnej,

d) samoczynnego uruchomienia sie instalacji
tryskaczowych lub zraszaczowych, z wytgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem préb naprawy,
przebudowy, modernizaciji instalacji lub budynku.

94) szpital — dziatajacy w kraju lub na terenie pozostatych
panstw Unii Europejskiej publiczny lub niepubliczny zakiad
opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest calodobowa
opieka medyczna, diagnostyka, leczenie, wykonywanie
zabiegow chirurgicznych w warunkach statych i specjalnie
do tych celéw przystosowanych, zatrudniajgcy
kwalifikowang kadre lekarskg oraz personel pomocniczy
w okresie ciggltym; W rozumieniu niniejszych warunkéw
ubezpieczenia pojecie szpital nie oznacza: domu opieki,
osérodka dla psychicznie chorych, domowej opieki
pielegniarskiej, hospicjéow, oddziatéw dziennych, hoteli
przyszpitalnych, a takze oddziatéw szpitalnych, osrodkow
lub innych jednostek organizacyjnych: rehabilitacyjnych,
rekonwalescencyjnych, dla nerwowo i psychicznie chorych,
dla przewlekle chorych, sanatoryjnych, uzdrowiskowych,
leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych,
alkoholowych lub innych

95) teren powodziowy — lokalizacja, ktéra:

a) znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 500 m
od najblizszego cieku wodnego (np. rzeka, potok,
strumien) o szerokosci koryta co najmniej 5 m (przy
$rednim stanie wody)

lub

b) wroku 2010 lub w latach kolejnych znajdowata sie na
terenie, na ktorym wystgpita powodz.

Za potozony na terenie powodziowym nie uwaza sie

budynku, w ktérym réznica pozioméw miedzy posadzkag

najnizszej kondygnacji (uwzgledniajgc piwnice)

a poziomem lustra wody (przy $rednim stanie wody)

przekracza 5 metrow.

96) trwaty uszczerbek na zdrowiu — wskazane w Zatgczniku
nr 1 do OWU, uszkodzenie ciafa lub rozstréj zdrowia
powodujacy takie uposledzenie sprawnosci organizmu
badz jego czesci, ktére wediug wiedzy medycznej
uniemozliwia powrét do stanu zdrowia sprzed zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

97)trzesienie ziemi — niewywotfane przez dziatalno$¢
cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzyszg wstrzgsy i drgania gruntu,
potwierdzone pomiarami stacji sejsmologicznej znajdujgcej
sie najblizej miejsca ubezpieczenia;

98) Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera Umowe i jest zobowigzana do
optacania skiadek;

99) Ubezpieczony — wskazana w polisie osoba fizyczna, na
rachunek ktérej zawarto Umowe;

100) ubezpieczyciel — Concordia Polska Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych, z siedzibg w Poznaniu
(61-119) przy ul. Swietego Michata 43;

101) ucigzliwos$¢ leczenia — sytuacja, w ktorej Ubezpieczony
na skutek nieszczesliwego wypadku przebywat w szpitalu
przez przynajmniej 7 déb i/lub przebywat na zwolnieniu
lekarskim przez co najmniej 30 dni, a po zakonczeniu
leczenia nie stwierdzono jakiegokolwiek uszczerbku
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na zdrowiu Ubezpieczonego spowodowanego danym

nieszczesliwym wypadkiem;

102) udar mézgu — wystgpienie naczyniopochodnego,
naglego incydentu mézgowego, obejmujgce zawat
tkanki mozgowej, krwotok wewnatrzczaszkowy
lub podpajeczyndéwkowy oraz zatory w naczyniach
mozgowych materialem pochodzenia pozaczaszkowego.
Wykluczone sa: przemijajgce niedokrwienia moézgu
(TIA), pourazowe uszkodzenia moézgu, neurologiczne
objawy spowodowane migreng oraz udary lakunarne bez
deficytu neurologicznego. Diagnoza musi by¢ postawiona
przez lekarza — specjaliste i potwierdzona przez typowe
objawy kliniczne i tomografie¢ komputerowg lub rezonans
magnetyczny mézgu. Neurologiczne objawy ubytkowe
muszg trwa¢ minimum 3 miesigce;

103) uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznosci
atmosferycznej na ubezpieczone mienie;

104) uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie pojazdu
mechanicznego w ubezpieczone mienie. Okreslenie to
nie obejmuje pojazdéw kierowanych lub uzywanych
przez Ubezpieczonego, jego osobe bliskg lub osobe,
za ktorg ponosi on odpowiedzialnosg¢;

105) udziat wiasny - kwota, o ktérg Ubezpieczyciel zmniejsza
wyptacone odszkodowanie, ustalona jako stata warto$¢,
procent sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie lub
procent wysokosci szkody;

106) upadek drzewa, masztu, stupa, anteny, komina,
latarni — nie bedace nastgpstwem dziatalnosci ludzkiej
przewrécenie sig rosngcych drzew, masztéw, stupdw,
anten, kominéw, latarni lub czgéci tych przedmiotéw na
przedmiot ubezpieczenia;

107) upadek statku powietrznego - katastrofa lub
przymusowe lgdowanie statku powietrznego, a takze
upadek jego czesci lub fadunku;

108) Uposazony gtéwny — osoba fizyczna lub podmiot
wskazany przez Ubezpieczonego jako uprawniony do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek
$mierci Ubezpieczonego;

109) Uposazony zastepczy — osoba fizyczna lub podmiot
wskazany przez Ubezpieczonego jako uprawniony do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek
$mierci Ubezpieczonego w przypadku, gdy wyznaczone
osoby lub podmioty jako Uposazony gtéwny nie zyjg
badz nie istnieja;

110) Uprawniony — Ubezpieczony, Uposazony giowny,
Uposazony zastepczy lub inna osoba lub podmiot
uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia;

111) ustugi assistance — ustugi polegajgce na udzieleniu
doraznej pomocy Ubezpieczonemu takie jak: interwencja
specjalisty, naprawa sprzetu AGD/RTV, PC, dozér mienia,
transport i przechowywanie ocalalego mienia, hotel,
transport do i z hotelu, infolinia o ustugodawcach;

112) warto$¢ odtworzeniowa — koszty przywrécenia mienia
do stanu nowego, lecz nie ulepszonego. Okreslenie to
obejmuje warto$¢ kosztow zakupu mienia, a w przypadku
budynku - warto$¢ kosztéw odbudowy lub remontu
budynku w tym samym miejscu, o takich samych
wymiarach, konstrukcji, z wykorzystaniem takich samych
materiafow;

113) wartosci pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne

114) warto$¢é rynkowa — warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu
takiego samego przedmiotu jak przedmiot, w ktérym
nastgpifa szkoda, uwzgledniajgc jego konstrukcje,
parametry, wiek i zuzycie techniczne. W odniesieniu do
dziet sztuki, antykéw i zbiorow kolekcjonerskich warto$é
rynkowa to wartos¢ danego przedmiotu ustalona przez
wiasciwego rzeczoznawce;

115) warto$¢ rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa,
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego mienia;

116) wybuch — gwaltowna zmiana stanu rownowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow, pytéw lub
pary, wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania
sig. W przypadku naczyn ci$nieniowych i innych
zbiornikow tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane
za wybuch, jezeli $ciany tych naczyn lub zbiornikow
ulegly zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek uj$cia
gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie
ci$nien. Wybuchem jest rowniez gwattowne zgniecenie
i uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym (implozja);

117) wiek wstepu — wiek obliczany jako réznica roku
kalendarzowego, w ktérym rozpoczyna sig¢ w stosunku
do dane go Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa
i roku kalendarzowego, w ktorym urodzit sig
Ubezpieczony;

118) wynagrodzenie adwokata — wynagrodzenie adwokata,
z ktorego ustug korzysta Ubezpieczony pokrywane
wedlug nastepujacych zasad:

a) dla kosztow zastepstwa prawnego $wiadczonego
przez adwokata poleconego Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczyciela — wysoko$¢ wynagrodzenia dla
adwokata nie jest limitowana i wynika z uzgodnien
pomiedzy adwokatem a Ubezpieczycielem,
dla kosztéw zastgpstwa prawnego $wiadczonego
przez adwokata wybranego przez Ubezpieczonego
obowigzujg zasady nastgpujgce:

I.  dlakosztéw zastgpstwa prawnego $wiadczonego

przez adwokata na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przyjmuje si¢ za nalezne kwoty stawek

c

minimalnych okres$lonych na podstawie

odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat

za czynnos$ci adwokatow,

IIl. dla kosztéow zastgpstwa prawnego $wiadczonego
przez uprawnionego prawnika na terytorium
innych panstw stosuje sie stawki ustawowe
przewidziane za dang czynno$¢ w danym
systemie prawnym,
w razie braku w danym panstwie regulacji prawnej
dotyczacej wysokosci stawek lub w przypadku,
gdy prawodawstwo danego kraju dopuszcza
uznanie w ksztaftowaniu tych stawek w obrocie,
wynagrodzenie za $wiadczenie okreslonego typu
ustugi prawnej nie moze by¢ wyzsze od $rednich
stawek rynkowych obowigzujgcych w danym
kraju;

IV. w postepowaniu przedsgdowym, Ubezpieczyciel
przejmuje koszty wynagrodzenia adwokata do
wysokosci okreslonej w pkt a), ustalonej wedtug
zasad okreslonych w przepisach, stanowigcych
podstawe do zasadzania przez sady kosztéw
zastepstwa prawnego. Odpowiednio stosuje
sig¢ postanowienia punktéw b) - ¢), z tym ze
w przypadku, gdy w danym panstwie istnieje
system optat za czynnosci adwokackie
w postepowaniu przedsgdowym, stosuje sig te
przepisy,

c) Ubezpieczyciel zwraca koszty wynagrodzenia

jednego adwokata, a w przypadku koniecznosci

obrony praw Ubezpieczonego za granicag

Ubezpieczyciel pokrywa koszty 2 petnomocnikow

—jednego w Polsce, drugiego za granica,

zasady opisane w pkt a) do c) dotyczg ustalania

wysokosci wynagrodzenia dla adwokata zaréwno na

etapie sgdowym jak i przedsgdowym — przy czym za
oba te etapy nalezy sig jedno wynagrodzenie ustalane
wedlug tychze zasad;

119) zakonczenie budowy — uzyskanie pozwolenia na
uzytkowanie, albo dzien faktycznego zamieszkania
w domu jednorodzinnym po uzyskaniu wszystkich
odbioréw czgsciowych w zaleznosci od tego, ktére
nastgpi wczesniej;

120) zalanie — szkoda powstata wskutek:

a) szkody wodociggowej;

b) sttuczenia lub uszkodzenia akwariéw lub innych
przedmiotoéw stanowigcych wyposazenie uzytkowe
lub wystréj wnetrz i zawierajgcych wode lub inne
ciecze;
zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie;
zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych
(np. deszczu albo topniejgcego $niegu lub gradu)
przez nieszczelne pokrycie dachowe, o ile
odpowiedzialno$¢ za stan techniczny dachu i jego
pokrycia nie spoczywa na Ubezpieczonym;
zalania wodg z urzadzen domowych, np. pralki,
wiréwki, zmywarki na skutek awarii tych urzadzen;
121) zamek wielozastawkowy — zamek, do ktérego klucz

posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadie

do trzonu;

122) zapadanie si¢ ziemi — obnizenie poziomu terenu
z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni
w gruncie;

123) zawat serca — martwica fragmentu tkanek migsénia
sercowego, powstata na skutek jego niedokrwienia. Zawat
serca powinien by¢ stwierdzony wystapieniem typowych
dolegliwosci bélowych w wywiadzie podmiotowym
oraz wystgpieniem wczes$niej nie wystepujacych zmian
w zapisie EKG potwierdzajgcych martwicg tkanek migsnia
sercowego, a takze wzrostem stezenia w surowicy krwi
enzymow lub innych markeréw charakterystycznych dla
zawalu migénia sercowego;

124) zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci
fizycznej, polegajaca na regularnych treningach oraz
udziale w zawodach, spetniajgca co najmniej dwa
z ponizszych warunkow:

a) treningi odbywajg sie czesciej niz 2 razy w tygodniu,

b) aktywno$c fizyczna wigze sig z czerpaniem dochodu,

c) aktywnos¢ fizyczna wigze sig z udziatem w zawodach,
igrzyskach, obozach kondycyjnych, imprezach
sportowych, organizowanych przez wiasciwy dla
danej dyscypliny zwigzek sportowy,

d) aktywnos$¢ fizyczna wigze sie z przynaleznoscig
do klubow sportowych, zwigzkéw lub innych
organizacji zrzeszajgcych osoby uprawiajgce sport,
z wylgczeniem organizacii, ktére zrzeszajg wytgcznie
amatoréw lub mitosnikéw sportu.

Nie uwaza sie za zawodowe uprawianie sportu wszelkich

form aktywnosci fizycznej, organizowanej dla dzieci

w wieku do 15 roku zycia, nawet w przypadku spetnienia

przestanek okreslonych w pkt a)-d);

125) zwierzeta domowe - koty, psy, chomiki, $winki
morskie, kréliki domowe, papugi, kanarki, zétwie lub
ryby akwariowe, z wytgczeniem zwierzat trzymanych
w celach hodowlanych lub handlowych

126) zwrot kosztéw procesu poniesionych przez strone
przeciwng — zwrot kosztow prowadzenia sprawy cywilnej
przez strone przeciwng na zasadach okreslonych
w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, do
ktérego Ubezpieczony zostat zobowigzany na podstawie
prawomocnego orzeczenia sgdu.

d

ce
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA PLUS

§3
Zawarcie Umowy
. Umowa zawierana jest w oparciu o wniosek
Ubezpieczajgcego. Wniosek ten ma forme pisemng lub
elektroniczng i sporzadzany jest na formularzu stosowanym
przez Ubezpieczyciela.
. Umowa zawierana jest pod warunkiem zaakceptowania
przez Ubezpieczyciela wniosku Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia
zawarcia Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.
. Z zastrzezeniem ponizszych ustepow, w razie watpliwosci
za moment zawarcia Umowy uwaza sig moment, w ktorym
Ubezpieczajacy otrzymat od Ubezpieczyciela polise.
. W przypadku, gdy Umowa ma zosta¢ zawarta na
warunkach odmiennych od OWU, dla swej waznosci
takie odmienne postanowienia muszg zostac przyjete za
porozumieniem stron w formie pisemnej, poprzez stosowny
zapis w polisie albo w drodze pisemnego aneksu do
Umowy.
. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego
na rachunek wiasny badz cudzy. Niniejsze OWU okre$laja,
jakie obowigzki zwigzane z Umowg spoczywajg na
Ubezpieczajgcym, a jakie na Ubezpieczonym.
. W przypadku zawarcia Umowy na cudzy rachunek,
obowigzek poinformowania Ubezpieczonego
o tresci Umowy (w tym postanowieniach niniejszych
OWU) spoczywa na Ubezpieczajgcym. Jednak jesli
Ubezpieczony zglosi Ubezpieczycielowi takie zgdanie,
informacja ta zostanie przekazana Ubezpieczonemu
bezposrednio przez Ubezpieczyciela.

§4
Okres ubezpieczenia
. Umowe zawiera sig na czas okreslony, na okres wskazany
w polisie (okres ubezpieczenia). W polisie okresla si¢ date
i godzine, od ktérych rozpoczyna sig okres ubezpieczenia.
Jesli nie wskazano godziny, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna si¢ od godziny 0:00, jednak w takim przypadku
okres ubezpieczenia moze rozpocza¢ sie najwczesniej
dnia nastepnego po zawarciu Umowy.
. Poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac¢
wczesniej niz moment zawarcia Umowy.
. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w okresie
ubezpieczenia, jednak w przypadku wcze$niejszego
rozwigzania Umowy wygasa z momentem rozwigzania
Umowy.

§5

Rozwigzanie Umowy

. Jezeli Umowa zawarta zostata na okres diuzszy niz

sze$¢ miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od Umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

Jesdli jednak Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, termin

ten wynosi 7 dni.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie

z waznych powodoéw, polegajacych na tym, ze w trakcie

trwania Umowy (w tym po zgtoszeniu szkody) okaze sie,

ze umyslnie naruszono obowigzki informacyjne zwigzane

z zawarciem Umowy.

. Umowa rozwigzuje sie:

1) z dniem, w ktérym uptynat okres ubezpieczenia,

2) zdniem, w ktérym Ubezpieczajgcy odstgpit od Umowy,

3) z dniem, w ktéorym Ubezpieczajgcy bagdz
Ubezpieczyciel wypowiedziat Umowe z przyczyn
okreslonych niniejszymi OWU badz przepisami prawa,

4) z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym
miat rozpocza¢ sie okres ubezpieczenia — jesli termin
ptatnosci sktadki przypadat przed dniem rozpoczecia
okresu ubezpieczenia i nie optacono skfadki w terminie,

5) z dniem, w ktérym bezskutecznie mingt dodatkowy
termin wyznaczony przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcemu do zaptaty raty skfadki,

6) z chwilg utraty prawa wtasnosci ubezpieczonego
mienia, w szczegolnosci na skutek przeniesienia prawa
wiasnosci —w odniesieniu do mienia, ktérego wiasnosé
zostafa utracona;,

7) z chwilg zniszczenia bgdz catkowitej utraty
ubezpieczonego mienia — w odniesieniu do mienia,
ktdre zostato zniszczone lub utracone,

8) z dniem wyptaty $wiadczenia, ktérego wysoko$c

wyczerpuje sume ubezpieczenia — w zakresie

ubezpieczenia, w ramach ktérego doszio do
wyczerpania sumy ubezpieczenia,

w innych przypadkach przewidzianych przepisami

prawa.

. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. Jesli Umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu

ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczajgcemu

odpowiednig cze$¢ skiadki, liczonej proporcjonalnie za
kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

. Zwrot skiadki, o ktéorym mowa w ust. 5, nie nalezy

si¢ jednak, jesli ochrona ubezpieczeniowa zostata

wykorzystana w catosci. Do catkowitego wykorzystania
ochrony ubezpieczeniowej dochodzi gdy:

1) wyptacono $wiadczenie wyczerpujgce sume
ubezpieczenia,

2) wyptacono odszkodowanie w przypadku szkody
catkowitej w przedmiocie ubezpieczenia.
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§6
Zdarzenie (Zdarzenie ubezpieczeniowe)

. Zdarzeniem (zdarzeniem ubezpieczeniowym) jest

taka sytuacja, ktorej zajécie powoduje skutek, z ktérym
zwigzana jest odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela powstaje, jesli
zdarzenie ma miejsce w okresie ubezpieczenia.

. Oile Umowa nie stanowi inaczej, ubezpieczenie obejmuje

wylgcznie bezposrednie skutki zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg, pozostajgce w normalnym zwigzku
przyczynowym z tymi zdarzeniami.

. Postanowienia poszczegoélnych rozdziatbw OWU moga

zawiera¢ szczegotowe definicje zdarzenia w odniesieniu
do danego rodzaju ubezpieczenia.

§7
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ mienie, interes

majatkowy badz prawny, zycie lub zdrowie, ktorych dotyczy
Umowa.

. OWU okresla, co jest przedmiotem ubezpieczenia

w ramach danego ubezpieczenia.

§8
Zakres ubezpieczenia

. Niniejsze OWU zawierajg postanowienia dotyczace:

1) ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen
losowych oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

2) ubezpieczenia oszklen zewnetrznych i wewnetrznych,

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (OC),

4) ubezpieczenia Ochrony Prawnej (OP),

5) ubezpieczenia nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw
(NNW),

6) ubezpieczenia Home Assistance

. Umowe dotyczacg ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1

pkt. 2, 4, 56 mozna zawrze¢ wylgcznie pod warunkiem
zawarcia Umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zdarzen losowych.

. Dodatkowo ubezpieczenie mozna rozszerzy¢ o nastepujace

klauzule:

1) ubezpieczenie domu jednorodzinnego w budowie,

2) ubezpieczenie domu letniskowego,

3) ubezpieczenie kolektora stonecznego,

4) ubezpieczenie nagrobka lub grobowca,

5) ubezpieczenie sprzetu elektronicznego uzytkowanego
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

. Wybrane przez Ubezpieczajgcego ubezpieczenia oraz

warianty ochrony ubezpieczeniowej zostajg potwierdzone
w polisie.

. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze postanowienia OWU,
dotyczace danego ubezpieczenia, stanowig inaczej.

§9
Wspdlne wyigczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych wskutek

winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
albo oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi
odpowiedzialno$é. Wytgczenia razgcego niedbalstwa
nie stosuje sie:

1) jezeli przemawiajg za tym wzgledy stusznosci,

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone

sg szkody spowodowane przez:

1) sytuacje nadzwyczajne, to jest: dziatania wojenne, stan
wojenny, stan wyjatkowy, wojng domowa, zamieszki,
rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, lokauty oraz
akty terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskate,
nacjonalizacje, przetrzymywanie lub zarekwirowanie
mienia przez wiadze,

wyjatkowe czynniki: dziatanie energii jadrowej lub
skazenie radioaktywne, promienie laserowe i maserowe
oraz pole magnetyczne i elektromagnetyczne.
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§10
Suma ubezpieczenia
gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest okreslona
w polisie. llekro¢ w ponizszych ustgpach mowa o sumie
ubezpieczenia, nalezy przez to rozumie¢ réowniez sume
gwarancyjng ubezpieczenia OC.

. W kazdym z ubezpieczen, ktorych dotyczy Umowa,

przyjmuje si¢ odrgbng sume ubezpieczenia dla
poszczegolnych przedmiotéw lub zakreséw ubezpieczenia.

. O ile OWU nie stanowig inaczej, suma ubezpieczenia

ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan.
Po catkowitym wyczerpaniu sumy ubezpieczenia
w ramach danego ubezpieczenia Umowa w zakresie
tego ubezpieczenia rozwigzuje sie.

. Ubezpieczajacy, za zgoda Ubezpieczyciela oraz po

opfaceniu dodatkowej skiadki, moze przywréci¢ sume
ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci. W takim
przypadku naliczenie skiadki nastgpuje proporcjonalnie
do diugosci okresu ubezpieczenia.

. Za udzielenie

§11
Sktadka
ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczycielowi nalezy sie skiadka. Zobowigzanym
do zapfaty skiadki jest Ubezpieczajacy.

. Wysokos$¢ skiadki jest ustalana na podstawie aktualnie

obowigzujacej taryfy dla danego ubezpieczenia
z uwzglednieniem znizek i zwyzek w skiadce, wynikajacych
z taryfy.

. Wysoko$¢ sktadki moze zosta¢ réwniez ustalona na

podstawie indywidualnej oceny ryzyka, dokonanej przez
Ubezpieczyciela.

. Skiadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. llekro¢

w niniejszych OWU jest mowa o sktadce nalezy rozumie¢
przez to rowniez pierwszg rate skfadki.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ptatno$ci wynikajg

z polisy.

. Skfadka powinna zosta¢ optacona najpézniej w dniu

zawarcia Umowy, chyba ze w polisie Ubezpieczyciel
wskazat pozniejszy termin ptatnosci.

. W przypadku, gdy termin ptatnosci sktadki przypada

przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, nieoptacenie
sktadki w terminie powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy z uptywem dnia poprzedzajgcego dzien, ktory
miat stanowi¢ poczatek okresu ubezpieczenia.

. Pozostate konsekwencje nieoptacenia sktadki lub jej raty

w terminie regulujg przepisy Kodeksu cywilnego.

. W razie rozwigzania Umowy na skutek nieopfacenia

sktadki lub jej raty, wptacone przez Ubezpieczajgcego
po rozwigzaniu Umowy skiadki lub raty sktadki podlegajg
Zwrotowi.

10. Za zaptate skiadki lub jej raty uwaza sig wylacznie zaptate

—
—

kwoty nie mniejszej niz wynikajgca z polisy.

.Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlozenia zlecenia przez Ubezpieczajacego
pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego znajdowala sig¢ wystarczajgca ilos¢
srodkow.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO | UBEZPIECZYCIELA

. Jezeli

§12
Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z zawarciem
Umowy

. Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac¢

Ubezpieczyciela o wszystkich znanych sobie
okolicznosciach, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo przed zawarciem Umowy
w innych pismach.

. W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek,

obowigzek okreslony w ust. 1 spoczywa zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczajgcy zawiera Umowe przez
przedstawiciela, obowigzek o ktérym mowa w ust. 1 cigzy
takze na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jesli

zdarzenie jest nastepstwem tych okolicznoéci, o ktérych
Ubezpieczyciel nie wiedzial badz, co do ktérych miat
btedne informacje — na skutek naruszenia obowigzku
wskazanego w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono
z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze
zdarzenie i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

. Jesli na skutek naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa

w ust. 1, naliczono skiadke zbyt niskg w stosunku do

skfadki, ktéra powinna zostac¢ naliczona, Ubezpieczyciel:

1) jest uprawniony do zazgdania od Ubezpieczajgcego
doptaty brakujgcej czgsci sktadki albo

2) jesli osoba uprawniona do $wiadczenia jest
jednoczesnie Ubezpieczajgcym a zdarzenie juz
zaszlo - potraci brakujgcy czes¢ sktadki z wyptacanego
$wiadczenia.

§13
Obowigzek informowania o zmianach okolicznosci w
czasie trwania Umowy

. Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony majg obowigzek

informowania Ubezpieczyciela o zmianach wszelkich
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu wniosku albo w innych pismach przed
zawarciem Umowy.

. Przedstawiciel dziatajgcy w imieniu Ubezpieczajgcego

réwniez jest obowigzany do dopetnienia obowigzku
okreslonego w ust.1, ktéry w tym wypadku obejmuje
takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci jesli

zdarzenie jest nastepstwem tych okolicznoéci, o ktérych
Ubezpieczyciel nie wiedzial badz, co do ktérych miat
btedne informacje — na skutek naruszenia obowigzku
wskazanego w ust. 1. Jezeli obowigzek ten naruszono
z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
zdarzenie i jego nastgpstwa sg skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

CPLUS/OWU/15/04
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§14
Przeciwdziatanie szkodzie i ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia

1. Wprzypadku uzyskania informacji o zaj$ciu zdarzenia, ktére
moze powodowa¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony powinien uzy¢ dostgepnych mu $rodkow
w celu:

1) zapobiezenia szkodzie lub ratowania przedmiotu
ubezpieczenia przed szkoda,
2) jesli szkoda juz wystgpita:
a) odwrocenia szkody lub
b) zmniejszenia rozmiaréw szkody lub
c) zapobiezenia jej powigkszeniu.

2. O ile to mozliwe, Ubezpieczony powinien takze podjgé¢
wszelkie kroki zabezpieczajgce mozliwo$¢ dochodzenia
przez Ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa
wust. 1lub 2, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za takg szkode lub jej czes¢, ktéra jest zwigzana
z niewykonaniem tych obowigzkéw. W przypadku, gdy
$wiadczenie zostato juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze
domagac¢ sie zwrotu catosci wyptaconego $wiadczenia
badz jego odpowiedniej czesci (w takim zakresie
w jakim istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy szkoda
a niewykonaniem obowigzkoéw Ubezpieczonego).

§15
Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia

1. Niezaleznie od postanowien § 14, w przypadku zajscia
zdarzenia mogacego powodowa¢ odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela lub wystgpienia szkody, Ubezpieczony
powinien podja¢ inne dziatania przewidziane w OWU dla
danego rodzaju ubezpieczenia.

2. Jesli Ubezpieczony nie wykona obowigzkow wskazanych
w ust. 1 (nawet w sposéb niezawiniony) i na skutek tego
niemozliwe jest w postgpowaniu likwidacyjnym ustalenie
okolicznosci lub skutkéw zdarzenia, Ubezpieczyciel nie
wyptaci $wiadczenia badz jego czesci — proporcjonalnie
do zakresu w jakim brak mozliwo$ci ustalenia okolicznosci
lub skutkow zdarzenia. Jednak Ubezpieczyciel wyptaci
$wiadczenie w przypadku, gdy poszkodowany udowodni
zasadnos$¢ i wysoko$¢ dochodzonego roszczenia.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 czego skutkiem jest:

1) brak mozliwosci odwrécenia szkody,

2) powiekszenie szkody,

3) lub brak mozliwo$ci skutecznego dochodzenia przez
Ubezpieczyciela roszczen regresowych,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za takg

szkode lub jej czes$¢, ktdra jest zwigzana z niewykonaniem

tych obowigzkéw. W przypadku, gdy $wiadczenie zostato
juz wyptacone, Ubezpieczyciel moze domagac sig¢ zwrotu
catosci wyptaconego $wiadczenia badz jego odpowiedniej
czegsci, w takim zakresie w jakim istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy szkodg badz brakiem mozliwosci
dochodzenia roszczen regresowych przez Ubezpieczyciela
a niewykonaniem obowigzkéw Ubezpieczonego.

LIKWIDACJA SZKODY | WYPLATA SWIADCZENIA

§16
Sposob ustalania wysokosci szkody
W razie zajécia zdarzenia, wysoko$c¢ szkody w przedmiocie
ubezpieczenia ustala si¢ wedfug zasad przewidzianych w OWU
dla danego rodzaju ubezpieczenia.

§17
Swiadczenie ubezpieczeniowe

1. Oile postanowienia OWU dotyczace danego ubezpieczenia
nie stanowig inaczej, $wiadczenie ubezpieczeniowe polega
na wyplacie przez Ubezpieczyciela odszkodowania
w przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Wysoko$¢ odszkodowania réwna jest wysokosci
poniesionej szkody, z uwzglednieniem ograniczen zakresu
ubezpieczenia, wynikajgcych z OWU i tresci Umowy.

3. W odniesieniu do $wiadczen Ubezpieczyciela,
polegajgcych na organizacji bgdz $wiadczeniu ustugi,
niezaleznie od postanowien § 19 — § 24, tryb korzystania
ze $wiadczen Ubezpieczyciela, okres$lajg postanowienia
OWU, dotyczace danego ubezpieczenia.

4. Poza wyptacanym odszkodowaniem, Ubezpieczyciel
zwraca rowniez wszelkie koszty zwigzane z podjetymi przez
Ubezpieczonego dziataniami, zwigzanymi z zapobiezeniem
szkodzie lub ratowaniem przedmiotu ubezpieczenia oraz
zabezpieczeniem roszczen regresowych, o ktérych to
dziataniach mowa w § 14 ust. 1 lub 2. Koszty te zostang
zwrocone przez Ubezpieczyciela w granicach sumy
ubezpieczenia dotyczacej przedmiotu ubezpieczenia,
ktorego te dziatania dotyczyly. Zwrot kosztéw nalezy sie
pod warunkiem, ze dziatania te byly celowe — nawet jesli
okazaly sie nieskuteczne.

5. Odzyskanie utraconych przedmiotéw po wyptacie
odszkodowania zobowigzuje Ubezpieczonego do zwrotu
odszkodowania wyptaconego za te przedmioty albo
zrzeczenia sig praw do nich na rzecz Ubezpieczyciela.
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§18
Postepowanie wyjasniajace

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel
informuje o tym Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz
przeprowadza postgpowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze pisemnie lub drogg
elektroniczng informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z Umowy, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia wysoko$ci $wiadczenia.

§19
Rzeczoznawcy (eksperci)

1. Zaréwno Ubezpieczony, jak i Ubezpieczyciel mogg
powotywac rzeczoznawcow (ekspertow) w celu ustalenia
przyczyny i wysokosci szkody.

2. W razie rozbiezno$ci w opiniach rzeczoznawcow, strony
mogg powotac rzeczoznawce opiniujgcego, ktéry na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej
oceny stanu faktycznego wydaje wigzacg strony opinig.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, kazda ze stron
ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty
rzeczoznawcy opiniujgcego, o ktéorym mowa w ust. 2,
ponoszg obie strony w réwnych czeséciach.

§20
Dokumenty niezbgdne do wyptaty $wiadczenia

1. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przediozonych przez Ubezpieczonego rachunkoéw,
kosztorysow i innych dokumentéw oraz zasiggniecia
opinii specjalistow.

2. Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego
eksperta w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody
i naleznego $wiadczenia oraz w celu udzielenia
Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych
postgpowania zmierzajacego do ztagodzenia skutkow
zdarzenia lub zminimalizowania wartosci szkody.

3. Ubezpieczony jest obowigzany dostarczy¢
Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego
ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub
wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate swiadczenia.

§21
Termin i podstawa wyptaty $wiadczenia

1. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia Uprawnionego z Umowy,
w wyniku wiasnych ustalen dokonanych po otrzymaniu
zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia, zawartej ugody
lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

2. Ubezpieczyciel obowigzany jest speini¢ $wiadczenie
w terminie 30 dni, liczagc od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazalo si¢
niemozliwe, $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel speinia
w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

3. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
czesci.

4. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe
wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci
oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czgéciowg odmowe wyptaty Swiadczenia, z pouczeniem
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

§22
Przejscie roszczen odszkodowawczych na
Ubezpieczyciela

1. Z dniem wyptaty odszkodowania, przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi na Ubezpieczyciela
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na
Ubezpieczyciela, jesli sprawcg szkody jest osoba, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wszelkie informacje i dokumenty
oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia przez Ubezpieczyciela praw, okreslonych
w ust. 1. Skutki uchybienia powyzszemu obowigzkowi
okresla § 15 ust. 3.

4. W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczonego praw,
o ktérych mowa w ust. 1, bez zgody Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w odpowiedniej czgéci, chyba ze nie miato
to wplywu na mozliwo$¢é skutecznego dochodzenia przez
Ubezpieczyciela roszczen regresowych wobec sprawcy
szkody.

§23
Odwotanie od decyzji Ubezpieczyciela
Sprzeciw wobec ustalen Ubezpieczyciela w zakresie odmowy
zaspokojenia roszczenia albo wysokos$ci $wiadczenia,
Uprawniony moze zgtosi¢ na pi$mie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia. Wniosek taki skutkuje ponownym
rozpatrzeniem sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela.

§24
Postanowienia koncowe
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia zwigzane
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem Umowy
muszg by¢:
1) sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub
2) przestane listem poleconym.
2. Zmiana adresu Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
musi by¢ zgtoszona Ubezpieczycielowi w jednej z form
wskazanych w ust. 1.

ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH

ZDARZEN LOSOWYCH ORAZ OD KRADZIEZY Z
WLAMANIEM | RABUNKU

§25
Przedmiot ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie mienia obejmuje, okreslone w Umowie,
znajdujace si¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej:

) mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi
(np. piwnica, pomieszczenie gospodarcze, garaz,
miejsce postojowe w budynku), wraz ze statymi
elementami;
dom jednorodzinny wraz ze statymi elementami;
budynki gospodarcze, garaze, budowle, wraz ze
statymi elementami;

4) stafe elementy, jako samodzielny przedmiot

ubezpieczenia;

5) mienie ruchome.

2. Ubezpieczenie mienia ruchomego i statych elementoéw,
dotyczy przedmiotow, ktére znajdujg sig w:

1) ubezpieczonym mieszkaniu Iub domu
jednorodzinnym, piwnicy, pralni domowej, na
strychu lub w innych pomieszczeniach gospodarczych
znajdujgcych sig w tym samym budynku, co
ubezpieczone mieszkanie,
budynku gospodarczym lub garazu potozonym na tej
samej posesji co ubezpieczony dom jednorodzinny,

3) innym garazu, wskazanym w Umowie.

3. Zawarcie Umowy, obejmujgcej ubezpieczenie budynkéw
gospodarczych, garazy, budowli, jest mozliwe wytgcznie
przy jednoczesnym objeciu ubezpieczeniem domu
jednorodzinnego lub mieszkania.

4. Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete wytgcznie przedmioty
okreslone w ust. 1, znajdujgce sig¢ w posiadaniu
Ubezpieczonego, do ktoérych posiada on odpowiedni
tytut prawny.

5. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objete mienie ruchome
czasowo znajdujgce si¢ w posiadaniu Ubezpieczonego,
jezeli zostatlo ono uzyczone Ubezpieczonemu przez
organizacje sportowa, spofeczng, zaktad pracy, klub lub
inng jednostke organizacyjng, o ile uzyczenie zostato
udokumentowane.

6. Dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie, za optatg
dodatkowej sktadki mogg zostac¢ objgte ubezpieczeniem:
1) jezeli znajdujg si¢ w ubezpieczonym mieszkaniu lub

domu jednorodzinnym,

2) jezelizostang przed zawarciem Umowy skatalogowane

i wycenione przez rzeczoznawce na koszt
Ubezpieczajgcego.

7. Bizuteria, kamienie szlachetne, perly oraz przedmioty
wykonane w catosci lub w czgéci ze zlota, srebra i platyny,
a takze pozostalych metali z grupy platynowcoéw (np.
monety kolekcjonerskie, medale, itp.), o warto$ci
przekraczajgcej 10.000 zf lub stanowigce wigcej niz 30%
facznej wartosci ubezpieczonego mienia ruchomego,
moga zostac objete ubezpieczeniem:

1) jezeli znajdujg si¢ w ubezpieczonym mieszkaniu lub

domu jednorodzinnym,

2) jezelizostang przed zawarciem Umowy skatalogowane

i wycenione przez rzeczoznawce na koszt
Ubezpieczajgcego.

8. Niezaleznie od zapiséw ust. 6 i ust. 7, mienie ruchome
o wartosci jednostkowej powyzej 5.000 zt jest objete ochrong
wylgcznie pod warunkiem sporzadzenia i zafgczenia do
Umowy ubezpieczenia wykazu ze wskazaniem: nazwy,
marki, modelu, typu, numeru identyfikacyjnego oraz
wartoéci kazdego z tych przedmiotow.

9. Jezeli Umowa ubezpieczenia dotyczy zaréwno zakresu
ubezpieczenia wskazanego w § 26 jak i wskazanego
w § 27, sumy ubezpieczenia dotyczgce poszczegdinych
przedmiotéw ubezpieczenia sg ustalane osobno,
w odniesieniu do kazdego z tych zakresdéw ubezpieczenia.

2
3

2

§26
Zakres ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen
losowych
1. Oile nie uméwiono sie inaczej, mienie okreslone w Umowie
jest ubezpieczone na wypadek szkéd powstatych
w wyniku:
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) pozaru,

) uderzenia pioruna,

) wybuchu,

) upadku statku powietrznego,
) zalania,

) huraganu,

) gradu,

) powodzi

) deszczu nawalnego,

0) sptywu wéd po zboczach,
1) osunigcia sig¢ ziemi,
2) zapadania si¢ ziemi,
13) lawiny,

14)naporu $niegu,
15)dymu i sadzy,
16)upadku drzewa, masztu, stupa, anteny,
17)uderzenia pojazdu,

18) huku ponaddzwigkowego,

19) przepie¢,

20) trzesienia ziemi,

21) pekania mrozowego,

22)rozmrozenia.

. Ubezpieczenie obejmuje réwniez koszty poszukiwania
przyczyny szkody. Za optatg dodatkowej skiadki, w ramach
ustalonego limitu, w ramach kosztéw poszukiwania
przyczyny szkody zostang pokryte koszty materiatow,
uszkodzonych podczas poszukiwania przyczyny szkody.
. Ubezpieczone mienie objgte jest takze ochrong od szkéd
powstatych wskutek akcji ratowniczej, wyburzenia lub
odgruzowywania, prowadzonych w zwigzku z wystgpieniem
zdarzen objgtych zakresem ubezpieczenia.

. Za opfatg dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia
od ognia i innych zdarzen losowych, mozna rozszerzy¢
o szkody bedace bezposrednim nastgpstwem dewastaciji
ubezpieczonego mienia. Ochrong ubezpieczeniowg objete
jest mienie jednoczes$nie ubezpieczone od ognia i innych
zdarzen losowych, znajdujgce si¢ w tym samym miejscu
ubezpieczenia.

§27
Zakres ubezpieczenia od kradziezy z wiamaniem
i rabunku
. Mienie ruchome i state elementy mogg zosta¢ objete
ubezpieczeniem od szkéd powstatych wskutek:
1) kradziezy z witamaniem,
2) rabunku,
. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuije takze:
1) koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych
skfadnikéw mienia ruchomego i statych elementéw
mieszkania lub domu jednorodzinnego;
2) koszty naprawy uszkodzen substancji mieszkania
lub domu jednorodzinnego, powstate wskutek proby
kradziezy z wiamaniem lub jej dokonania.

§28

Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ochronie ubezpieczeniowej nie podlegaja:

1) budynki o wymienionych ponizej konstrukcji, cechach
lub wtasciwosciach:

a) budynki oraz mienie, ktdre si¢ w nich znajduje,
jezeli budynek taki jest w trakcie przebudowy
lub remontu; wytgczenie nie dotyczy szkéd
w poszczegolnych lokalach budynkow
wielomieszkaniowych (jak réwniez znajdujgcym
sie w nich mieniu), o ile wystgpienie szkody nie
miato zwigzku z dokonywaniem przebudowy lub
remontu w budynku,
budynki, urzagdzenia i instalacje przeznaczone
do rozbiorki,

c) budynki, mieszkania i mienie przeznaczone do

prowadzenia dziaftalno$ci gospodarczej,

budynki o konstrukcji palnej, inne niz dom
jednorodzinny, dom letniskowy lub budowla,
budynki lub mieszkania opuszczone lub wytgczone

z uzytkowania (pustostany) oraz mienie, ktére si¢

w nich znajduje,

f) szklarnie, tunele foliowe, namioty i inspekty,

nastgpujgce rodzaje mienia:

a) srebro, zioto i platyna — jako czysty metal,

przechowywany w ziomie lub sztabach;

kamienie szlachetne, poiszlachetne, syntetyczne

oraz szlachetne substancje organiczne (perty,

bursztyny, korale) nie stanowigce wyrobu
uzytkowego,

trofea mysliwskie,

bron jakiegokolwiek rodzaju, na ktérg Ubezpieczony

nie posiada wymaganego odpowiednimi przepisami

pozwolenia,

dokumenty i rekopisy,

dane na nos$nikach wszelkiego rodzaju (wytgczenie

to nie dotyczy licencjonowanego oprogramowania

komputerowego),

papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego

rodzaju,

paliwa napedowe,

i) znajdujgce sig¢ w pomieszczeniach innych niz
ubezpieczone mieszkanie lub dom jednorodzinny:
sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny
i komputerowy, instrumenty muzyczne oraz
wartosci pieniezne,
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j) przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe,

k) przedmioty stuzace dziaftalnosci handlowej,
ustugowej lub produkcyjnej,

l) przedmioty znajdujgce sie w loggiach, na balkonach
lub tarasach.

szkody spowodowane dziataniem nastepujacych

czynnikéw:

a) zawilgoceniem lub zalaniem spowodowanym

nieszczelnoscig instalacji wodno-kanalizacyjnej,

dachu lub urzgdzen odprowadzajgcych wode

z dachu, $cian, tarasow i balkonow, jezeli

konserwacja tych instalacji, urzadzen lub

elementéw budynku nalezata do obowigzkéow

Ubezpieczonego, lub jezeli —wiedzac o istniejgcych

zaniedbaniach w tym zakresie — nie wystepowat

pisemnie do wiasciciela lub administratora budynku

z zgdaniem ich usuniecia,

przenikaniem wéd gruntowych,

naporem $niegu, gdy obcigzony $niegiem dach

i jego elementy wykonano niezgodnie z normami

budowlanymi lub dach charakteryzuje sig obnizong

wytrzymatos$cig, spowodowang brakiem biezgcej

konserwacji,

wybuchem:

I. wywotanym celowo przez Ubezpieczonego,

Il. w silniku, jezeli wybuch jest rezultatem
normalnej jego pracy,

e) pomalowaniem ubezpieczonego mienia (np.
graffiti),

f) systematycznym dziataniem hatasu, wibracji, ciepta,

wody lub innych czynnikéw,

zagrzybianiem lub przemarzaniem,

wyciekiem lub innymi formami przedostania sie

do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek

substanciji,
i) osiadaniem gruntu,

4) szkody wyrzadzone ruchem zaktadu goérniczego.
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. Jesli nie umoéwiono sie inaczej, w odniesieniu do

nastgpujacych ryzyk: powédz, sptyw wéd po zboczach,
deszcz nawalny, osunigcie si¢ ziemi, napér $niegu,
zalanie, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie nie wczesniej niz z uptywem 15 dnia od daty zawarcia
Umowy (karencja). Karencja nie ma zastosowania dla
umoéw kontynuowanych w Concordia Polska TUW
z zachowaniem ciggfo$ci ochrony ubezpieczeniowej.

§29
Zasady ustalania sumy ubezpieczenia

. Sume ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia od ognia

i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem
i rabunku ustala Ubezpieczajacy:

1) dla mieszkania — wedtug wartosci rynkowej z dnia
zawarcia umowy,

dla domu jednorodzinnego - wediug wartosci
odtworzeniowej z dnia zawarcia Umowy. Jezeli
przedmiotem ubezpieczenia jest czes¢ budynku
mieszkalnego stanowigcego wspotwiasnosé kilku osob
(z wytgczeniem wspotmatzonkoéw), suma ubezpieczenia
jest ustalana w wysokosci odpowiadajacej oznaczonej
w akcie notarialnym warto$ci udziatu Ubezpieczonego
we wiasnoséci cafego budynku mieszkalnego,

dla garazu, budynku gospodarczego oraz budowli —
wedfug wartosci rzeczywistej z dnia zawarcia Umowy,
dla statych elementéw domu jednorodzinnego lub
mieszkania - wediug wartos$ci odtworzeniowej z dnia
zawarcia Umowy,

dla okreslonego rodzaju mienia ruchomego
lub statych elementéw jako samodzielnego
przedmiotu ubezpieczenia — na podstawie jego
wartosci odtworzeniowej lub wartosci rzeczywistej
z dnia zawarcia Umowy, w zaleznosci od wyboru
Ubezpieczajgcego.
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. Podstawg okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych

grupach mienia jest:

1) dla wyrobow ze zlota, srebra, kamieni szlachetnych
i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw — cena zakupu, koszty wytworzenia lub
rynkowa cena materiatéw, z ktorych zostaly wykonane,
dla monet ztotych i srebrnych — warto$¢ ztomu, jednak
jezeli monety takie stanowig prawny $rodek pfatniczy,
aich nominalna warto$¢ jest wyzsza od wartosci zlomu
—warto$¢ nominalna z dnia zawarcia Umowy (warto$¢
nominalng waluty obcej przelicza sig¢ na zlote wedfug
$redniego kursu ogloszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy),

dla pozostatych wartosci pienigznych — wartos¢
nominalna z dnia zawarcia Umowy (warto$¢
nominalng waluty obcej przelicza sig¢ na zlote wedfug
$redniego kursu ogloszonego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy),

dla dzief sztuki, antykéw oraz zbioréw kolekcjonerskich
— wartos$¢ rynkowa z dnia zawarcia Umowy.
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§30
Obowigzki zwigzane z zabezpieczeniem mienia przed
szkoda

. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) przestrzeganie przepiséw ustawy o ochronie
przeciwpozarowej, w tym przeprowadzanie
wymaganych przepisami przegladéw technicznych,

2) dbanie o konserwacje przewodow oraz urzgdzen
doprowadzajgcych i odprowadzajgcych wode,

3) stosowanie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu
zabezpieczenia przewodow i urzadzen przed mrozem.

. Obowigzkiem Ubezpieczonego jest nalezyte

zabezpieczenie mienia od kradziezy z wiamaniem. Mienie

jest nalezycie zabezpieczone od kradziezy z wiamaniem,

jezeli dopetnione sg wszystkie ponizsze obowigzki:

1) wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub

mieszkania sg zabezpieczone petnymi, prawidfowo

zamontowanymi drzwiami zewnetrznymi, ktére sg
zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe
lub jeden posiadajgcy atest Instytutu Mechaniki

Precyzyjnej o zwigkszonej odpornosci na wtamanie,

drzwi zewnetrzne zawierajace szklane elementy muszg

by¢ zabezpieczone w sposob, ktéry uniemozliwia
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach
zamka przez otwor wybity w szybie; jezeli szklane
elementy stanowi szkto antywtamaniowe o klasie
odpornosci co najmniej P3, drzwi traktuje sie jako petne,
wej$cie do garazu, piwnicy lub innego pomieszczenia
gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami
zamknietymi na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy, kiddka wielozastawkowg lub inny
atestowany system zabezpieczenia, chyba ze posiadajg
one bezposrednie przejscie do domu jednorodzinnego
lub mieszkania — w takim przypadku stosuje sie
wymogi, o ktérych mowa w pkt 1); elektroniczny system
zamykania drzwi garazowych uwaza sie za nalezyte
zabezpieczenie takze wtedy, gdy z garazu znajduje si¢
bezposrednie przejscie do domu jednorodzinnego,
drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukcji drzwi
balkonowych oraz okna sg prawidiowo zamontowane

i zamkniete w sposéb, ktéry uniemozliwia ich otwarcie

przez osoby trzecie bez uzycia sily i narzedzi,

5) klucze do zamkow i kidédek znajdujg sie wytgcznie
w posiadaniu Ubezpieczonego Iub oséb
upowaznionych do ich przechowywania,

6) otwory w $cianach i stropach sg zabezpieczone
w sposéb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez
wiamania. Wyjatkiem sg otwory na pigtrach powyzej
parteru oraz na najwyzszym pietrze, jezeli nie ma do
nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich
balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw
lub statych drabinek, a w przypadku otworéw na
najwyzszym pietrze — takze z dachu potozonego
powyzej.
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. Niedopetnienie obowigzkoéw, o ktérych mowa w ust.

1-2, uprawnia Ubezpieczyciela do odmowy wypfaty
odszkodowania w zakresie, w ktérym miato to wptyw na
powstanie szkody, jej wysoko$¢ albo brak mozliwosci
ustalenia wysokos$ci szkody.

§31
Obowigzki w przypadku zajscia zdarzenia lub
wystapienia szkody

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |,

w przypadku zaj$cia zdarzenia, ktére moze powodowac
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz powstania
szkody obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwloczne
poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pozniej
niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia
lub powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o tym
fakcie.

. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) niezwioczne powiadomienie:
a) miejscowej jednostki policji o kazdej szkodzie,
ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa
i uzyskanie pisemnego potwierdzenia tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow,
b) administracji budynku o kazdym przypadku
zalania,
2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba
ze zmiana jest niezbgdna w celu zabezpieczenia
mienia przed szkodg bgdz zmniejszenia szkody.
Ubezpieczyciel nie moze powotywa¢ sig¢ na to
postanowienie, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody
w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,
wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela
dokumentow, w szczegolnosci druku zgloszenia
szkody, w ktorym nalezy opisac rzeczywisty przebieg
zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody,
podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem
w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania
szkody i ustalenia jej wartosci,
5) stosowanie sie¢ do zalecen Ubezpieczyciela oraz
udzielanie mu informacji i niezbednych petnomocnictw,
umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci
powstania szkody, jej rodzaju i warto$ci, jak réwniez
udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodow.
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§32
Ustalanie wysokosci szkody

. Wysokosc¢ szkody jest ustalana wedfug cen i wartosci

obowigzujgcych na dzien ustalania wysoko$ci szkody.

. Wysokos$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu okresla sie

w sposob nastepujgcy:

CPLUS/OWU/15/04



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA PLUS

1) w przypadku gdy mozliwe jest przywrécenie

danego przedmiotu do stanu poprzedniego poprzez

jego naprawe lub remont — szkoda réwna jest
kosztom naprawy lub remontu, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatow,

w przypadku gdy niemozliwe jest przywrécenie

przedmiotu do stanu poprzedniego badz

w przypadku szkody catkowitej — szkoda jest réwna

wartosci ubezpieczeniowej przedmiotu, zgodnie

postanowieniami § 29, jednak po odjeciu wartosci
pozostatosci po szkodzie.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1), koszty
naprawy ustala sie na podstawie przedstawionych
rachunkow i faktur wystawionych przez wykonawcow lub
przygotowanej przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztéw,
aw przypadku braku takich dokumentéw — sporzagdzonego
przez Ubezpieczyciela kosztorysu naprawy lub remontu.
Wysoko$¢ udokumentowanej w taki sposéb szkody nie
moze jednak przekroczy¢ kosztéw naprawy lub remontu,
szacowanych zgodnie zasadami okreslonymi w ust. 4.
Kosztorys sporzadzany przez Ubezpieczyciela jest
sporzadzany w oparciu o zasady wynikajace z ust. 4.

. Specyfikacja kosztow naprawy lub remontu mieszkania lub
domu jednorodzinnego, ich statych elementoéw a takze
budynkéw gospodarczych, garazy i budowli nastepuje na
podstawie kosztorysu dokonanego przez Ubezpieczyciela,
W oparciu o:

1) konieczne naktady rzeczowe wynikajace z Katalogu
Norm Rzeczowych oraz

2) normy czasowe, $rednig stawke roboczogodziny oraz
ceny materiatéw, okreslone w systemie Sekocenbud.

. Szkoda catkowita ma miejsce w sytuacji, gdy koszt
naprawy lub remontu danego przedmiotu przekracza
80% jego warto$ci ubezpieczeniowej, okreslonej zgodnie
z postanowieniami § 29 ust. 1i 2.

. W przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu
stanowigcym wiasno$¢ Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od przeniesienia
wiasnosci badz innych praw rzeczowych do
ubezpieczonego mieszkania na Ubezpieczyciela.

. W odniesieniu do przypadku, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 2), wysoko$¢ szkody liczona jest wediug wartosci
ubezpieczeniowej, okreslonej zgodnie z postanowieniami
§29ust. 1i2.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej — jednak wytgczenie to nie dotyczy dziet
sztuki, antykow i zbiorow kolekcjonerskich,

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatléw potrzebnych do przywrécenia stanu
istniejgcego przed szkoda,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po
szkodzie, usunigcie zanieczyszczen gleby, wody lub
powietrza oraz rekultywacje gruntéw,

4) kosztow zwigzanych z ewentualng utratg gwarancji
ubezpieczonego przedmiotu.

. Stopien zuzycia technicznego mienia dla nieruchomosci,
a takze nagrobkoéw i grobowcoéw, ustalany jest zgodnie
z ponizszg tabela:

n

Stopien zuzycia technicznego mienia
w zaleznosci od rodzaju nieruchomosci
. Budynek
Wiek gospodarczy,

(w latach) garaz Dom Nagrobki
wolnostojacy, letniskowy | i grobowce
budowla, state

elementy

0-15 0% 0% 0%

16-30 20% 20% 20%

31-50 40% 40% 30%

51-60 50% 50% 40%

61-70 60% 60% 50%
Pow. 70 80% 80% 70%

Przy czym:

1) wiek okresla sie jako roznice miedzy rokiem
zakonczenia budowy a rokiem biezacym,

w przypadku budynku o konstrukcji palnej, stopien
zuzycia technicznego mienia ulega dodatkowo
zwigkszeniu o 20 punktoéw procentowych,

w przypadku wykonania nizej wskazanych remontéw,
w ciggu ostatnich 15 lat przed wystgpieniem szkody,
stopien zuzycia technicznego mienia ulega
zmniejszeniu o warto$¢ zgodnie z ponizszg tabelg
(jednak do wartos$ci nie mniejszej niz 0%):

2

@

10 punktow

Wymiana pokrycia dachu procentowych

10. Stopien zuzycia technicznego mienia dla mienia

ruchomego innego niz okreslone w § 29 ust. 2, ustalany
jest zgodnie z ponizszg tabela:

Stopien zuzycia technicznego
ek s| fotograticany, clekironiceny, | Pozostate
. komputerowy, AGD oraz | . Home
instrumenty muzyczne i odziez
nowy 0% 0%
1-2 15% 0%
3-5 30% 15%
6-10 50% 30%
Pow. 10 80% 50%

z pokryciem

Wymiana konstrukcji nosnej dachu wraz

30 punktow
procentowych

Wymiana instalacji elektrycznej lub
wodno-kanalizacyjnej lub gazowej

20 punktow
procentowych

Remont kapitalny nieruchomosci

50 punktow
procentowych
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Przy czym wiek mienia ruchomego okres$la sie na
podstawie:

1) w przypadku sprzgtu audiowizualnego, fotograficznego,
elektronicznego, komputerowego, AGD oraz
instrumentéw muzycznych: réznicy migdzy rokiem
zakupu a rokiem biezacym, pod warunkiem
udokumentowania daty zakupu za pomocg dowodow
zakupu; w przypadku braku dowodéw zakupu, jako
réznicg migdzy rokiem produkcji a rokiem biezgcym,
w przypadku odziezy i pozostatego mienia ruchomego:
réznicy miedzy rokiem zakupu a rokiem biezacym,
pod warunkiem udokumentowania daty zakupu
za pomocg dowodoéw zakupu; w przypadku braku
dowodow zakupu, wiek mienia ruchomego okreslany
jest w oparciu o oswiadczenie Ubezpieczonego, ktére
moze zosta¢ zweryfikowane przez Ubezpieczyciela na
podstawie przeprowadzonych ogledzin.

.Mienie okreslone w § 29 ust. 2 nie podlega zuzyciu
technicznemu.
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§33
Wysokos$¢ odszkodowania

. Odszkodowanie obejmuije:

1) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, ktore
nastgpito w wyniku zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, do kwoty odpowiadajgcej wysokosci
szkody, obliczonej na podstawie § 32;

koszty usunigcia pozostatosci po szkodzie, w granicach
do 5% wysokosci szkody.

2

. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy

ubezpieczenia.

. W odniesieniu do poszczegoélnych rodzajéw mienia,

w ktorym nastgpita szkoda, odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ odpowiedniej czesci sumy ubezpieczenia:
1) 100% — za sprzet audiowizualny, fotograficzny,
elektroniczny i komputerowy oraz instrumenty
muzyczne,

100% - za state elementy mieszkania lub domu
jednorodzinnego,

30%, nie wigcej niz 10.000 zt - za bizuterig, kamienie
szlachetne, perly, a takze wszystkie przedmioty
wykonane w calosci lub w czesci ze ziota, srebra
i platyny, a takze pozostatych metali z grupy
platynowcéw (np. monety kolekcjonerskie, medale,
itp.); limit powyzszy nie znajduje zastosowania,
jezeli zostalo wykonane skatalogowanie i wycena
rzeczoznawcy, zgodnie z postanowieniami § 25 ust. 7.
5% nie wiecej niz 2.500 zit — za warto$ci pieniezne,
10% - za mienie ruchome, przechowywane
w ubezpieczonych pomieszczeniach poza
mieszkaniem lub domem jednorodzinnym,

10% — za stale elementy w ubezpieczonych
pomieszczeniach poza mieszkaniem lub domem
jednorodzinnym, przynaleznych do mieszkania lub
domu jednorodzinnego,

100% - za pozostale mienie objete ochrong
ubezpieczeniowa.
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. Koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych

elementow systeméw zabezpieczajgcych (ktérymi sg
wylgcznie: instalacja alarmowa, monitoring, drzwi, okna,
kraty lub zaluzje) zwracane sg do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia ryzyka, w ktorym wystgpita szkoda.

. W ramach ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen

losowych, w szkodach powstatych w wyniku przepigé

wprowadza sig odrebny limit odpowiedzialnosci na jedno

i wszystkie zdarzenia, ktory wynosi:

1) 20% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i statych
elementéw dla szkéd w mieniu ruchomym i w statych
elementach

lub

2) 20% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego,
mieszkania, budynku gospodarczego lub garazu
dla szkéd w domu jednorodzinnym, mieszkaniu,
budynku gospodarczym lub garazu.

Jednoczesnie wprowadza sig udziat wtasny w szkodach

powstatych w wyniku przepigé w przenosnym sprzecie

elektronicznym w wysokoséci 500 zi.

. Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, z ustalonej wartosci

szkody w wyniku zalania wodg, pochodzgcg z opadéw

atmosferycznych lub topniejgcego $niegu, potrgca sie

udziat wtasny w wysokosci:

1) 10% jednak nie mniej niz 100 zt w pierwszej szkodzie,

2) 50% jednak nie mniej niz 500 zt w drugiej lub nastepnej
szkodzie.

7.

Koszty poszukiwania przyczyny szkody w wyniku
zdarzen okreslonych w § 26 ust. 1 nie mogg przekroczy¢
wartosci:

1) 2.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego, mieszkania
oraz statych elementéw domu jednorodzinnego
i mieszkania,

2) 50 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia w przypadku mienia ruchomego.

. Limit ubezpieczenia mienia od dewastacji wynosi nie

wiecej niz 10.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia, natomiast udziat wtasny
w szkodzie wynosi 200 zt na zdarzenie.

. O ile nie umoéwiono sig inaczej i w danej szkodzie nie

obowigzuje udziat wtasny, zastosowanie ma franszyza
redukcyjna wskazana w dokumencie polisy.

§34
Niezbgdne dokumenty

. Wciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody, Ubezpieczony

obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym
w szczegolnosci:

1) oryginaléw rachunkéw, dotyczacych kosztéw objetych
ubezpieczeniem,

wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotow,
z podaniem ich ilosci oraz wartosci; wykaz taki
Ubezpieczony sporzgdza na wiasny koszt.

n

. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty,

ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wypfatg odszkodowania.

ROZDZIAL llI

UBEZPIECZENIE OSZKLENIA ZEWNETRZNEGO
| WEWNETRZNEGO

§35
Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje znajdujgce si¢ w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym: szyby okienne i drzwiowe; elementy
szklane stanowigce skltadowg czes¢ mebli; lustra, witraze;
szklane, ceramiczne lub kamienne oktadziny $cian; kuchenne
(ceramiczne lub szklane) ptyty grzewcze, akwaria, terraria.

§36
Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczone przedmioty sg objete ochrong ubezpieczeniowg
od szkoéd powstatych wskutek ich sttuczenia lub peknigcia,
z przyczyn innych niz obejmowane ochrong w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

§37
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd:

1) w szklanych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,
2) w szybach zainstalowanych w urzgdzeniach
technicznych i wszelkiego rodzaju instalacjach.

. Ubezpieczeniem nie sg takze objete szkody:

1) polegajgce na poplamieniu, zmianie barw, zadrapaniu,
porysowaniu lub odprys$nigciu kawatkéw powierzchni
ubezpieczonych przedmiotow,

powstate podczas przewozu, montazu lub demontazu
ubezpieczonego przedmiotu, prowadzenia prac
konserwacyjnych lub naprawczych,

powstate w wyniku nieprawidiowego montazu lub
wady produkcyjne;.

n
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§38
Zasady ustalania sumy ubezpieczenia

. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy, kierujgc sie

szacowang wysokoscig fgcznych maksymalnych szkéd
jakie mogg powsta¢ w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia powinna takze uwzglednia¢

warto$¢é rynkowa ubezpieczonych przedmiotow na dzien
zawierania Umowy powiekszong o ewentualne koszty
demontazu, montazu i transportu, ktére bedg konieczne
do przywrécenia mienia do stanu sprzed szkody.

§39
Obowigzki w przypadku zajscia zdarzenia lub
wystapienia szkody

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale |,

w przypadku zaj$cia zdarzenia, ktére moze powodowac
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz powstania
szkody, obowigzkiem Ubezpieczonego jest niezwloczne
poinformowanie o tym fakcie Ubezpieczyciela, nie pozniej
niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zaistnienia zdarzenia
lub powstania szkody lub uzyskania wiadomosci o tym
fakcie.

. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez:

1) niezwloczne powiadomienie miejscowej jednostki
policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢
w wyniku przestgpstwa i uzyskanie pisemnego
potwierdzenia tego faktu z wyszczegodlnieniem
utraconych przedmiotow,

2) pozostawienie bez zmian miejsca szkody do czasu
przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba
ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia
mienia przed szkodg bgdz zmniejszenia szkody.
Ubezpieczyciel nie moze powotywa¢ sig¢ na to



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA PLUS

postanowienie, jezeli nie rozpoczat likwidacji szkody
W ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,

wypetnienie wymaganych przez Ubezpieczyciela
dokumentéw, w szczegolnosci druku zgloszenia
szkody, w ktérym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg
zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody,
podjecie aktywnej wspotpracy z Ubezpieczycielem
w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania
szkody i ustalenia jej wartosci,

5) stosowanie sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz
udzielanie mu informacji i niezbgdnych petnomocnictw,
umozliwienie Ubezpieczycielowi ustalenia okolicznosci
powstania szkody, jej rodzaju i wartosci, jak rowniez
udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowoddw.

@
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§40
Ustalanie wysokosci szkody

. Wysokoéc¢ szkody jest ustalana wedtug cen i wartosci

obowigzujgcych na dzien ustalania wysokosci szkody.

. Wysokos$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu okresla sie

jako warto$¢é rynkowa uszkodzonych lub zniszczonych
przedmiotéw powigkszong o koszty demontazu i montazu
oraz koszty transportu niezbgdne do przywrécenia mienia
do stanu sprzed szkody.

. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, ustala sie

na podstawie przedstawionych rachunkéw i faktur
wystawionych przez wykonawcoéw lub przygotowanej
przez Ubezpieczonego kalkulacji kosztow a w przypadku
braku takich dokumentéw — sporzgdzonego przez
Ubezpieczyciela kosztorysem naprawy lub remontu.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub
pamigtkowej,

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych
lub materiatléw potrzebnych do przywrécenia stanu
istniejgcego przed szkoda.

§4
Wysokos$¢ odszkodowania

Odszkodowanie obejmuije:
) utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia, ktére

nastgpito w wyniku ubezpieczonego zdarzenia do
kwoty odpowiadajgcej wysokosci szkody obliczonej na
podstawie § 40,

koszty usunigcia pozostatosci po szkodzie, w granicach
do 5% wysokosci szkody.

ROZDZIAL IV

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

§42
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢

cywilna Ubezpieczonego, z tytulu szkéd w mieniu lub
na osobie, wyrzgdzonych osobom trzecim w nastepstwie
dziatania lub zaniechania, majgcego miejsce w okresie
ubezpieczenia (zdarzeniem ubezpieczeniowym jest
dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, ktore
doprowadzito do powstania szkody).

. Ubezpieczenie obejmuje szkody pozostajgce w zwigzku

z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego, za ktore
uwaza sie czynnosci nie zwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej, zawodowej, wykonywaniem
pracy badz $wiadczeniem ustug na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego.

. Zaczynnosci zycia prywatnego uwaza sig¢ w szczegolnosci

czynnos$ci zwigzane z:

opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi,

zatrudnianiem pomocy domowej lub opiekunki,
uzytkowaniem mieszkania, domu jednorodzinnego
lub innej nieruchomosci,

posiadaniem zwierzat domowych oraz pasiek dla
celow niehandlowych,

posiadaniem lub uzytkowaniem roweréw i sprzetu
ptywajacego,

6) amatorskim uprawianiem sportu i uzytkowaniem broni.
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. Ubezpieczenie obejmuje szkody, powstaile na terenie

Polski, jak rowniez krajow europejskich.

. Ubezpieczenie obejmuje réwniez, bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, odpowiedzialno$é cywilng
pomocy domowej, zatrudnionej przez Ubezpieczonego,
w odniesieniu do szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim
w zwigzku ze $wiadczeniem takiej pomocy na rzecz
Ubezpieczonego.

. Ubezpieczenie obejmuje réwniez, bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, odpowiedzialno$¢ cywilng:

1) maizonka Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg

Ubezpieczony nie zawart zwigzku matzenskiego,

ale prowadzi z nig wspoélne gospodarstwo domowe

i pozostaje we wspdlnym pozyciu;

niepeinoletnich dzieci osob wskazanych w pkt. 1);

pefnoletnich dzieci osob wskazanych w pkt 1), o ile

takie dziecko spetnia tgcznie nastepujace kryteria:

a) nie zawarlo zwigzku matzenskiego,

b) nie ukonczyto 26 roku zycia,

¢) kontynuuje nauke albo inne ksztaicenie zawodowe
w ramach publicznego lub prywatnego systemu

@
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szkolnictwa, zamieszkuje we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.

. Za opfatg dodatkowej skiadki, Ubezpieczenie moze

obejmowac takze odpowiedzialno$¢ cywilng oséb innych
niz wskazane w ust. 6, zamieszkujgcych we wspélnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.

. Osoby wskazane w ust. 6 7 sg objgte ubezpieczeniem OC,

jezeli ich dane osobowe znajdujg sig na polisie.

§43
Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

. Umowa nie sg objete roszczenia o wykonanie uméw oraz

o zwrot kosztéw poniesionych na poczet ich wykonania.

. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd:

1) wyrzadzonych umysinie,

2) wyrzadzonych osobom bliskim, albo osobom przez

nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng

zatrudnienia,

wyrzgdzonych w stanie nietrzezwosci lub pod

wplywem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miafo to wplywu na zajscie zdarzenia

ubezpieczeniowego,

powstatych wskutek umownego przejecia

odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej,

albo w wyniku rozszerzenia zakresu wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej, wynikajgcej z ustawy,
wyrzadzonych uzytkowaniem silnikowych jednostek
plywajacych,

zwigzanych z uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych,

statkéw powietrznych, w tym lotni, paralotni, motolotni,

7) zwigzanych z zawodowym uprawianiem sportu,

8) zwigzanych uczestnictwem w wyprawach do

miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo

w ekspedycjach,

wyniklych z uzycia lub przechowywania broni

bez wymaganego zezwolenia lub niezgodnie

z obowigzujacymi przepisami,

10) polegajacych na wystagpieniu czystych strat finansowych
—to jest nie bedacych szkodg w mieniu ani na osobie,
nawet jesli takie czyste straty finansowe pozostajg
W zwigzku przyczynowym ze szkodg w mieniu lub
na osobie;

11) zwigzanych z naruszeniem dobr osobistych innych niz
objete zakresem szkody na osobie,

12) zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentow,
znakow towarowych i nazw fabrycznych,

13) zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet,

14)w wartosciach pieniegznych, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki,

15) wyniklych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych
istnieniu Ubezpieczony wiedziaf lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢,

16) wynikajacych bezposrednio lub posrednio z wycieku
lub innej formy przedostania sig¢ do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji,

17)wyrzadzonych w $rodowisku przez jego
zanieczyszczenie oraz w drzewostanie laséw i parkow,

18)powstatych wskutek zagrzybienia, wibracji,
stopniowego lub diugotrwatego oddziatywania hatasu,
temperatury, wody, gazéw, oparéw, plesni, dymu, kurzu,
bakterii i wirusow,

19)objetych zakresem ubezpieczenia w ramach
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, nawet w przypadku gdy stosowna
umowa ubezpieczenia obowigzkowego nie zostata
zawarta,

20) polegajgcych na zaptacie kar umownych.
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. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych

lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienigznym,
w tym réwniez odszkodowan o charakterze karnym,
natozonych na Ubezpieczonego.

W szkodach, polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu
sprzetu elektronicznego, nalezacego do osoby trzeciej,
ustala sie udziat wtasny w wysokosci 25% naleznego
odszkodowania, nie mniej niz 500 zt.

. O ile Umowa nie stanowi inaczej i nie zostata optacona

dodatkowa sktadka, ubezpieczenie nie obejmuje takze
szkod:

1) wyrzadzonych osobom trzecim w nastgpstwie zalania,
2) zwigzanych z wynajmem mieszkania lub domu
jednorodzinnego na cele mieszkalne, w tym
szkoéd wyrzgdzonych najemcom wynajmowanych
nieruchomosci

w mieniu ruchomym lub nieruchomym, ktére
Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub
innego pokrewnego tytutu prawnego,
wyrzgdzonych osobom trzecim w zwigzku
z amatorskim uprawianiem narciarstwa, snowboardu
oraz sportow wysokiego ryzyka,

spowodowanych przez psy agresywne, nalezagcego
do Ubezpieczonego,

spowodowanych przez konie, nalezgcego do
Ubezpieczonego.
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. Wylgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust.
5 pkt 3, nie dotyczy mienia, z ktérego Ubezpieczony
korzysta w zwigzku z pobytem w hotelu, pensjonacie, domu
goscinnym, gospodarstwie agroturystycznym lub innym
obiekcie podobnego typu, o ile pobyt ten nie przekracza
jednorazowo 21 dni.

§44
Rozszerzenia odpowiedzialnosci
. Za optatg dodatkowej skfadki, Umowa moze zosta¢
rozszerzona o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody:
1) wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie zalania,
2) zwigzane z wynajmem nieruchomosci osobom trzecim
na cele mieszkalne,
w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania,
leasingu lub innego pokrewnego tytutu prawnego,
wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z amatorskim
uprawianiem narciarstwa, snowboardu oraz sportow
wysokiego ryzyka,
5) spowodowane przez psy agresywne, nalezace do
Ubezpieczonego,
6) spowodowane przez konie,
Ubezpieczonego.
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nalezagce do

. Zakres rozszerzen odpowiedzialno$ci, objgtych Umowa,

jest potwierdzony na polisie.

§45

Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone

1.

1.

osobom trzecim w nastepstwie zalania
Jezeli Ubezpieczajgcy wybral odpowiedni wariant
ubezpieczenia i optacit dodatkowa skladke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, wyrzadzone
osobom trzecim w nastepstwie zalania.

. Z zastrzezeniem postanowien § 53 i § 54, w przypadku,

jezeli przyjecie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za
szkode wynikig z zalania lub wyptata odszkodowania,
zalezne jest od ustalenia istnienia przestanek wskazujgcych
na wing Ubezpieczonego, a istnienie tych przestanek budzi
watpliwosci, domniemuje sig, ze Ubezpieczony ponosi
wine za powstanie zdarzenia.

. Domniemanie okreslone w ust. 2 nie obowigzuje jednak

w przypadku, jezeli Ubezpieczony zaprzecza w wyrazny
sposéb twierdzeniom osoby trzeciej, zglaszajgcej
roszczenie, watpliwosci budza okolicznosci powstania
samego zdarzenia powodujgcego szkode lub jezeli
przyjecie domniemania moze narazi¢ Ubezpieczonego na
poniesienie kosztow, wykraczajacych poza zakres ochrony
ubezpieczeniowej, udzielonej przez Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody, okreslone w ust. 1,

wynikle ze zdarzen, powstatych nie wczesniej niz z uptywem
15 dnia od dnia zawarcia przez Ubezpieczajgcego
pierwszej umowy z Ubezpieczycielem. Powyzsza karencja
nie obowigzuje w przypadku wznowienia Umowy, zawartej
z Ubezpieczycielem z zachowaniem ciagto$ci ochrony
ubezpieczeniowe;.

. Okreslony w ust. 3 okres karencji nie obowigzuje réwniez,

jezeli Ubezpieczajacy zawrze Umowe z zachowaniem
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej, przedstawiajgc
polise ubezpieczyciela innego niz Concordia Polska
TUW, obejmujgca okres poprzedzajgcy zawarcie Umowy
oraz obejmujgca zakresem ochrony ubezpieczeniowej
ryzyko zalania. Jezeli suma gwarancyjna, wynikajgca
z przedstawionej umowy z ubezpieczycielem innym niz
Concordia Polska TUW na poprzedni okres jest nizsza niz
Umowy zawieranej z Ubezpieczycielem, karencja zostaje
zniesiona do wysokos$ci sumy gwarancyjnej, wynikajgcej
z umowy wczesniejszej.

§46
Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody zwigzane
z wynajmem nieruchomosci osobom trzecim na cele
mieszkalne
Jezeli Ubezpieczajgcy wybral odpowiedni wariant
ubezpieczenia i optacit dodatkowa skladke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, zwigzane
z wynajmem osobom trzecim na cele mieszkalne
mieszkania lub domu jednorodzinnego, nalezagcego
do Ubezpieczonego.

. Szkody powstate w nastepstwie zalania sg objete ochrong

ubezpieczeniowg tylko wowczas, jezeli rownoczesnie
Umowa obejmuje rozszerzenie odpowiedzialno$ci
o szkody wyrzagdzone w nastepstwie zalania.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) ktorych warto$¢ wraz ze wszystkimi kosztami
dodatkowymi nie przekracza 500 zi (franszyza
integralna),

w sprzecie elektronicznym nalezgcym do najemcow,
w pojazdach mechanicznych nalezacych do najemcow,
za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢ ponoszg najemcy
mieszkania lub domu jednorodzinnego.

28N

§47
Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody w mieniu,
ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu
lub innego pokrewnego tytutu prawnego

. Jezeli Ubezpieczajacy wybrat odpowiedni wariant

ubezpieczenia i optacit dodatkowa skladke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody w mieniu
ruchomym lub nieruchomym oséb trzecich, ktére
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Ubezpieczony posiadatl na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego
pokrewnego tytutu prawnego.

. Szkody w mieniu ruchomym s3 objete ochrong

ubezpieczeniows, jezeli:

1) mienie to wchodzi w sktad wyposazenia nieruchomosci,
ktorej Ubezpieczony jest wiascicielem lub z ktérej
korzysta na podstawie jednego z tytutéw prawnych,
okreslonych w ust. 1,

2) mienie to znajduje si¢ w miejscu ubezpieczenia

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) ktérych warto$¢ wraz ze wszystkimi kosztami
dodatkowymi nie przekracza 500 zt (franszyza
integralna),

2) w sprzecie elektronicznym,

3) w pojazdach mechanicznych,

4) w mieniu wykorzystywanym do celéw zarobkowych.

§48

Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone

osobom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa, snowboardu oraz sportéw wysokiego
ryzyka
. Jezeli Ubezpieczajgcy wybral odpowiedni wariant
ubezpieczenia i optacit dodatkowg sktadke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody wyrzadzone
osobom trzecim w zwigzku z amatorskim uprawianiem
narciarstwa, snowboardu oraz sportéw wysokiego ryzyka.
. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstate podczas zawodow lub
o charakterze sportowym,
2) powstafe poza terytorium RP.

rywalizacji

§49

Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane przez psy agresywne
. Jezeli Ubezpieczajgcy wybral odpowiedni wariant
ubezpieczenia i optacit dodatkowg sktadke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, spowodowane
przez psy agresywne, nalezace do Ubezpieczonego.
. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) powstafe w nastgpstwie powierzenia opieki nad psem
agresywnym osobom nieupowaznionym lub nie
zapewniajgcym prawidiowej opieki, w szczegélnosci
dzieciom ponizej lat 13,
powstale na skutek niezastosowania szczepien lub
innych zdrowotnych $rodkéw profilaktycznych,
wyrzgdzone podczas oddania psa ha przechowanie lub
pod opieke oséb innych niz Ubezpieczony,
poniesione przez osoby upowaznione przez posiadacza
psa do jego uzytkowania, w tym osoby sprawujgce
opieke lub przechowawcow,
powstate podczas zawodow lub
o charakterze sportowym,
powstate poza terytorium RP.
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§ 50

Rozszerzenie odpowiedzialnosci za szkody

spowodowane przez konie
. Jezeli Ubezpieczajgcy wybral odpowiedni wariant
ubezpieczenia i optacit dodatkowg skiadke, Ubezpieczyciel
obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, spowodowane
przez konie, nalezagce do Ubezpieczonego.
. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate w nastepstwie powierzenia opieki nad konmi
osobom nieupowaznionym lub nie posiadajgcym
umiejetnosci jezdzieckich,
powstale w nastgpstwie uzycia srodkéw transportu
nieodpowiednich dla przewozu koni,
poniesione przez osoby upowaznione przez posiadacza
konia do jego uzytkowania, w tym osoby sprawujgce
opieke lub przechowawcow,
poniesione przez osoby, ktére swym zachowaniem lub
brakiem kwalifikacji spowodowaly szkodg lub w sposob
istotny przyczynity si¢ do jej powstania,
wyrzadzone podczas oddania konia na przechowanie
lub pod opieke oséb innych niz Ubezpieczony,
powstate poza terytorium RP,
powstate w nastepstwie uzywania konia w celach
innych niz rekreacyjne, w szczegolnosci w jakimkolwiek
celu zarobkowym,
powstate podczas zawodow lub
o charakterze sportowym.

n
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§51

Charakter swiadczenia ubezpieczeniowego
. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczyciel:
1) wyptaca odszkodowanie poszkodowanemu lub
2) broni osoby ubezpieczonej przed nieuzasadnionym

roszczeniem, w sposob okreslony w ust. 2 pkt 2).
. Ubezpieczyciel pokrywa takze:
1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych
w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub wartosci szkody,
niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze
prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za
jego zgoda. Jezeli w wyniku wypadku, ktory powoduje
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego, objetg ochrong
ubezpieczeniowa, zostanie przeciwko sprawcy szkody
wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel

n
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. Suma gwarancyjna,

. Ubezpieczony

pokrywa koszty obrony, jezeli zazadat powotania
obroncy lub wyrazit zgodeg na pokrycie zwigzanych
Z tym kosztow.

. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, pokrywane sg

w ramach sumy gwarancyjnej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, z uwzglednieniem

ograniczen i wyltgczen wynikajgcych z tresci Umowy,
istnieje wytgcznie w granicach wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepisoéw prawa.

§52
Suma gwarancyjna
stanowi go6rng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia,
tacznie w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych

. Suma gwarancyjna jest ustalona zgodnie z wyborem

Ubezpieczajgcego w ramach wariantéw wynikajgcych
z taryfy sktadek i potwierdzona na polisie.

. Rozszerzenia odpowiedzialnosci, wskazane w § 44 ust. 1, sg

objete ubezpieczeniem w ramach limitu odpowiedzialnosci,
stanowigcego podlimit ogélnej sumy gwarancyjnej,
potwierdzonego na polisie.

§53
Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w Rozdziale | OWU,

w razie zgloszenia roszczenia o naprawienie szkody
z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej, Ubezpieczony ma
obowigzek zaniechania wszelkich dziafan, zmierzajgcych
do zaspokojenia roszczen poszkodowanego, w tym
w szczegoélnosci uznania jego roszczen lub zawarcia
z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego

roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody nie ma wplywu na odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela.

. Jezeli przeciwko sprawcy zdarzenia wszczete zostalo

postgpowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana
wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sagdowa,
Ubezpieczony obowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢
o tym Ubezpieczyciela.

obowigzany jest dorgczy¢
Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odnosnie
wniesienia srodka odwotawczego.

. Jezeli Ubezpieczony uchybit obowigzkom wskazanym

w ust. 3 lub 4 i na skutek nieprawidiowego
prowadzenia przez niego postepowania cywilnego lub
karnego, prawomocne orzeczenie sagdu ustalito jego
odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie szerszym niz miatoby
to miejsce przy prawidfowym prowadzeniu postgpowania,
orzeczenie takie nie jest wigzace dla okre$lenia zakresu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Cigzar dowodu
w zakresie nieprawidiowego prowadzenia sprawy przez
Ubezpieczonego spoczywa na Ubezpieczycielu.

§54
Spetnienie $wiadczenia

. Ubezpieczyciel ma obowigzek (w granicach udzielonej

ochrony):

1) dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej,

2) podjecia decyzji o uznaniu roszczenia
i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu
obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

. Ubezpieczyciel ma prawo w kazdej chwili wyptaci¢

odszkodowanie w wysokos$ci sumy gwarancyjnej
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony
oraz ponoszenia innych kosztéw. Jezeli roszczenia mogg
by¢ zaspokojone kwotg nizszg niz suma gwarancyjna,
Ubezpieczyciel wyptaca tylko tg nizszg kwotg.

. Nalezne odszkodowanie ustala si¢ wediug zasad,

wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

POSTANOWIENIA WSPOLNE
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§55
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia jest umozliwienie obrony

intereséw prawnych Ubezpieczonego oraz poniesienie
przez Ubezpieczyciela zwigzanych z tym kosztow.

. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w trzech wariantach:

) wariant | — zawierajgcy ubezpieczenie Porady Prawnej
w zyciu prywatnym,

wariant Il - zawierajgcy ubezpieczenie Porady i Ochrony
Prawnej w zyciu prywatnym,

wariant Il - zawierajacy ubezpieczenie Porady i Ochrony
Prawnej w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenie
Ochrony Prawnej nieruchomosci.

W ubezpieczeniu Porady Prawnej Ubezpieczyciel
organizuje oraz optaca mozliwo$é skorzystania przez
Ubezpieczonego z ustug prawnych, okreslonych
w warunkach ubezpieczenia. Ustugi te $wiadczone sg przez

n
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Kancelarie Prawng wspotpracujacg z Ubezpieczycielem.
Petna i wylgczna odpowiedzialno$¢ za $wiadczone
ustugi spoczywa na Kancelarii Prawnej, ktéra posiada
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej ze
Swiadczonymi przez siebie ustugami.

4. W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczyciel ponosi
przewidziane Umowg koszty obrony intereséw prawnych
Ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa przysfuguje
pod warunkiem, ze prowadzenie sprawy jest celowe (nie
zachodzg przestanki okreslone w § 67 ust. 1).

5. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje pod warunkiem,
ze zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg
zaszto w okresie ubezpieczenia. Definicjg zdarzenia
ubezpieczeniowego zawiera § 59.

6. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wytacznie spraw
(,ryzyk”) wskazanych w OWU, z uwzglednieniem
ograniczen i wylgczen odpowiedzialnosci zawartych
w § 60, przy czym:

a) wariant | i Il ubezpieczenia dotyczy wyligcznie
probleméw prawnych, zwigzanych ze sferg zycia
prywatnego.

b) wariant lll ubezpieczenia dotyczy probleméw prawnych,
zwigzanych ze sferg zycia prywatnego oraz zwigzanych
z nieruchomosciami.

7. Ubezpieczenie obejmuje rowniez, bez koniecznosci
optacenia dodatkowej sktadki, obrong intereséw prawnych:
1) matzonka Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg

Ubezpieczony nie zawart zwigzku matzenskiego,

ale prowadzi z nig wspodlne gospodarstwo domowe

i pozostaje we wspolnym pozyciu;

niepetnoletnich dzieci os6b wskazanych w pkt. 1);

petnoletnich dzieci os6b wskazanych w pkt 1), o ile

takie dziecko spetnia tgcznie nastepujace kryteria:

a) nie zawarto zwigzku matzenskiego,

b) nie ukonczyto 26 roku zycia,

c) kontynuuje nauke albo inne ksztalcenie zawodowe
w ramach publicznego lub prywatnego systemu
szkolnictwa, zamieszkuje we wspolnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.

8. Osoby wskazane w ust. 7 sg objete ubezpieczeniem
ochrony prawnej, jezeli ich dane osobowe znajdujg sie
na polisie.

I

§56
Zakres ubezpieczenia Porady Prawnej w zyciu
prywatnym — wariant |

1. W ubezpieczeniu Porady Prawnej w zyciu prywatnym
ochrong ubezpieczeniowg objgte sg nastepujace ryzyka:
1) porada prawna przy dochodzeniu wtasnych roszczen

odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych,

2) porada prawna w zakresie umow i praw rzeczowych,

3) porada prawna w sprawach karnych i o wykroczenia,

4) porada prawna w zakresie prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych,

5) porada prawna w zakresie prawa cywilnego
(zagadnienia ogdlne, prawo zobowigzan, spadkowe,
rodzinne, konsumenckie).

2. Zakres spraw, w ktérych ma zastosowanie ubezpieczenie
Porady Prawnej okresla si¢ analogicznie jak w definicji
danego ryzyka w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej
zawartych w rozdziale | § 2 pkt. 56, 57, 58, 59.

3. Ubezpieczenie obejmuje jedynie zdarzenia zaistniate na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i zwigzane z prawem
polskim.

§57
Zakres ubezpieczenia Porady i Ochrony Prawnej w
2yciu prywatnym - wariant Il
1. W ubezpieczeniu Porady i Ochrony Prawnej

w zyciu prywatnym ochrong ubezpieczeniowg objete sg

nastgpujgce ryzyka:

1) ochronaiporada prawna przy dochodzeniu wiasnych
roszczen odszkodowawczych z tytutu czynow
niedozwolonych,
ochrona i porada prawna w zakresie umow i praw
rzeczowych,
ochrona i porada prawna w sprawach karnych
i o wykroczenia,
ochrona i porada prawna w zakresie prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych,

5) ochrona prawna w zakresie doradztwa (prawo

rodzinne i spadkowe),

6) porada prawna w zakresie prawa cywilnego
(zagadnienia ogdlne, prawo zobowigzan, spadkowe,
rodzinne, konsumenckie).

2. Ubezpieczenie Ochrony Prawnej obejmuje ochrong
zdarzenia, zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

i Europy, z wytgczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii,

Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji. Do ubezpieczenia

Porady Prawnej w wariancie Il stosuje sig¢ odpowiednio § 56.

L
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§58
Zakres ubezpieczenia Porady i Ochrony Prawnej w zyciu
prywatnym wraz z Ochrong Prawng nieruchomosci —
wariant Ill
W ubezpieczeniu Porady i Ochrony Prawnej w zyciu
prywatnym wraz z ochrong prawng nieruchomosci ochrona
ubezpieczeniowa przystuguje w zakresie ubezpieczenia
Porady i Ochrony Prawnej w zyciu prywatnym (wariant Il
- § 56, § 57) oraz obejmuje wszelkie sprawy i roszczenia
zwigzane z byciem wiascicielem, uzytkownikiem wieczystym,
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wynajmujacym, wydzierzawiajgcym, najemca, dzierzawcg lub
uzytkownikiem wskazanej w polisie nieruchomoscii obejmuje
obrong prawnych intereséw z tytutu stosunku dzierzawy
i najmu oraz praw rzeczowych — poza sprawami wytgczonymi
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Za rbwnoznaczne
z byciem wia$cicielem uwaza sig bycie uprawnionym w ramach
spotdzielczego prawa do lokalu lub budynku.

-

-

§59
Zdarzenie ubezpieczeniowe

. Zazdarzenie w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej uwaza sie:

1) ochrona prawna w zwigzku z dochodzeniem wiasnych
roszczen odszkodowawczych — zdarzeniem jest
moment wystapienia szkody, skutkujgcej powstaniem
roszczenia — bez wzgledu na moment zgtoszenia
roszczenia odszkodowawczego,

ochrona prawna w zakresie prawa karnego i wykroczen
- zdarzenie zachodzi w chwili, w ktérej Ubezpieczony
naruszy!t albo wediug podejrzen miat naruszyc¢
przepisy prawa. Postanowienie powyzsze dotyczy
takze postepowania w zwigzku z zatrzymaniem prawa
jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek
z popetnieniem przestepstwa albo wykroczenia,
ochrona prawna w zakresie prawa rodzinnego
i spadkowego — kazde zdarzenie, ktore pocigga za
sobg zmiane sytuacji prawnej Ubezpieczonego,

we wszystkich przypadkach nie wymienionych
w pkt 1) — 3) — zdarzenie zachodzi w chwili, gdy
Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba trzecia
zaczal narusza¢ albo domniemywa sig, ze zaczat
naruszac przepisy, obowigzki lub zobowigzania, ktérych
to naruszenie jest przyczyng problemu prawnego.
W przypadku kilku naruszen miarodajne jest pierwsze
z nich.
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. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 4), ktére pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem
woli zaistnialymi przed rozpoczgciem ochrony
ubezpieczeniowej.

. Jesli nie umoéwiono sig inaczej, w odniesieniu do zdarzen

o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 3), odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sig¢ nie wczesniej niz
z uplywem 15 dnia od daty zawarcia Umowy (karencja).
Karencja nie obowigzuje w przypadku wznowienia Umowy,
zawartej z Ubezpieczycielem z zachowaniem ciggtosci
ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 4), ktore:

1) wystgpity w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia
rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej,

2) pozostajg w zwigzku z o$wiadczeniem woli zaistniatymi
W ciggu pierwszych trzech miesigcy od dnia rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;.

. W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, zdarzeniem

uprawniajgcym Ubezpieczonego do skorzystania ze
$wiadczenia jest zaistnienie koniecznosci skorzystania
z uslugi prawnej na skutek zaistnienia w zyciu
Ubezpieczonego okreslonego problemu prawnego.
Problem ten nie musi wystgpi¢ w okresie ubezpieczenia.

§60
Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw

prawnych:

1) pozostajgcych w zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza,
dziatalno$cig w ramach wolnego zawodu albo wszelkg
inng dzialalno$cig prowadzong na wfasny rachunek,
w wyniku ktérych powstanie, bedzie wykorzystywana
albo zniesiona jednorazowa albo stata mozliwo$¢ pracy
zarobkowej lub zrédfa dochodu,

zwigzanych z finansowaniem przy uzyciu obcych
$rodkow wszelkiego rodzaju dziatalnosci, inwestycji,
lokat i przedsiewzig¢,

Ubezpieczonych jako wtascicieli, nabywcow,
posiadaczy oraz kierujgcych pojazdami mechanicznymi,
jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete
ubezpieczeniem umysinie i bezprawnie; postanowienie
to nie dotyczy wykroczen,

w zakresie roszczen, ktére zostaly cedowane na
Ubezpieczonego przez inng osobe,

w zakresie roszczen oséb trzecich, ktorych
Ubezpieczony dochodzi we wtasnym imieniu,

w zakresie roszczen wobec Ubezpieczyciela albo
dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujgcego
sie likwidacjg szkéd, jezeli roszczenia te wynikaja
z Umowy ochrony prawnej.

n

@

1

e @

J

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje obrony

interesow prawnych:

1) pozostajgcymi w zwigzku z grg i zakladem oraz
transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi,

zumow poreczenia i przejgcia diugéw (jednak ochrona
przystuguje w zakresie ubezpieczenia Porady Prawnej),
z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz
dotyczacego innych optat publicznoprawnych, a takze
prawa karnego skarbowego, chyba ze wynika to wprost
z zakresu ubezpieczenia,

z zakresu prawa handlowego, prawa spotek handlowych,
umow agencyjnych, prawa funduszy inwestycyjnych,
prawa obligacji, papieréw wartosciowych, prawa
spoldzielczego, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach
zawodowych oraz z zakresu zbiorowego prawa pracy

2
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i zbiorowego prawa regulujgcego status urzednikow

panstwowych i samorzadowych,

wynikajacych z umoéw o prace lub innych stosunkow

prawnych dotyczacych petnienia funkcji czionkow

ustawowych organéw oséb prawnych,

z zakresu prawa patentowego, autorskiego,

znakow towarowych, pozostatego prawa wtasnosci

intelektualnej i przemystowej,

prawa ochrony konkurencji (antymonopolowego) oraz

prawa dotyczgcego zasad konkurenciji,

z zakresu prawa budowlanego oraz pozostajgcych

w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci

przeznaczonej pod zabudowe,

planowaniem, projektowaniem lub budowag

budynku lub czesci budynku, ktore sg wiasnoscia

lub znajdujg sie w posiadaniu Ubezpieczonego
albo tez Ubezpieczajacy zamierza je naby¢ albo
objg¢ w posiadanie,

przebudowg nieruchomosci, budynku lub czgsci

budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest

uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen,

a nieruchomosé¢, budynek lub czg$¢ budynku

sg wilasnoscig lub znajdujg si¢ w posiadaniu

Ubezpieczajgcego albo tez Ubezpieczajgcy

zamierza je naby¢ albo objg¢ w posiadanie,

d) finansowaniem przedsiewzig¢,

z zakresu prawa goérniczego i geologicznego,

w szczegolnosci w zwigzku ze szkodami na

nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem

zaktadu gorniczego,

10) wynikajgcych z praw rzeczowych na nieruchomosciach,
budynkach i czgsciach budynkéw (jednak ochrona
przystuguje w zakresie ubezpieczenia wariantu Ill)

11) z zakresu prawa prasowego i prawa ochrony danych
osobowych,

12) w postgpowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym,
sgdami konstytucyjnymi oraz trybunatami
miedzynarodowymi, chyba ze postepowanie dotyczy
obrony intereséw prawnych pracownikéw organizaciji
miedzynarodowych w zakresie stosunkoéw pracy albo
publicznoprawnych stosunkéw zatrudnienia,

13) w zwigzku z planem zagospodarowania przestrzennego,
podziatem, scalaniem i wywlaszczaniem nieruchomosci
oraz prywatyzacjg, reprywatyzacjg i innymi
przeksztaiceniami wiasnosciowymi o podobnym
charakterze,

14)jezeli koszty obrony tych intereséw prawnych sa
pokryte z innej umowy, zawartej na wczesniejszy okres
ubezpieczenia,

15)w zwigzku z obrong przed roszczeniami
odszkodowawczymi oséb trzecich z tytutu czynow
niedozwolonych (jednak ochrona przystuguje
w zakresie ubezpieczenia Porady Prawne;j),

16)w zwigzku ze sporami Ubezpieczonych
z Ubezpieczajagcym, chyba ze Ubezpieczajacy
wyrazi zgode na objecie takich sporéw zakresem
ubezpieczenia.
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. Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sig¢ popetnienie

przestepstwa, ochrona ubezpieczeniowa przystuguije tylko
w przypadku, gdy jest to wystepek, ktéry mozna popetnic¢
zaréwno umyslnie jak i nieumysinie. Bez znaczenia jest
przy tym zasadno$¢ postanowionego zarzutu lub wynik
postgpowania karnego. Ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje tak diugo, jak diugo Ubezpieczonemu
zarzucana jest nieumysInos¢ i nie zostanie on prawomocnie
skazany za przestgpstwo umysine.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen

objetych ubezpieczeniem, ktére zostaty zgtoszone
Ubezpieczycielowi po uptywie 3 lat od zakonczenia
Umowy w zakresie danego ryzyka.

§ 61
Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen

. W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej obowigzuje suma

ubezpieczenia stanowigca limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednego zdarzenia.
Ponadto w ramach sumy ubezpieczenia obowigzuije limit
na koszty poreczenia majgtkowego w postgpowaniu
karnym.

. Suma ubezpieczenia jest wskazana na polisie.
. W ubezpieczeniu Porady Prawnej obowigzujg limity

$wiadczen (ustug), z ktérych Ubezpieczony moze

skorzysta¢ w okresie ubezpieczenia. Limit ten ma charakter

wspolny w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych.

Jezeli polisa nie okresla limitéw $wiadczen (ustug) —

obowigzujg nastepujace limity:

1) w odniesieniu do ustug, o ktérych mowa w § 63 ust. 1
pkt 1) (konsultacje prawne i opinie prawne) — 3 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia,

2) w odniesieniu do pozostatych usiug — 4 ustugi
w rocznym okresie ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE PORADY PRAWNEJ

§ 62

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia Porady Prawnej

1.

W ramach ubezpieczenia Porady Prawnej, w razie
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

posiada prawo do skorzystania z nastgpujgcych ustug
$wiadczonych przez Kancelari¢ Prawna:

1) konsultacje prawne, a takze opinie prawne w zakresie
spraw wskazanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia,

przesytanie wzoréw umoéw i wzoréw pism nalezacych
do powszechnego obrotu,

przesytanie tekstow aktow prawnych,

udzielaniu informaciji teleadresowych dotyczgcych
kancelarii prawnych, kancelarii notarialnych, biur
doradztwa podatkowego, sgdow i prokuratur.
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. Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) sa

spetniane wytgcznie w przypadku gdy problem prawny,
z ktorym zwigzane jest zdarzenie miesci si¢ w zakresie
ubezpieczenia. W odniesieniu do tych $wiadczen
i w zaleznos$ci od charakteru zgtaszanego problemu,
sprawa jest zafatwiana w nastgpujgcy sposéb:

1) oile to mozliwe - problem jest rozwigzywany na biezaco
podczas rozmowy telefonicznej w drodze konsultaciji
prawnych,

w przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie
sprawy na biezaco — Kancelaria Prawna po uptywie
czasu niezbednego do wypracowania rozwigzania
zgtoszonego problemu kontaktuje sig z telefonicznie
z Klientem w celu rozwigzania problemu w drodze
konsultacji prawnych,

w przypadku gdy niemozliwe jest rozwigzanie problemu
prawnego w drodze konsultacji prawnej a takze na
kazde zyczenie Klienta — problem rozwigzywany jest
poprzez sporzgdzenie opinii prawnej przesytanej
Ubezpieczonemu drogg mailowg bgdz faxem. Na
zyczenie Klienta — rozwigzanie problemu prawnego
zaproponowane Klientowi w drodze konsultacji prawnej
zostanie potwierdzone sporzadzong przez Kancelarig
Prawng opinig prawng (w takim przypadku konsultacje
prawng i stanowigcg jej potwierdzenie opinie prawng
uznaje si¢ za jedng ustuge). Opinia prawna sporzadzana
jest przez prawnika posiadajgcego uprawnienia radcy
prawnego badz adwokata.

n
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. Konsultacje prawne i opinie prawne $wiadczone sg

w oparciu o podany przez Ubezpieczonego opis
problemu prawnego oraz stanu faktycznego. W przypadku
takiej koniecznosci Ubezpieczony przesyta Kancelarii
Prawnej w formie elektronicznej badz faksem dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia konsultacji prawnej bgdz
sporzadzenia opinii prawnej.

. Rozstrzygniecie problemu prawnego w drodze konsultacji

prawnych bgdz opinii prawnej nastgpi w oparciu o podany
przez Ubezpieczonego stan faktyczny sprawy, o ile
otrzymane od Ubezpieczonego informacje to umozliwiaja.
Dalsze zmiany stanu faktycznego i zwigzana z tym
konieczno$é skorzystania z ustugi konsultacji prawnych
badz opinii prawnej traktowane sg jako nowe zdarzenie
— nawet jesli dotyczg tej samej sprawy.

. Uslugi $wiadczone przez Kancelarig¢ Prawng polegajgce

na konsultacjach prawnych badz sporzadzeniu opinii

prawnej dotyczg wylgcznie tych probleméw prawnych,

ktore speiniajg nastepujace warunki:

1) do ich rozwigzania nie jest konieczny kontakt z innymi

osobami/podmiotami niz Ubezpieczony,

moga by¢ rozwigzane w drodze kontaktu

zUbezpieczonym za pomocg srodkéw porozumiewania

sie na odlegtosc,

3) podane przez Ubezpieczonego informacije (opis stanu
faktycznego) i dostarczone dokumenty umozliwiajg
przedstawienie rozwigzania problemu prawnego.
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§63
Postgpowanie w razie zaj$cia zdarzenia — porada
prawna

. Kancelaria Prawna zapewnia biezgcg obstuge

Ubezpieczonych w dni robocze od godziny 8.00 do
22.00 (godziny urzedowania Kancelarii Prawnej).
Poza godzinami urzegdowania Kancelarii Prawnej
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci
glosowej lub informacji w formie poczty elektronicznej
wraz z opisem problemu prawnego. W takim wypadku
Kancelaria Prawna kontaktuje sie z Ubezpieczonym
w nastepnym dniu roboczym.

. Ubezpieczony kontaktuje si¢ z Kancelarig Prawng na

wskazany w dokumencie ubezpieczenia numer telefonu.

. W godzinach urzgdowania Kancelarii Prawnej,

wskazanych w ust. 1, nastepuje kontakt z dyzurnym
prawnikiem Kancelarii Prawnej, ktéry na podstawie
podanych przez Ubezpieczonego danych weryfikuje
istnienie i zakres ochrony ubezpieczeniowej. Nastgpnie
w oparciu o zgtoszone przez Ubezpieczonego zgdanie
i podany przez niego opis problemu prawnego nastepuje
spefnienie ustugi gwarantowanej niniejszym warunkami
ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem pozostalych zapiséw niniejszych

warunkow ubezpieczenia, w przypadku gdy jest to
niezbedne do prawidtowego spetnienia ustugi konsultacji
prawnych badz sporzadzenia opinii prawnej, Kancelaria
Prawna moze zazada¢ od Klienta przestania odpowiednich
dokumentoéw w formie elektronicznej na podany adres
mailowy badz na podany numer faksu.

. Uslugi z zakresu Porady Prawnej, spetniane sg w miare

mozliwos$ci niezwlocznie tj. na biezaco podczas rozmowy
telefonicznej lub w ciggu 24 godzin od otrzymania
zgloszenia przez Ubezpieczonego (bgadz otrzymania
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od Ubezpieczonego dokumentoéw niezbednych do
prawidifowego wykonania ustugi).

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

§64

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej

1.

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczyciel

refunduje w zakresie zagwarantowanym w warunkach

ubezpieczenia nastepujgce koszty, obejmujgce niezbedne

i celowe wydatki dotyczace obrony intereséw prawnych

Ubezpieczonego:

koszty wynagrodzenia jednego adwokata badz radcy

prawnego,

koszty sgdowe,

zwrot kosztéw procesu poniesionych przez strong

przeciwna,

koszty postepowania egzekucyjnego,

koszty postepowania sgdu polubownego,

koszty postepowania administracyjnego,

koszty poreczenia majgtkowego w postepowaniu

karnym,

koszty notarialne,

koszty podrozy Ubezpieczonego do sadu

zagranicznego,

10)koszty opinii rzeczoznawcoéw w postgpowaniu
przedsadowym.

—_
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. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) kosztow ugodowego zatatwienia sprawy, jezeli koszty
te nie odpowiadajg stosunkowi, w jakim uwzglednione
zostaly roszczenia obu stron oraz kosztéw, do ktérych
poniesienia Ubezpieczony nie byt zobowigzany
w danym stanie prawnym,

kosztéw postepowania egzekucyjnego podijetego na
podstawie wigcej niz jednego tytutu wykonawczego
oraz w przypadku, gdy postgpowanie o nadanie klauzuli
wykonalno$ci wszczete zostanie po uptywie 3 (trzech)
lat od uzyskania tytutu egzekucyjnego,

kosztéw, do ktérych poniesienia zobowigzana jest inna
osoba niz Ubezpieczony,

kosztow, ktére Ubezpieczony musi ponies¢ tylko
dlatego, ze jego przeciwnik wystapit z powddztwem
wzajemnym albo tez przedstawit zarzut potrgcenia,
a obrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta
ubezpieczeniem albo tez koszty te zobowigzana jest
ponies¢ osoba trzecia,

odszkodowan, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,
grzywien, kar administracyjnych lub sagdowych, innych
kar pienigznych, podatkéw ani innych podobnych optat
i danin natury publicznoprawne;j,

kosztéw powstatych w nastgpstwie korzystania z ustug
0s6b nie uprawnionych do $wiadczenia pomocy
prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie
oraz 0séb nie posiadajgcych prawa do wykonywania
zawodu adwokata badz radcy prawnego,

kosztow zwigzanych ze $wiadomym udzieleniem
przez Ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w bigd informacii albo dostarczeniem
sfalszowanych dokumentoéw,

kosztow zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem
przez Ubezpieczonego informacji lub dokumentéw,
mogacych mie¢ wplyw na sposéb $wiadczenia pomocy
prawnej lub przebieg postepowania.

n

@

1

@

X

J

&

§65
Postepowanie w razie zaj$cia zdarzenia

. Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony

ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia Ochrony
Prawnej, zobowigzany jest:

1) niezwiocznie poinformowaé Ubezpieczyciela
o zaistnieniu i okoliczno$ciach zdarzenia objetego
ubezpieczeniem, przekaza¢ korespondencje
dotyczaca tego zdarzenia, wskaza¢, a na zagdanie
Ubezpieczyciela odda¢ mu do dyspozyciji istniejgce
dowody, a takze przekaza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie dokumenty zwigzane ze zdarzeniem,
w tym w szczegdlnosci formularz zgtoszenia szkody
wediug wzoru okreslonego przez Ubezpieczyciela,
podpisany przez Ubezpieczonego, wraz z zatgcznikami
wymaganymi w tym formularzu,

uzyskaé pisemng zgode Ubezpieczyciela na
ustanowienie okres$lonego adwokata, udzieli¢ takiej
osobie pefnomocnictwa, poinformowac jg wyczerpujagco
i zgodnie z prawdg o okoliczno$ciach sprawy, wskaza¢
dowody, udzieli¢ niezbgdnych informacji i dostarczy¢
odpowiednie dokumenty,

na zadanie Ubezpieczyciela poinformowac go o stanie
sprawy oraz w razie koniecznosci przedsiewzig¢
niezbedne kroki w celu dalszego wyjasnienia stanu
faktycznego,

jesli nie narusza to w uzasadniony sposéb jego praw:
a) na uzasadnione zgdanie Ubezpieczyciela
zlozy¢ tylko powoddztwo czesciowe i wstrzymaé
sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do
momentu uprawomocnienia sie orzeczenia co do
czesci roszczenia,

wstrzymac sie z dochodzeniem swych roszczen
na drodze sadowej do czasu prawomochego
zakonczenia toczgcego sig juz innego postepowania
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sgdowego, o ile moze mie¢ ono znaczenie dla
rozstrzygniecia danego sporu,

uzgodni¢ z Ubezpieczycielem wszelkie czynnosci
wywolujgce powstanie kosztéw, w szczegdlnosci
wnoszenie pozwow i srodkow zaskarzenia oraz
unika¢ wszystkiego, co mogtoby sie przyczyni¢
do nieuzasadnionego zwigkszenia kosztow albo
mogtoby utrudni¢ ich zwrot od strony przeciwnej,
przediozy¢ Ubezpieczycielowi bez zbgdnej zwioki
otrzymane od adwokatéw, biegtych oraz sgdow
rachunki, pokwitowania i dokumenty o podobnym
charakterze.

ko)
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. Jesli Ubezpieczony z winy umysinej lub z powodu

razgcego niedbalstwa naruszy okreslone w ust. 1 obowigzki
i takie naruszenie ma lub bedzie miato wptyw na rozmiar
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
moze odmowic¢ spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego
lub odpowiednio je zmniejszy¢.

§ 66
Wyznaczenie i ustanowienie petnomocnika

. Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszych

warunkéw, w ramach ubezpieczenia Ochrony Prawnej
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego
wyboru adwokata, ktéry bedzie go reprezentowat
i ktérego wynagrodzenie Ubezpieczyciel optaci zgodnie
z postanowieniami niniejszych warunkow.

. Na zyczenie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem innych

postanowien niniejszej Umowy, Ubezpieczyciel moze
niezobowigzujgco poleci¢ Ubezpieczonemu adwokata,
ktory bedzie go reprezentowat i ktérego wynagrodzenie
Ubezpieczyciel optaci zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkow.

. Adwokat ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie wobec

Ubezpieczonego, a Ubezpieczyciel nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci za czynnosci adwokata.

§67
Ocena sytuacji prawnej

. W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczyciel ma

prawo oceny na podstawie obowigzujgcych przepisow

prawa, czy w danej sytuacji wystepujg przestanki,

powodujace, ze prowadzenie sprawy jest niecelowe:

1) nie istnieje szansa korzystnego dla Ubezpieczonego

zatatwienia sprawy,

obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego jest

sprzeczna z dobrymi obyczajami,

3) koszty obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego
pozostajg w razacej dysproporciji do zamierzonego celu
ich dochodzenia, w szczegdlnosci jezeli przewyzszaja
warto$¢ dochodzonych roszczen.
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. Decyzje opartg na przestankach okreslonych w ust. 1 wraz

z odpowiednim uzasadnieniem z podaniem doktadnych
powodéw niecelowoéci prowadzenia sprawy,
Ubezpieczyciel zobowigzane jest niezwlocznie przekaza¢
na pismie Ubezpieczonemu.

. Jezeli Ubezpieczyciel odmowit spetnienia $wiadczenia

ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami ust. 1,
a Ubezpieczony nie zgadza si¢ z jego stanowiskiem,
Ubezpieczony moze zleci¢ adwokatowi na zasadach
wynikajacych z niniejszych warunkéw przeprowadzenie na
koszt Ubezpieczyciela ekspertyzy (kontrekspertyza), ktéra
potwierdzi lub zaprzeczy istnieniu przestanek odmowy
okreslonych w ust. 1 i w decyzji Ubezpieczyciela.

. Opinia adwokata sporzadzona na podstawie ust. 3 jest

wigzaca dla Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela, chyba,
ze w oczywisty sposob odbiega od stanu faktycznego
i prawnego.

. W celu sporzadzenia ekspertyzy przewidzianej

w ust. 3, Ubezpieczyciel wyznaczy Ubezpieczonemu
co najmniej 30-dniowy termin, w ktérym Ubezpieczony
moze skorzysta¢ z prawa do kontrekspertyzy. Jezeli
w oznaczonym terminie Ubezpieczony nie ziozy
kontrekspertyzy nie przystuguje mu $wiadczenie
ubezpieczeniowe. Wyznaczajgc Ubezpieczonemu termin,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ubezpieczyciel jest
zobowigzany wskaza¢ Ubezpieczonemu skutki zwigzane
z bezskutecznym jego uptywem.

§68
Cesja roszczen, roszczenia regresowe

. Dopoki roszczenia wynikajgce z Umowy nie zostang

ustalone co do zasady i co do wysoko$ci, nie mogg by¢
one przeniesione na osobe trzecig ani zastawione bez
uprzedniej pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

. Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich,

dotyczgce zwrotu kosztow, ktére juz poniost
Ubezpieczyciel, przechodzg z chwilg ich powstania na
Ubezpieczyciela. Koszty zwrécone Ubezpieczonemu
zobowigzany jest on przekaza¢ Ubezpieczycielowi.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponidst juz koszty

a okazalo sie pozniej, ze zgodnie z niniejszymi
warunkami ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
nie przystuguje (w szczegolnosci prawomocnego
skazania Ubezpieczonego za popeinienie przestepstwa
innego niz komunikacyjne), Ubezpieczyciel moze od
Ubezpieczonego zazgdac¢ zwrotu poniesionych kosztow.

. Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Ubezpieczyciela

w dazeniu do odzyskania wszelkich kosztéw objetych
ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Ubezpieczycielowi

wszelkich informacji i dokumentéw, ktére sg niezbedne
do dochodzenia jego praw.

§ 69
Postepowanie likwidacyjne

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia,

w terminie 7 dni, Ubezpieczyciel informuje o tym
Ubezpieczonego (jesli nie jest on osobg zgtaszajaca to
zdarzenie) oraz przeprowadza postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze pisemnie lub drogg elektroniczng informuje
Ubezpieczonego, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odszkodowania.

. Ubezpieczyciel podejmuje decyzje dotyczacg uznania

bgdz odmowy uznania swojej odpowiedzialno$ci
w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji
o zaj$ciu zdarzenia oraz dokumentéw niezbednych
do ustalenia swojej odpowiedzialnosci. W przypadku
uznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wystawia
promese zwrotu kosztéw — w zakresie objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

. Pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow, ktorych zwrot

gwarantowany jest w warunkach ubezpieczenia odbywa

sie w sposo6b nastepujgcy:

1) koszty adwokata poleconego Ubezpieczonemu

przez Ubezpieczyciela pokrywane sg bezgotowkowo

na podstawie bezposrednich rozliczen pomigdzy
adwokatem a Ubezpieczycielem,

koszty adwokata wybranego przez Ubezpieczonego

pokrywane sg - w zaleznosci od decyzji

Ubezpieczonego:

a) bezgotéwkowo na podstawie faktury wystawionej
przez adwokata na Ubezpieczonego, przediozonej
Ubezpieczycielowi,

b) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztow przez niego
wylozonych — na podstawie faktury wystawionej
przez adwokata na Ubezpieczonego, przediozonej
Ubezpieczycielowi,

koszty optat sgdowych lub optat w innych

postepowaniach oraz zaliczki na koszty postepowania

(np. koszty opinii biegtego) i inne koszty o tym

charakterze:

a) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztéw przez

niego wytozonych — na podstawie dowodu

potwierdzajgcego poniesienie tych kosztow,

w formie przelewu $rodkéw na poczet kosztow

— na podstawie wniosku Ubezpieczonego

badz reprezentujgcego go adwokata oraz

dowodu potwierdzajgcego wysokos$¢ kosztow;

Ubezpieczyciel zobowigzuije si¢ dokonaé przelewu

w ciggu 4 dni roboczych od otrzymania takiego

wniosku, ale nie ponosi odpowiedzialnosci

za negatywne skutki procesowe zwigzane

z nie dotarciem $rodkéw na wskazany rachunek

w okreslonym terminie.

koszty postgpowania sgdowego lub administracyjnego,

nie uiszczone zaliczkowo — jako zwrot Ubezpieczonemu

kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego — na
podstawie prawomocnego orzeczenia sgdu lub innego
wiasciwego organu,

koszty poreczenia majgtkowego w postepowaniu

karnym (tzw. ,kaucja”) — jako zwrot Ubezpieczonemu

kwoty wptaconej przez Ubezpieczonego — na
podstawie prawomocnego orzeczenia sagdu lub innego
wiasciwego organu,

zwrot zasgdzonych od Ubezpieczonego kosztéw

strony przeciwnej — na podstawie prawomocnego

orzeczenia sadu lub innego wtasciwego organu —

w zalezno$ci od decyzji Ubezpieczonego:

a) jako zwrot Ubezpieczonemu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego albo

b) bezposrednio na wiasciwy rachunek wskazany
przez strong przeciwna,

7) zwrot innych kosztéw, ktorych pokrycie jest
gwarantowane w ramach Umowy — na podstawie
dowodu ich poniesienia przez Ubezpieczonego.
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. Ubezpieczony zgtasza do Ubezpieczyciela wniosek

o pokrycie przez Ubezpieczyciela kosztow, wskazujgc
ich rodzaj oraz kwotg. Wniosek moze zosta¢ zgtoszony
wraz z przekazaniem informacji o zajéciu zdarzenia.
Ubezpieczyciel wydaje decyzje w przedmiocie uznania
badz odmowy pokrycia wnioskowanych kosztow w ciggu
7 dni od zgtoszenia wniosku przez Ubezpieczonego.
W przypadku uznania wnioskowanych kosztéw,
Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty w ciggu 10 dni od
zgtoszenia przez Ubezpieczonego wniosku o pokrycie
kosztéw. Jednak w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 3) ppkt b) — decyzja Ubezpieczyciela oraz wyptata
Srodkow na poczet kosztow odbywa sie w ciggu 4 dni
roboczych od zgtoszenia wniosku.

. Odmawiajac przyjecia odpowiedzialnosci badz pokrycia

okreslonych kosztow, Ubezpieczyciel zawiadamia
pisemnie osobe zglaszajacg roszczenie o podstawie
faktycznej i prawnej swojej decyzji.

. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza si¢ z decyzjg

Ubezpieczyciela, moze w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia w tej sprawie ztozy¢ na
pi$mie, za posrednictwem jednostki likwidujacej szkode,
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad
Ubezpieczyciela.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA PLUS

7. Ubezpieczony moze réwniez dochodzi¢ roszczen
na drodze sgdowej z pominigciem postepowania
odwotawczego.

8. Ubezpieczony ma prawo wgladu do akt szkodowych
i sporzadzania na wiasny koszt odpiséw lub kserokopii
dokumentéw.

§70
Sposoéb wyptaty odszkodowania

W ubezpieczeniu Ochrony Prawnej odszkodowanie wyptaca
sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej,
wedtug wyboru Ubezpieczonego i w zaleznosci od przyjetego
sposobu rozliczenia kosztéw objetych niniejszag Umowa:
1) przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub
2) przelewem na inny rachunek bankowy wskazany przez

Ubezpieczonego,
3) albo tez przekazem pocztowym na adres wskazany przez

Ubezpieczonego.

ROZDZIAL VI

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

§7M
Przedmiot Umowy ubezpieczenia
1. Przedmiotem Umowy ubezpieczenia sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkoéw lub choroby.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta na rachunek osoby, ktorej
wiek wstepu w chwili zawarcia Umowy nie przekroczyt 70 lat.

§72
Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze obejmowaé
nastgpujgce ryzyka:

1) $mier¢ Ubezpieczonego w
nieszczegsliwego wypadku;
2) trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

w nastgpstwie nieszczgsliwego wypadku;

koszty leczenia Ubezpieczonego i pakiet swiadczen

pielegnacyjnych zwigzanych z nastgpstwami

nieszczesliwego wypadku;

$mier¢ Ubezpieczonego w nastgpstwie zawatu serca

lub udaru mézgu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w polisie.

3. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek
kilku Ubezpieczonych, zakres ubezpieczenia (ryzyk
objetych ochrong ubezpieczeniows) jest jednakowy dla
wszystkich Ubezpieczonych w ramach jednej Umowy
ubezpieczenia.

4. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest wystgpienie
nieszczesliwego wypadku, za ktorego skutki
Ubezpieczyciel odpowiada w ramach poszczegélnych
ryzyk.

nastepstwie
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§73
Suma Ubezpieczenia
1. Suma Ubezpieczenia dla poszczegolnych ryzyk ustalana
jest przez strony w Umowie i stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.
2. Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia jest jednakowa
dla kazdego Ubezpieczonego w ramach jednej Umowy.

§74
Tryb udzielania ochrony
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest 24 godziny na
dobe, na terenie catego $wiata, z zastrzezeniem zapisow
poszczegolnych ryzyk.

§75
Wytaczenia w ochronie ubezpieczeniowej

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktore
powstaly wskutek:

1) usitowania lub popetnienia samobojstwa, umysinego
przestgpstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego
lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego;
dziatan wojennych, zamachow terrorystycznych oraz
w wyniku dziatan zbrojnych, misjach pokojowych
i stabilizacyjnych;

3) w zwigzku ze skazeniem radioaktywnym badz

katastrofg nuklearna;

czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy,

w tym m.in. strajkach, sabotazach, porachunkach;

zatrucia alkoholem, zazyciem narkotykéw, srodkow

odurzajgcych lub innych srodkéw farmakologicznych
nieprzypisanych przez uprawnionego lekarza;

6) pozostawania w stanie nietrzezwosci, uzaleznienia od
alkoholu, narkotykéw, substancji psychotropowych
lub innych substanciji i lekéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia;
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7) zdarzen spowodowanych umysinie lub wynikajgcych
z razgcego niedbalstwa;

8) bfedow w sztuce lekarskiej;

9) w zwigzku z poddaniem sig¢ eksperymentowi

medycznemu;

10) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania z porady
lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen lekarza;

11) prowadzenia pojazdu mechanicznego, badz statku
powietrznego lub wodnego bez wymaganych zezwolen
lub uprawnien;

i
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12)wad wrodzonych, w tym majgcych charakter
dziedziczny i schorzen bedgcych ich skutkiem, choréb
umystowych badz zaburzen psychicznych oraz choréb
zawodowych, tropikalnych, przewlektych, a takze
wskutek choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego
wirusem HIV;

13)zdiagnozowanych choréb i nieszczesliwych
wypadkow, zaistniatych przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia;

14) zawodowego uprawiania przez Ubezpieczonego,
ktory jest zarejestrowany w zwigzku sportowym lub
klubie sportowym jakichkolwiek dyscyplin sportu,
w tym udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach
i treningach sportowych;

15) uprawiania sportow w miejscach niedozwolonych;

16) amatorskiego uprawiania nastgpujacych sportow:
wspinaczki, speleologii, sportéw lotniczych, sportow
motorowych i motorowodnych, sportéw walki
zwigzanych z uzywaniem jakiegokolwiek rodzaju
broni, skokéw na gumowej linie, skokéw do wody,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzegtu,
narciarstwa ekstremalnego (skialpinizm, zjazdy
ekstremalne, freestyle), snowboardingu ekstremalnego
(freeride, snowboarding wysokogorski, snowboarding
predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe),
splywdw sportowych (rafting, canyoning, hydrospeed,
kajakarstwo gorskie), parkour, buggy kiting, jazda
ekstremalna na motocyklu, kolarstwo ekstremalne
(tzw freeride), off-road i rajdy przeprawowe oraz innych
podobnych sportéw;

17) w wyniku wypadku lotniczego, jesli Ubezpieczony byt
pasazerem lub stanowit zatoge nielicencjonowanych
linii lotniczych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje
zado$cuczynienia za doznany bol, cierpienie fizyczne
i moralne oraz strat materialnych zwigzanych z wypadkiem
z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy
osobistych i wszelkiego mienia.
Przy ocenie stopnia doznanej utraty zdrowia nie bierze
sie pod uwage wszystkich tych rodzajéw uszczerbku na
zdrowiu, ktérych Ubezpieczony doznat przed poczatkiem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w wyniku innych
zdarzen, w tym z przyczyn naturalnych. Na ustalenie stopnia
utraty zdrowia wplywu nie ma takze rodzaj czynnosci
zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§76
Postepowanie w razie wypadku
W razie powstania zdarzenia objgetego ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy lub Uprawniony jest
obowigzany:
1) kazdy wypadek powstaly w kraju lub za granicg zgtosi¢
pisemnie Ubezpieczycielowi, najp6zniej w ciggu 90
dni roboczych od daty powstania wypadku,
ztozy¢ wniosek o wypfate $wiadczenia
ubezpieczeniowego,
stara¢ sig¢ o ztagodzenie skutkéw wypadku przez
niezwloczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu,
umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiggniecie informaciji
o okoliczno$ciach wypadku, w szczegélnosci u lekarzy,
ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal
sprawujg opieke po wypadku,
5) poddac sig¢ na zadanie Ubezpieczyciela obserwagciji
klinicznej lub badaniu przez lekarzy wskazanych przez
Ubezpieczyciela,
poddania sie, na zlecenie Ubezpieczyciela, badaniom
lekarskim majgcym ustali¢ istnienie i stopien trwatego
uszkodzenia ciafa lub trwatego rozstroju zdrowia,
a w razie koniecznosci, poddania si¢ w tym celu
obserwacji lekarskiej,
umozliwienia zasiggnigcia przez Ubezpieczyciela
informacii o jego stanie zdrowia sprzed dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku,
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi pisemne postanowienie
z Prokuratury lub Sgdu w ciggu 7 dni od daty otrzymania
postanowienia,
dostarczy¢ dokumentacije lekarskg i inne dokumenty
uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia,
10) poinformowac o zakonczeniu leczenia lub planowanym
terminie jego zakonczenia.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego niezbednymi
do wypfaty swiadczenia dokumentami jest akt zgonu
albo uwierzytelniony przez notariusza lub przez
upowaznionego pracownika samorzadu terytorialnego,
lub organéw administraciji panstwowej odpis aktu zgonu
Ubezpieczonego oraz karty zgonu lub innego dokumentu
stwierdzajgcego przyczyneg $mierci.
W razie $mierci Ubezpieczonego, obowigzek dostarczenia
dokumentoéw niezbednych do ustalenia zasadnosci
roszczen spoczywa na osobie uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego od przedstawienia dodatkowych
dokumentéw, niezbednych do dokonania oceny zasadnosci
zgloszonego roszczenia oraz wysokos$ci roszczenia.
Ubezpieczyciel nie moze jednak uzalezni¢ wypfaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego od przedstawienia
dokumentéw, jezeli na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa dokumenty te moga by¢ uzyskane przez
Ubezpieczyciela we wiasnym zakresie.
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5. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Uprawniony dopuscit sie
razacego niedbalstwa lub winy umysinej w wykonywaniu
obowigzkéw wynikajacych z ust. 1, Ubezpieczyciel
moze odmoéwié wyptaty swiadczenia lub odpowiednio
je zmniejszy¢ w stopniu, w ktdrym przyczynito sie to do
powstania szkody/uszczerbku. W przypadku gdy na skutek
naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 1 do 4 (réwniez
przez Uprawnionego do $wiadczenia) — bez wzglgdu na
to czy naruszenie to miato charakter zawiniony czy tez nie
—niemozliwe jest w postgpowaniu likwidacyjnym ustalenie
okolicznosci lub skutkow wypadku — Ubezpieczyciel
nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego badz jego
czesci. Nie uchybia to mozliwoéci otrzymania przez osobe
uprawniong $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku,
gdy osoba uprawniona udowodni zasadno$¢ i wysoko$¢
dochodzonego roszczenia.

§77
Ustalenie i wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego

1. Jezeli przed $miercig poszkodowanego, ktéra nie pozostaje
w zwigzku przyczynowym z wypadkiem, nie zostat ustalony
procent trwatego uszczerbku na zdrowiu, wysoko$¢
$wiadczenia ustala si¢ na podstawie dokumentacji
lekarskiej.

2. Ubezpieczyciel moze skierowa¢ Ubezpieczonego na
badania, celem okreslenia rozmiaru doznanej szkody. Koszt
badan oraz powotania komisji pokrywa Ubezpieczyciel.
Ubezpieczyciel moze rowniez dokonaé oceny stanu
zdrowia na podstawie dokumentacji medycznej.

3. Osobie, ktéra byta ubezpieczona na podstawie kilku uméw
ubezpieczenia przystuguje $wiadczenie z kazdej Umowy,
jednak $wiadczenia z ryzyk przewidujgcych zwrot kosztow
nie moga przewyzszac¢ rzeczywistych kosztow.

RYZYKO SMIERCI UBEZPIECZONEGO
W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§78
Zakres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
jesli smier¢ nastgpita wytacznie i bezposrednio na skutek
nieszczesliwego wypadku w okresie 6 miesigcy od daty
nieszczesliwego wypadku — nawet jesli miata ona miejsce
po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

§79

Przedmiot i wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci
Uposazonemu / Uposazonym sume ubezpieczenia
dotyczaca ryzyka $mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku.

2. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito:

1) w nastepstwie postrzelenia w trakcie strzelaniny
pomiedzy napastnikami i policjg

lub

2) w nastepstwie pogryzienia przez psa,

lub

3) S$mier¢ w nastepstwie tego samego nieszczesliwego
wypadku poniosto oboje rodzicéw (prawnych
opiekunow), ktérych wszystkie dzieci sg od nich
finansowo zalezne i sg ponizej 18 roku zycia,

Ubezpieczyciel wyptaci dodatkowe $wiadczenie.

3. Dodatkowe $wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 wynosi
50% sumy ubezpieczenia dotyczacej ryzyka $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty dodatkowego
Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, bez wzglgdu na to
czy zaszly okolicznosci wskazane w ust. 2. 1),2),3) tacznie,
czy jedno z osobna.

5. W odniesieniu do zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 2
pkt 3) warunkiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
jest to, aby wszystkie osierocone dzieci w chwili zajécia
zdarzenia byly ponizej 18 roku zycia i pozostawaly na
utrzymaniu rodzicéw.

6. Gorna granica odpowiedzialnosci z tytutu dodatkowego
$wiadczenia wskazanego w ust. 2 wynosi 30.000 zt
(stownie: trzydziesci tysigcy zlotych).

7. Ubezpieczyciel wyptaca dodatkowe $wiadczenie
wskazane w ust. 2 jesli wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
na terenie RP.

RYZYKO TRWALEGO USZCZERBKU NA

ZDROWIU UBEZPIECZONEGO W NASTEPSTWIE
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§80
Zakres odpowiedzialnosci
1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci doznania
przez Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszczesliwego
wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu, jesli dany
uszczerbek na zdrowiu nastapit wytgcznie i bezposrednio
na skutek nieszczesliwego wypadku w okresie 180 dni
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od daty nieszczgsliwego wypadku — nawet jesli miafo to
miejsce po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

. Jedli w wyniku jednego zdarzenia Ubezpieczony

dozna wigcej niz jednego rodzaju uszczerbku na
zdrowiu, z zastrzezeniem ust. 3 i ust. 4, $wiadczenie
ubezpieczeniowe wyptacane przez Ubezpieczyciela
obejmuje wszystkie rodzaje uszczerbku na zdrowiu
doznane w wyniku tego samego zdarzenia.

. W przypadku, gdy utrata zdrowia spowodowana doznaniem

danego rodzaju uszczerbku na zdrowiu bedzie uwzgledniac¢
w sobie utratg zdrowia spowodowang doznaniem innego
rodzaju uszczerbku na zdrowiu w wyniku zajscia tego
samego zdarzenia, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie
ubezpieczeniowe za doznanie tego rodzaju uszczerbku
na zdrowiu, za ktéry $wiadczenie ubezpieczeniowe bedzie
najwyzsze.

. tgczna warto$¢ $wiadczen z ryzyka uszczerbku na zdrowiu

wyptaconych w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na
liczbe zdarzen powodujacych uszczerbek i liczbg rodzajow
uszczerbkéw doznanych przez Ubezpieczonego, nie
moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia dotyczacej
ryzyka trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastgpstwie ni esliwego wypadku

§81

Przedmiot i wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego

1.

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
w postaci doznania przez Ubezpieczonego w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku trwafego uszczerbku na zdrowiu,
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
w postaci okreslonego w tabeli rodzaju uszczerbku
(zatgcznik nr 1) procentu sumy ubezpieczenia dotyczacej
ryzyka trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie ni Sliwego wypadku

. Tabela rodzaju uszczerbku jest dostepna w placéwkach

Ubezpieczyciela, na stronie internetowej: www.
concordiaubezpieczenia.pl oraz stanowi zatgcznik do
Oowu.

. Rodzaj i stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest

niezwlocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji,
nie pozniej jednak niz w ciggu 12-stu miesigcy od dnia
zaj$cia zdarzenia, ktérego nastgpstwem byt uszczerbek
na zdrowiu. Pézniejsza zmiana trwalego uszczerbku
(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

. Rodzaj i stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest przez

lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela, na podstawie
tabeli wskazanej w ust. 2.

. Uszczerbek na zdrowiu ustalany jest w procentach,

w granicach wskazanych dla danego rodzaju uszczerbku
w tabeli rodzaju uszczerbku (zatgcznik nr 1).

. Jezeli w nastgpstwie nieszczgsliwego wypadku zajdzie

sytuacja zdefiniowana jako ucigzliwo$¢ leczenia,
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie dodatkowe
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia dotyczacej trwatego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

. Jesli w nastgpstwie wypadku ubezpieczeniowego, o ktorym

mowa w § 80 ust. 1, Ubezpieczony zostanie uznany za
niezdolnego do samodzielnej egzystenciji, Ubezpieczyciel
wyptaci $wiadczenie dodatkowe w wysokosci 75% sumy
ubezpieczenia dotyczacej ryzyka trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku.

§ 82
Nastepstwo swiadczen ubezpieczeniowych

. Jezeli przyznane zostanie prawo do $wiadczenia

ubezpieczeniowego z tytulu trwatego uszczerbku na
zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku i jednoczesnie z tytutu zajscia tego samego
nieszczegsliwego wypadku albo uszczerbku nim
spowodowanego w ciggu 180 dni od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony umrze, wéwczas
kwota $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ulegnie
pomniejszeniu o kwoty wyptacone badz przyznane
wczesniej z tytutu ochrony ubezpieczeniowej w ramach
niniejszej klauzuli.

. Wysoko$é pomniejszenia $wiadczenia, o ktorym mowa

w ust. 1 nie moze przekroczy¢ tgcznie sumy ubezpieczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie
nieszczesliwego wypadku.

RYZYKO SMIERCI UBEZPIECZONEGO

W NASTEPSTWIE ZAWALU SERCA
LUB UDARU MOZGU

§83
Zakres odpowiedzialnosci

. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku

ryzyka zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w postaci
$mierci Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca
lub udaru mézgu, jesli $mier¢ nastgpita wytgcznie
i bezposrednio na skutek zawatu serca lub udaru mézgu
w okresie 90 dni od daty zdarzenia.

. Poza przypadkami wskazanymi w OWU, Ubezpieczyciel

nie ponosi odpowiedzialno$ci takze wtedy, gdy wypadek
ubezpieczeniowy nastgpit na skutek nieuzasadnionego
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nieskorzystania z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania
zalecen lekarza.

3. Odpowiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela za ryzyko
okreslone w ust. 1, rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz
z uptywem 180 dni od dnia objgcia Ubezpieczonego
ochrong ubezpieczeniowg (karencja). Karencja nie
obowigzuje w przypadku wznowienia Umowy, zawartej
z Ubezpieczycielem z zachowaniem ciagto$ci ochrony
ubezpieczeniowe;.

§84
Przedmiot i wysokos$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego
W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w postaci
$mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie zawatu serca lub
udaru mézgu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci
sume ubezpieczenia okreslong w Umowie ubezpieczenia
lub polisie.

§85
Wygasnigcie ochrony ubezpieczeniowej
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ryzyka $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu serca lub udaru
moézgu wygasa w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt 65 rok zycia.

RYZYKO KOSZTOW LECZENIA UBEZPIECZONEGO
| PAKIET SWIADCZEN PIELEGNACYJNYCH

ZWIAZANYCH Z NASTEPSTWEM NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

§86
Zakres odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku ryzyka
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w postaci poniesienia
przez Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszczesliwego
wypadku kosztow:
1) leczenia na terenie RP,
2) przekwalifikowania zawodowego inwalidy na wypadek

inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
3) wypozyczenia, naprawy lub zakupu protez, przedmiotéw

ortopedycznych i sSrodkéw pomocniczych wspierajgcych

proces leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku,
4) wypozyczenia, naprawy lub zakupu wozka inwalidzkiego,
na wypadek inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem,
operacji plastycznych majgcych na celu usunigcie
oszpecen powstatych wskutek nieszczesliwego wypadku,
jesli w/w koszty zostaty poniesione na skutek nieszczesliwego
wypadku, w okresie 180 dni od daty zdarzenia.
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§87

Przedmiot i wysokos$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego

I. Koszty Leczenia na terenie RP

1. W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
w postaci poniesienia przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku kosztow
leczenia na terenie RP, Ubezpieczyciel zobowigzany jest
do zwrdcenia do wysokosci faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw leczenia, jednak kwoty nie
wyzszej niz wskazana w Umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia na to ryzyko.

2. W rozumieniu niniejszych OWU kosztami leczenia sg
niezbgdne z medycznego punktu widzenia koszty:

1) leczenia ambulatoryjnego (do 50% sumy ubezpieczenia

o ktorej mowa w ust. 1, nie wiecej niz 10.000 ziotych),

leczenia szpitalnego (do 50% sumy ubezpieczenia

o ktérej mowa w ust. 1, nie wigcej niz 10.000 ziotych),

leczenia dentystycznego (do 10% sumy ubezpieczenia

o ktorej mowa w ust. 1, nie wiecej niz 500 ziotych),

wizyt i badan lekarskich (do 20% sumy ubezpieczenia,

nie wiecej niz 2.000 ztotych),

nabycia $rodkéw opatrunkowych i leczniczych oraz

protez zalecanych przez lekarza (do 30% sumy

ubezpieczenia o ktérej mowa w ust. 1, nie wiecej niz

2500 ziotych),

przewiezienia Ubezpieczonego z miejsca

nieszczesliwego wypadku do szpitala i ze szpitala do

domu (do 30% sumy ubezpieczenia o ktérej mowa

w ust. 1, nie wigcej niz 2 500 ztotych),

koszty poszukiwania i ratownictwa (do 50% sumy

ubezpieczenia o ktérej mowa w ust. 1, nie wiecej niz

2.500 ziotych),

bezwzglednie zalecanego przez lekarza pobytu

w sanatorium, trwajgcego jednak nie diuzej niz 24

dni pod warunkiem ich akceptacji przez lekarza

Ubezpieczyciela (do 50% sumy ubezpieczenia o ktérej

mowa w ust. 1, nie wigcej niz 3.500 ztotych).

Il. Koszty przekwalifikowania zawodowego
Ubezpieczonego na wypadek trwatej niezdolnosci do
wykonywania dotychczasowej pracy spowodowanej
nieszczegsliwym wypadkiem

3. W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w postaci poniesienia przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku kosztow
przeszkolenia zawodowego inwalidéw, Ubezpieczyciel
zobowigzany jest do zwrécenia do wysokosci faktycznie
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow,
stanowigcych maksymalnie 20% sumy ubezpieczenia
o ktérej mowa w ust. 1.
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IV.

VI

10.

-
-

13.

14.

. Warunkiem pokrycia kosztow przeszkolenia zawodowego,

ktérych mowa w ust. 3 jest wystgpienie u Ubezpieczonego
na skutek nieszczesliwego wypadku utraty mozliwosci
wykonywania dotychczasowej pracy zarobkowej.

. Koszty wypozyczenia, naprawy lub zakupu protez,

przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych
wspierajgcych proces leczenia nastepstw
nieszczesliwego wypadku

. W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

w postaci poniesienia przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku kosztow
wypozyczenia, naprawy lub zakupu protez, przedmiotéw
ortopedycznych srodkéw pomocniczych wspierajgcych
proces leczenia, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
zwrocenia do wysokosci faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw, stanowigcych maksymalnie
20% sumy ubezpieczenia o ktorej mowa w ust. 1.
Koszty wypozyczenia, naprawy lub zakupu wézka
inwalidzkiego, na wypadek inwalidztwa spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem

. W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

w postaci poniesienia przez Ubezpieczonego
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku kosztow
wypozyczenia, naprawy lub zakupu wézka inwalidzkiego,
na wypadek inwalidztwa spowodowanego nieszczgsliwym
wypadkiem, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do
zwrocenia do wysokosci faktycznie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow, stanowigcych maksymalnie
30% sumy ubezpieczenia o ktorej mowa w ust. 1.

. Koszty operaciji plastycznych majacych na celu usunigcie

oszpecen powstatych wskutek nieszczesliwego
wypadku

. W przypadku zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

w postaci poniesienia przez Ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku kosztow operacji plastycznych
majacych na celu usunigcie oszpecen powstatych wskutek
nieszczegsliwego wypadku, Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do zwrécenia do wysokoéci faktycznie poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztow, stanowigcych
maksymalnie 20% sumy ubezpieczenia o ktérej mowa
w ust. 1.

. Ubezpieczyciel poniesie koszty operacji plastycznych

jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku, po
zakonczeniu leczenia wyglad Ubezpieczonego zostanie
trwale zeszpecony, a przeprowadzenie takiej operaciji jest
uzasadnione medycznie.

. Ubezpieczyciel po analizie zasadnosci wykonania

operacji, refunduje po przedstawieniu stosownych
oryginatéw imiennych rachunkéw, koszty operaciji,
w tym honoraria lekarskie, koszty pobytu w szpitalu,
koszty lekarstw, materialéw opatrunkowych oraz innych
Srodkéw leczniczych zaleconych i przepisanych przez
lekarza. Refundacja nie obejmuje kosztéw protetyki
stomatologiczne;.

Postanowienia dodatkowe

Poniesione koszty, o ktérych mowa w § 87 muszg by¢
udokumentowane oryginatami imiennych rachunkéw
wystawionych na Ubezpieczonego. Zwracane sg
wylacznie te koszty, ktore nie znajdujg sie w zakresie
refundacji z ubezpieczenia spotecznego lub nie zostang
pokryte z innej umowy ubezpieczenia oraz muszg by¢
poniesione w okresie nie diuzszym niz 12 miesiecy od
daty nieszczgsliwego wypadku.

.Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje

kosztéw poniesionych na zdarzenia wskazane w § 87,

ktore powstaly z tytutu lub w nastgpstwie:

1) leczenia niezwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem,

2) choréb, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja
Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia,

3) fizykoterapii, helioterapii,

4) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub
kazdego innego leczenia bezptodnos$ci oraz kosztéw
$rodkdéw antykoncepcyjnych,

5) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych,

6) leczenia przez lekarza bedgcego osobg bliskg
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego,

7) wszelkiego rodzaju diagnostyki i leczenia nie
wchodzgcych w zakres niezbednej, natychmiastowej
pomocy medycznej,

8) szczepien,

9) zabiegdéw lub leczenia nie uznanego w sposob

naukowy i medyczny,
10) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego leczenie i lekarza Ubezpieczyciela.

.Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci, jesli

koszty leczenia powstaly w konsekwencji wadliwego
wykonania przez Ubezpieczonego obowigzku optaty
sktadek tytutem obowigzkowego ubezpieczenia
spofecznego. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia
powstate w wyniku poddania si¢ przez Ubezpieczonego
leczeniu w niepublicznym zaktadzie opieki zdrowotnej,
w wyniku czego koszty, ktore pokryloby obowigzkowe
ubezpieczenie spoteczne, nie zostang Ubezpieczonemu
zwrocone.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do ryzyka pobytu
w szpitalu wygasa w ostatnim dniu miesigca, w ktérym
Ubezpieczony ukonczyt 65 rok zycia.

Gérng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu
wszystkich zdarzen objetych ochrong w ramach niniejszych
warunkow jest 100% sumy ubezpieczenia.
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ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§88
Postanowienia ogé6ine
. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia
Home Assistance jest organizacja i pokrycie kosztéw
pomocy udzielonej przez centrum operacyjne na rzecz
Ubezpieczonego, w razie wystgpienia szkody (to jest
awarii lub zdarzenia losowego).
. Wramach ubezpieczenia Home Assistance, ilekro¢ mowa
0 ubezpieczonym mieniu nalezy przez to rozumie¢ mienie
ruchome znajdujace sie we wskazanym w polisie miejscu
ubezpieczenia, do ktérego do mienia Ubezpieczony
posiada wazny tytuft prawny.
. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Home
Assistance moze zosta¢ zawarta w jednym z dwéch
wariantow:
1) Standard - ktérego dotyczg postanowienia § 90;
2) Premium — ktérego dotyczg postanowienia § 91.

§89
Przedmiot i Zakres ubezpieczenia
. Wramach ubezpieczenia Home Assistance Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w § 90
oraz § 91 ponizej, na warunkach okreslonych szczegétowo
w postanowieniach niniejszych paragrafow.
. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z ustug,
o ktorych mowa w § 90 oraz § 91, w przypadku wystgpienia
awarii lub nastgpujgcych zdarzen losowych, objetych
zakresem ubezpieczenia, o ile wystapily one w miejscu
ubezpieczenia:
) dym i sadza,
) grad,
) huragan,
) kradziez z wiamaniem,
) lawina,
) nawalny opad $niegu (nap6r $niegu),
) osunigcie sig ziemi,
) pekanie mrozowe
) powodz,
0) pozar,
1) przepigcie.
2)trzesienie ziemi,
3) uderzenie pioruna,
14)uderzenie pojazdu,
15)upadek statku powietrznego,
16) upadek drzewa lub budowli,
17)wybuch,
18) zalanie.
. Prawo do skorzystania z ustug, o ktérych mowa w § 90 oraz
§ 91, przystuguje Ubezpieczonemu takze w przypadku:
1) nieumyslnego uszkodzenia ubezpieczonego mienia,
wywotanego przez osoby trzecie,
rozbicia nieuszkodzonych w chwili przyjecia
do ubezpieczenia szyb i innych przedmiotow
szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych
na stale w miejscu ubezpieczenia, zgodnie z ich
przeznaczeniem.
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§90
Zakres Ubezpieczenia Home Assistance Standard
. Zakresem ubezpieczenia objete sg:
interwencja specjalisty;
naprawa sprzetu AGD/RTV;
naprawa sprzetu PC;
dozor mienia;
transport ocalatego mienia;
przechowywanie ocalatego mienia;
hotel;
transport do i z hotelu;
infolinia o ustugodawcach.
. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z interwencji
specijalisty w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, gdy wystgpi realne ryzyko utraty lub
dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia;
centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny odpowiedniego specijalisty; Koszty materiatow
i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Centrum
operacyjne pokrywa koszty interwencji specjalisty do
tacznej kwoty 500 zt na 1 szkode, do 2 razy w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.
. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy
sprzetu AGD/RTV w przypadku awarii sprzetu AGD/
RTV w miejscu ubezpieczenia — centrum operacyjne,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty
AGD/RTV oraz ewentualnego transportu sprzetu AGD/
RTV. Koszty materialéw i czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem podjecia interwenciji jest
przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu
i gwarancji sprzetu AGD/RTV, a w przypadku ich
braku, wiek sprzgtu AGD/RTV zostanie zweryfikowany
przez specjaliste AGD/RTV. Centrum operacyjne
pokrywa koszty naprawy sprzetu AGD/RTV do facznej
kwoty 500 zi na 1 szkode, do 2 razy w okresie ochrony
ubezpieczeniowej.
. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy
sprzegtu PC. W przypadku awarii sprzetu PC w miejscu
ubezpieczenia — centrum operacyjne, w terminie 3
dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia, organizuje
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i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty PC
oraz ewentualnego transportu sprzetu PC. Koszty
materialow i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.
Warunkiem podjecia interwenciji jest przedstawienie przez
Ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzgtu
PC, a w przypadku ich braku, wiek sprzgtu PC zostanie
zweryfikowany przez specjalistg PC. Centrum operacyjne
pokrywa koszty naprawy sprzetu PC do tgcznej kwoty 300
ztna 1 szkode, 1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z dozoru

mienia w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegio
zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystgpuje konieczno$¢
jego zabezpieczenia — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt jego dozoru przez pracownika ochrony,
przez okres 48 godzin od zgloszenia wystgpienia zdarzenia
losowego. Centrum operacyjne pokrywa koszty dozoru
mienia do tgcznej kwoty 500 zt na 1 szkodg, do 2 razy
w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu

. Ubezpieczony ma prawo do

ocalatego mienia w przypadku zdarzenia losowego
w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje
konieczno$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem
ubezpieczenia — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt transportu ocalatego mienia samochodem
cigzarowym o fadownosci do 3,5 tony, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego. Centrum
operacyjne pokrywa koszty transportu ocalatego mienia
do tgcznej kwoty 800 zt na 1 szkodg, 1 raz w okresie
ochrony ubezpieczeniowe;.

skorzystania
z przechowywania ocalatego mienia w przypadku
zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub
uszkodzeniu, a wystgpuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia
poza miejscem ubezpieczenia — centrum operacyjne
organizuje i pokrywa koszt przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego.
Centrum operacyjne pokrywa koszty przechowywania
ocalatego mienia do tgcznej kwoty 800 zi, na 1 szkode, 1
raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z hotelu

w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia,
ktére znajdzie sie w stanie wykluczajgcym mozliwo$é
zamieszkiwania — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt zakwaterowania w hotelu Ubezpieczonego
wraz z maksymalnie 2 osobami zamieszkujgcymi
z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia. Centrum
operacyjne pokrywa koszty hotelu do kwoty 50 zit za dobe
dla jednej osoby, maksymalnie na 2 doby, na 1 szkode, 1
raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu

o
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do i z hotelu w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, ktore znajdzie sig¢ w stanie wykluczajgcym
mozliwo$¢ zamieszkiwania — centrum operacyjne
organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego
do iz hotelu z bagazem podrgcznym wraz z maksymalnie
2 osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w miejscu
ubezpieczenia. Centrum operacyjne pokrywa koszty
transportu do i z hotelu do facznej kwoty 300 zt na 1 szkode,
1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

.Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z infolinii

o usfugodawcach; w ramach infolinii o ustugodawcach
centrum operacyjne gwarantuje Ubezpieczonemu
dostep do nastepujacych informaciji o przedsiebiorcach
$wiadczacych nastepujgce rodzaje ustug: $lusarskie,
hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

.W przypadku sttuczenia szyb centrum operacyjne

pokrywa nastgpujgce koszty:
1) koniecznego oszklenia zastgpczego oraz ustug
ekspresowych,
2) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,
3) naprawy uszkodzonych elementéw mocujgcych szybe
w ramie powstalych w zwigzku z wybiciem szyby.

.Ustugi wymienione w § 90 sg $wiadczone przez

Ubezpieczyciela za posrednictwem centrum
operacyjnego.

§91
Zakres Ubezpieczenia Home Assistance Premium

. Zakresem ubezpieczenia objete sg:

interwencja specijalisty;
naprawa sprzetu AGD/RTV;
naprawa sprzetu PC;
dozér mienia;
transport ocalatego mienia;
przechowywanie ocalatego mienia;
hotel;
transport do i z hotelu;
concierge;
) infolinia o ustugodawcach;
)organizacja wizyty ekipy sprzatajgcej po zalaniu/
pozarze;
12) organizacja wizyty projektanta wnetrz.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10
11

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z interwencji

specijalisty w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, gdy wystgpi realne ryzyko utraty
lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia.

-
-

. Ubezpieczony ma prawo do

Centrum operacyjne organizuje i pokrywa koszty dojazdu
i robocizny odpowiedniego specjalisty. Koszty materiatow
i czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Centrum
operacyjne pokrywa koszty interwencji specjalisty do
facznej kwoty 700 zt na 1 szkode, do 2 razy w okresie
ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy

sprzetu AGD/RTV w przypadku awarii sprzetu AGD/
RTV w miejscu ubezpieczenia — centrum operacyjne,
w terminie 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,
organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty
AGD/RTV oraz ewentualnego transportu sprzetu AGD/
RTV. Koszty materiatéw i czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony. Warunkiem podjgcia interwencji jest
przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu
i gwarancji sprzetu AGD/RTV, a w przypadku ich braku,
wiek sprzetu AGD/RTV zostanie zweryfikowany przez
specjalistg AGD/RTV. Centrum operacyjne pokrywa koszty
naprawy sprzetu AGD/RTV do tgcznej kwoty 700 zt na 1
szkode, do 2 razy w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z naprawy

sprzetu PC. W przypadku awarii sprzetu PC w miejscu
ubezpieczenia — centrum operacyjne, w terminie 3
dni roboczych od dnia przyjgcia zgloszenia, organizuje
i pokrywa koszty dojazdu, robocizny specjalisty PC
oraz ewentualnego transportu sprzetu PC. Koszty
materialow i czgsci zamiennych pokrywa Ubezpieczony.
Warunkiem podijecia interwencji jest przedstawienie przez
Ubezpieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu
PC, a w przypadku ich braku, wiek sprzetu PC zostanie
zweryfikowany przez specjalistg PC. Centrum operacyjne
pokrywa koszty naprawy sprzetu PC do tgcznej kwoty 400
zlna 1 szkode, 1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z dozoru

mienia w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie nie ulegto
zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje konieczno$¢
jego zabezpieczenia — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt jego dozoru przez pracownika ochrony,
przez okres 48 godzin od zgtoszenia wystgpienia zdarzenia
losowego. Centrum operacyjne pokrywa koszty dozoru
mienia do tgcznej kwoty 750 zt na 1 szkodg, do 2 razy
w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu

ocalatego mienia w przypadku zdarzenia losowego
w miejscu ubezpieczenia, gdy ubezpieczone mienie
nie ulegto zniszczeniu lub uszkodzeniu, a wystepuje
koniecznos$¢ jego zabezpieczenia poza miejscem
ubezpieczenia — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt transportu ocalatego mienia samochodem
cigzarowym o fadownosci do 3,5 tony, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego. Centrum
operacyjne pokrywa koszty transportu ocalatego mienia
do tacznej kwoty 1000 zt na 1 szkode, 1 raz w okresie
ochrony ubezpieczeniowe;.

skorzystania
z przechowywania ocalatego mienia w przypadku
zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia, gdy
ubezpieczone mienie nie ulegto zniszczeniu lub
uszkodzeniu, a wystgpuje konieczno$¢ jego zabezpieczenia
poza miejscem ubezpieczenia — centrum operacyjne
organizuje i pokrywa koszt przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego.
Centrum operacyjne pokrywa koszty przechowywania
ocalatego mienia do tgcznej kwoty 1000 zi, na 1 szkode,
1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z hotelu

w przypadku zdarzenia losowego w miejscu ubezpieczenia,
ktore znajdzie sie w stanie wykluczajgcym mozliwosé
zamieszkiwania — centrum operacyjne organizuje
i pokrywa koszt zakwaterowania w hotelu ubezpieczonego
wraz z maksymalnie 2 osobami zamieszkujacymi
z Ubezpieczonym w miejscu ubezpieczenia. Centrum
operacyjne pokrywa koszty hotelu do kwoty 200 zt za dobe
dla jednej osoby, maksymalnie na 3 doby, na 1 szkode, 1
raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z transportu

do i z hotelu w przypadku zdarzenia losowego w miejscu
ubezpieczenia, ktore znajdzie sig¢ w stanie wykluczajgcym
mozliwo$¢ zamieszkiwania — centrum operacyjne
organizuje i pokrywa koszt transportu Ubezpieczonego
do i z hotelu z bagazem podrgcznym wraz z maksymalnie
2 osobami zamieszkujgcymi z Ubezpieczonym w miejscu
ubezpieczenia. Centrum operacyjne pokrywa koszty
transportu do i z hotelu do tacznej kwoty 400 zt na 1 szkode,
1 raz w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

.Ubezpieczony ma prawo do skorzystania w ramach

concierge z ustug polegajacych na rezerwacji biletow
lotniczych i kolejowych, rezerwaciji hoteli, rezerwaciji biletow
do kin i teatréw, rezerwacji w restauracjach, rezerwacji
samochodu zastepczego, zamawiania taksowki, dostawy
kwiatéw, informacji o rozrywkach, informacji o sporcie,
pomocy przy wybieraniu najbardziej dogodnej trasy
przejazdu, informacji teleadresowe do firm holowniczych
i wypozyczalni samochodoéw — ustugodawcoéw Mondial
Assistance, informacji teleadresowe stacji napraw.

.Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z infolinii

o ustugodawcach; w ramach infolinii o ustugodawcach
centrum operacyjne gwarantuje Ubezpieczonemu
dostgp do nastepujacych informaciji o przedsiebiorcach
$wiadczacych nastgpujgce rodzaje ustug: $lusarskie,
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hydrauliczne, dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych,
elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie,
malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

12.Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z ustugi

polegajacej na organizacji wizyty ekipy sprzatajgcej
po zalaniu/ pozarze w przypadku zdarzenia losowego
(pozaru lub zalania) w miejscu ubezpieczenia, gdy
miejsce ubezpieczenia wymaga posprzatania po zaistniatej
szkodzie — centrum operacyjne organizuje na zyczenie
Ubezpieczonego interwencje Ekipy Sprzatajacej. Ustuga
organizowana jest na koszt Ubezpieczonego.

13.Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z ustugi

polegajacej na organizacji wizyty projektanta wnetrz.
Centrum operacyjne, na zyczenie Ubezpieczonego,
organizuje Wizyte Projektanta Wnetrz w miejscu
ubezpieczenia. Koszt wizyty projektanta wnetrz pokrywa
Ubezpieczony.

14.Ustugi wymienione w § 91 sg $wiadczone przez

Ubezpieczyciela za posrednictwem centrum
operacyjnego.

§92

Wytaczenia co do szkody
. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujace
szkody:
1) wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razagcego
niedbalstwa Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel jest
wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzadzit szkode umys$lnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sig, chyba
ze Umowa lub OWU stanowig inaczej lub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzglgdom stusznosci;
powstate na skutek umys$inego popetnienia
przestgpstwa lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy kodeks karny, przestgpstwa skarbowego
lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu ustawy kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usifowania w rozumieniu ustawy
kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie
obowigzujacych przepiséw karnych, z wyjgtkiem
kradziezy z wlamaniem;
powstate przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia;
powstate wskutek umysinego samookaleczenia,
samobojstwa lub jego usilowania przez
Ubezpieczonego;
powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii,
pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji
jadrowej, skazenia spowodowanego bronig jgdrowg
lub promieniotwdérczoscia;
spowodowane katastrofami naturalnymi, za wyjatkiem
zdarzenia losowego;
spowodowane opoznieniem lub brakiem
$wiadczenia ubezpieczyciela wskutek strajkow,
niepokoi spotecznych, zamieszek, aktéw terroryzmu,
sabotazu, wojny, wojny domowej, promieniowania
radioaktywnego, sity wyzszej;
powstate wskutek strajkow, lokautéw, aktéw terroryzmu,
sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania,
zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny,
wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjonalizaciji,
przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia
ubezpieczonego mienia na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa;

wynikajace z bezposredniego lub poséredniego uzycia

biologicznych lub chemicznych materiatéw, substanciji

lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia
lub zdrowia ludzkiego;

10) wynikajgce z utraty danych na nos$niku w wyniku
awarii, zdarzenia losowego lub naprawy sprzetu PC,
AGD, RTV;

11) wynikajagce z chemicznych, termicznych lub celowych
uszkodzen sprzetu AGD, RTV, PC oraz wywotane nimi
wady;

12)powstate wskutek spozycia alkoholu, zazycia
narkotykéw lub innych érodkéw odurzajacych;

13) spowodowane aktami wandalizmu;

14) powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania sprzetu AGD, RTV, PC.

. W wariancie Standard ochrong ubezpieczeniowa nie sg

objete ponadto nastepujgce szkody:

1) powstale na skutek uderzenia przez pojazd

Ubezpieczonego, os6b zamieszkujgcych na

stale w miejscu ubezpieczenia, pracownikow lub

0so6b, ktorym powierzono statg ochrong miejsca
ubezpieczenia;

powstate na skutek: zarysowania, poplamienia,

zmiany barwy lub odprysniecia kawatka powierzchni

ubezpieczonych szyb, obrébki, montazu, wymiany

w czasie prac konserwatorskich, remontowych,

naprawczych w miejscu ubezpieczenia lub po

ich usunigciu z miejsca statego zainstalowania,
zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa
lub montazu, zuzycia, braku nalezytej konserwacji.
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Wytaczenia co do kosztéw

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) Ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych
odpowiadajg wiasciwe stuzby administracyjne lub
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pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego takie jak: awarie instalacji
cieptej i zimnej wody, pionéw kanalizacyjnych, pionéw 1.
centralnego ogrzewania, instalacji gazowej, przytaczy
do budynku;
Ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych,
zwigzanych z uszkodzeniami zarowek, przediuzaczy, 2.
zyrandoli;
Ustug zwigzanych z konserwacjg sprzgtu AGD, RTV,
PC oraz stalych elementéw wyposazenia w miejscu 3.
ubezpieczenia;
Kosztéw ustug zwigzanych z naprawg sprzetu AGD,
RTV, PC powstatych przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia;
Nastgpujacych ustug w przypadku awarii sprzetu PC:
a) zwigzanych z uszkodzeniem software’u,
oprogramowania, centrali telefonicznej, urzadzen
peryferyjnych, drukarki, skanera, myszy optycznej;
zwigzanych z niewfasciwym uzytkowaniem 1.
sprzetu PC, niezgodnym z instrukcijg uzytkowania,
przechowywania, konserwacji a takze zwigzanych
z zastosowaniem sprzetu PC niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa np. przez stosowanie
czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla
danego modelu sprzetu PC; 2.
zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi
z niewlasciwej lub niezgodnej z instrukcjg
instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez
uzytkujgcego;
zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci 3.
elementéw sprzetu PC i oprogramowania albo
wynikajgcych z zainstalowania oprogramowania
bez waznych licencji. 4.
6) Kosztdéw naturalnego zuzycia elementoéw sprzetu AGD,

RTV, PC takich jak toner, atrament, bateria, czytnik

lasera, zarowka.
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§95

Prawa i obowigzki
Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona ma prawo
do zgloszenia w centrum operacyjnym szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowa, poczgwszy od dnia rozpoczecia
okresu ochrony ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona zobowigzujg
sig postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum
operacyjnego.
Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania
Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie danych, na podstawie
ktorych zostat objety ochrong w ramach Umowy, takich
jak miejsce ubezpieczenia, adres korespondenciji, zmiana
nazwiska, zmiana dowodu osobistego, zmiana stanu
cywilnego.

§ 96
Sposoéb postepowania w razie zaistnienia szkody
Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona ma
obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu
48 godzin od daty powstania szkody, powziecia informacji
0 jej powstaniu lub zaistnieniu konieczno$ci skorzystania
z ustugi assistance, powiadomi¢ o niej centrum operacyjne
pod numerem telefonu lub faksu wskazanym w Umowie.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku
zgtoszenia szkody, nie postepowat zgodnie z dyspozycjami
centrum operacyjnego lub nie zapobiegt zwiekszeniu
szkody, centrum operacyjne ma prawo odmowi¢
spetnienia $wiadczenia, chyba, ze nie wplyneto to na
wysoko$c¢ szkody lub mozliwos¢ jej ustalenia.
Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwlocznego
zgloszenia faktu kradziezy z wlamaniem do najblizszej
jednostki policji.
W razie zaistnienia szkody, Ubezpieczony lub inna
osoba upowazniona jest zobowigzana skontaktowac sie
telefonicznie z centrum operacyjnym i podac:
1) imig i nazwisko;

7) Ustug naprawy i transportu do autoryzowanego serwisu 2) dane Ubezpieczajgcego;
sprzetu AGD, RTV, PC: 3) informacje jaka Umowa ubezpieczenia zostata zawarta
a) innego niz zakupionego jako nowy, ktérego na jego rzecz;
pierwszym uzytkownikiem byt Ubezpieczony; 4) dokfadny adres miejsca powstania szkody;
b) innego niz znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia; 5) miejsce ubezpieczenia;
c) starszego niz 5-letni, 6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac¢ sie
d) wykorzystywanego do celéw innych niz do uzytku z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;
domowego (to jest do wykonywania dziatalno$ci 7) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
zawodowej lub gospodarczej); 8) adres korespondencyijny.
e) bedacego na gwarancji (sprzet AGD, RTV, PC,
ktory posiada gwarancje powinien by¢ serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych).
8) Kosztow czynnosci przewidzianych w instrukciji obstugi
lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest
Ubezpieczony lub uzytkujgcy we wiasnym zakresie i na
wiasny koszt (zainstalowanie, konserwacja sprzetu
AGD, RTV, PC, instalacja oprogramowania).
9) Kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody
centrum operacyjnego, chyba, ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wyzszej.
10)Kosztow materiatéw i czesci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy.
§94
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest to limit kwotowy i iloSciowy
dla organizacji oraz pokrycia kosztéw pomocy (ustug
assistance) udzielanej przez centrum operacyjne
Ubezpieczonemu w czasie trwania okresu ochrony
ubezpieczeniowej, realizowana do wysokosci okreslonej
W ponizszej tabelce:
WARIANT STANDARD PREMIUM
ZAKRES UDZIELANEJ POMOCY LIMIT ILOSCIOWY LIMIT KWOTOWY
INTERWENCJA SPECJALISTY 2 razy 500 zt 700 zt
NAPRAWA SPRZETU AGD/RTV 2 razy 500 zt 700 zt
NAPRAWA SPRZETU PC 1 razy 300 zt 400 zt
DOZOR MIENIA 2 razy 500 zt 750 zt
TRANSPORT OCALALEGO MIENIA 1raz 800 zt 1000 zt
PRZECHOWYWANIE OCALALEGO MIENIA 1raz 800 zt 1000 zt
50 zt/doba/osoba; 200 zt/doba/osoba;
HOTEL 1raz maks. 2 doby maks. 3 doby
TRANSPORT DO | Z HOTELU 1raz 300 zt 400 zt
INFOLINIA O USLtUGODAWCACH bez limitu bez limitu bez limitu
CONCIERGE bez limitu brak bez limitu
ORGANIZACJA WIZYTY EKIPY L .
SPRZATAJACEJ PO ZALANIU/POZARZE bez limitu brak bez limitu
%ﬁ%ﬁg'zz“c“ WIZYTY PROJEKTANTA bez limitu brak bez limitu

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w okresie ochrony
ubezpieczeniowej na jedng szkode, ustalong odrebnie
na poszczegoélne ustugi assistance dla kazdego
Ubezpieczonego.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA PLUS

KLAUZULA

UBEZPIECZENIA DOMU JEDNORODZINNEGO
W STADIUM BUDOWY

§97
Postanowienia ogéine
Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za opfatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych obejmuje
sie¢ dom jednorodzinny w stadium budowy. W zakresie
nieuregulowanym w niniejszej klauzuli majg zastosowanie
postanowienia Rozdziatu | i II.

§98
Zakres ubezpieczenia
Zakres odpowiedzialnosci zalezy od wybranego wariantu
ubezpieczenia:

) wariant | obejmuje nastepujace ryzyka: pozar, uderzenie
pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan,
grad, uderzenie pojazdu,
wariant Il, o ile nie uméwiono sie inaczej, obejmuje
nastgpujgce ryzyka: pozar, uderzenie pioruna, wybuch,
upadek statku powietrznego, huragan, grad, uderzenie
pojazdu, powédz, deszcz nawalny, sptyw wéd po
zboczach, osunigcie i zapadanie si¢ ziemi, lawina,
upadek drzewa, masztu, stupa, anteny.

n

§99
Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia domu jednorodzinnego w stadium
budowy deklaruje Ubezpieczajacy, przy czym powinna
odpowiada¢ wartosci odtworzeniowej na dzien zawarcia
Umowy, powigkszonej o koszt robét budowlanych
i instalacyjnych, planowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia.

§100
Wytaczenia szczegodlne

1. Niezaleznie od wylgczen wskazanych w Rozdziale | i Il,

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:

1) wskutek nieprzestrzegania przepisow Prawa
Budowlanego,
wskutek bledow projektu oraz konstrukcyjnych,
w istniejacych juz budynkach, wskutek prac
budowlanych w trakcie prowadzonej ich rozbudowy
lub przebudowy,
wskutek osunigcia i zapadania sie ziemi powstatego
w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi,

5) w wyniku oddzialywania warunkéw atmosferycznych

wzglgdem mienia nieodpowiednio zabezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg w stadium budowy nie sg objgte

domy jednorodzinne o konstrukcji palnej.

2
3
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§101
Zasady szczegoélne dotyczace ustalania wysokosci
szkody
W przypadku domu jednorodzinnego w stadium budowy
badz przebudowy stan przedmiotu ubezpieczenia sprzed
szkody ustalany jest w oparciu o zapisy w dzienniku budowy.

KLAUZULA
UBEZPIECZENIA DOMU LETNISKOWEGO

§102
Postanowienia ogé6ine

Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za opfatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
od kradziezy z wtamaniem i rabunku obejmuje si¢ dom
letniskowy catoroczny lub sezonowy wraz ze znajdujgcym
sie w nim mieniem, potozony na dzialce innej niz budowlana.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej klauzuli majg
zastosowanie postanowienia Rozdziatu | i Il.

§103
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w Umowie:

1) dom letniskowy wraz ze stalymi elementami oraz
pomieszczeniami gospodarczymi, takimi jak piwnica,
strych, garaz, komorka;

2) state elementy domu letniskowego, znajdujgce sie
w domu letniskowym, jako samodzielny przedmiot
ubezpieczenia;

3) mienie ruchome, znajdujgce sie w domu letniskowym.

2. Oile nie umowiono sig inaczej, mienie okreslone w ust. 1
jest ubezpieczone na wypadek szkéd powstatych w wyniku:
1) ognia i innych zdarzen losowych: pozaru, wybuchu,

huraganu, uderzenia pioruna, upadku statku
powietrznego, uderzenia pojazdu, deszczu
nawalnego, gradu, powodzi, zalania, lawiny,
osunigcia sig ziemi,

2) kradziezy z wlamaniem i rabunku.

3. Jezeli Umowa ubezpieczenia dotyczy zaréwno
zakresu ubezpieczenia, wskazanego w ust. 2 pkt 1
jak i wskazanego w ust. 2 pkt 2, sumy ubezpieczenia
dotyczace poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia
sg ustalane osobno w odniesieniu do kazdego z tych
zakresOw ubezpieczenia.

§104
Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ aktualnej w dniu
zawarcia Umowy wartosci rzeczywistej ubezpieczanych
domu letniskowego, mienia ruchomego i statych
elementéw domu letniskowego oraz pomieszczen
gospodarczych domu letniskowego.

2. Goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody w mieniu ruchomym w domu letniskowym
stanowi kwota odpowiadajaca:

1) 50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za
mienie ruchome przechowywane w pomieszczeniach
gospodarczych domu letniskowego w okresie od
1 kwietnia do 31 pazdziernika,

100% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego - za

pozostate mienie ruchome w okresie od 1 kwietnia

do 31 pazdziernika,

25% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego — za

mienie ruchome, przechowywane w pomieszczeniach

gospodarczych domu letniskowego w okresie od

1 listopada do 31 marca,

50% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego za

pozostate mienie ruchome w okresie od 1 listopada

do 31 marca.
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§105
Wytaczenia szczegodlne
1. Niezaleznie od wylgczen wskazanych w Rozdziale | i I,
ubezpieczenie nie obejmuje:

1) doméw letniskowych, dla ktérych Umowa
ubezpieczenia powinna zosta¢ zawarta na warunkach,
wynikajgcych z ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK;

2) mienia os6b trzecich zamieszkujgcych w domu
letniskowym nalezacym do Ubezpieczonego
i uzytkowanym na podstawie odrebnego tytutu
prawnego,

3) pojazdéw samochodowych, motocykli i innych
pojazdéw mechanicznych oraz czesci samochodowych,
motocyklowych, paliw napedowych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

nie przekraczajace kwoty 300 z! (franszyza integralna),
w urzgdzeniach, instalacjach oraz aparatach
elektrycznych i energetycznych w wyniku dziatania
pradu elektrycznego, z wyjatkiem szkéd powstatych
bezposrednio na skutek uderzenia pioruna,

3) spowodowane wskutek trwatego oddziatywania dymu,
4) powstate wskutek drgan i wibracji,

5) w bizuterii, dzietach sztuki, wyrobach
z metali szlachetnych, monetach ziotych, srebrnych
i platynowych, znaczkach filatelistycznych,
powstate w okresie od 1 listopada do 31 marca wskutek
awarii instalacji wodnej lub kanalizacyjnej.

2
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§ 106
Obowigzki stron

1. Przy zawieraniu Umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest zlozy¢ pisemny wykaz wszystkich ubezpieczonych
przedmiotéw przechowywanych w domu letniskowym,
ktérych jednostkowa warto$é przekracza 1.000 zi.
Mienie nie ujete w wykazie nie jest objgte ochrong
ubezpieczeniowa.

2. W przypadku nabycia w trakcie trwania Umowy
ubezpieczenia nowego mienia, ktére bedzie
przechowywane w domu letniskowym a jego warto$¢
jednostkowa przekracza 1.000 zi, Ubezpieczajacy
powinien zaktualizowa¢ wykaz mienia w celu objecia
tego mienia ochrong ubezpieczeniowa.

3. W przypadku ubezpieczenia mienia ruchomego
przechowywanego w domach letniskowych na sume
ubezpieczenia wyzszg niz 10.000 zi, oprécz zabezpieczen
wymienionych w Rozdziale Il, domy letniskowe muszg
by¢ zabezpieczone dodatkowo w ponizszy sposob:

1) przy sumie ubezpieczenia do 20.000 zt wigcznie — drzwi
zewnetrzne musza by¢ zaopatrzone w dwa zamki
wielozastawkowe, w tym co najmniej jeden zamek
atestowany, lub jeden zamek wielopunktowy, lub jeden
zamek elektroniczno-mechaniczny,
przy sumie ubezpieczenia powyzej 20.000 zt — musi by¢
zainstalowany alarm sygnalizujgcy wlamanie w miejscu,
w ktorym znajduje sie chroniony obiekt, przy czym
w czujki alarmu muszg by¢ wyposazone wszystkie
otwory drzwiowe i okienne oraz drzwi muszg posiadac
zabezpieczenia okreslone w pkt 1).
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§107
Ustalenie i wyptata odszkodowania
Z ustalonej wysokosci szkody powstatej w wyniku zalania
wskutek pozostawienia otwartych kranéw lub awarii urzadzen
gospodarstwa domowego — po uwzglednieniu ewentualnych
pozostalosci — potraca sie udziat wtasny Ubezpieczonego
w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej niz 200 z.

KLAUZULA
UBEZPIECZENIA KOLEKTOROW SLONECZNYCH

§108
Przedmiot ubezpieczenia
Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za optatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach

ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wiamaniem i rabunku obejmuje si¢ kolektory
stoneczne. W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszej
klauzuli majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu I i Il.

§109
Zakres ubezpieczenia
Ubezpieczone kolektory stoneczne objete sg ochrong
ubezpieczeniowg od ryzyka:
1) ognia i innych zdarzen losowych zgodnie z § 26 ust. 1,
2) kradziezy zwyklej oraz dewastac;ji.

§110
Suma ubezpieczenia
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy na podstawie
wartosci odtworzeniowej kolektora stonecznego z dnia
zawarcia Umowy.
2. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 50.000 zi.

§111
Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci
Niezaleznie od wylaczen odpowiedzialnosci zawartych w § 9
i § 28, ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete kolektory
stoneczne, wykonane systemem gospodarczym.

§112
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania dla kolektorow
stonecznych ustala sie w warto$ci odtworzeniowej, jako koszt
naprawy uszkodzonego lub zakupu zniszczonego kolektora
stonecznego, z zachowaniem jego dotychczasowych
parametrow.

KLAUZULA
UBEZPIECZENIA NAGROBKA LUB GROBOWCA

§113
Postanowienia ogéine
Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za optatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz
od kradziezy z wiamaniem i rabunku obejmuje sie
okreslony w Umowie nagrobek lub grobowiec. W zakresie

postanowienia Rozdziatu | i Il

§114
Zakres ubezpieczenia
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg ryzyka:
1) ognia i innych zdarzen losowych, zgodnie z § 26 ust. 1
2) kradziezy zwyklej i dewastacji.

§115
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest ustalana przez Ubezpieczajacego
na podstawie wartosci rzeczywistej nagrobka lub
grobowca.
2. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 15.000 zi.

§116
Dodatkowe Wytgczenia
1. Niezaleznie od wytaczen, okreslonych w § 9 oraz § 28,
ubezpieczenie nie obejmuje szkdd powstatych:

1) w elementach dekoracyjnych nagrobka lub grobowca
takich jak: zdjecia, misy, wazony, metalowe elementy
ozdobne, rosliny, fawki;

) wskutek osuwania sie lub zapadania sie ziemi,

3) wskutek zabrudzenia, opalenia, osmalenia,
zanieczyszczenia parafing,

wskutek dziatalno$ci Zarzagdéw Cmentarzy, firm
pogrzebowych, kamieniarskich,

wskutek naturalnego zuzycia,

wskutek ruchu pojazdéw mechanicznych,

wskutek podnoszenia sig ziemi lub naporu systemow
korzeniowych roslin.

3
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§117
Ustalenie rozmiaru szkody, wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania dla nagrobka
lub grobowca ustala si¢ w wartosci rzeczywistej, jako
koszt naprawy lub koszt odbudowy uszkodzonego lub
zniszczonego obiektu z zachowaniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiafow
wraz z naktadami na roboty wykoriczeniowe, pomniejszony
o stopien technicznego zuzycia.

2. Stopien technicznego zuzycia jest ustalany zgodnie
z tabelg zamieszczong w § 32 ust. 9.

3. W ubezpieczeniu nagrobka lub grobowca z ustalonego
odszkodowania potrgca sie udziat wtasny w wysokosci
300 zt w kazdej szkodzie.
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KLAUZULA
UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO
UZYTKOWANEGO W RAMACH PROWADZONEJ

DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

§118
Przedmiot ubezpieczenia

1. Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za opfatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku obejmuije sie
sprzet elektroniczny uzytkowany w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej we wskazanym w Umowie
miejscu ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowg moga zosta¢ objgte nastepujgce
rodzaje sprzgtu elektronicznego: komputer stacjonarny,
laptop, drukarka, faks, skaner, aparat fotograficzny,
kserokopiarka, urzgdzenie wielofunkcyjne

3. Ubezpieczeniem moze zosta¢ objgty sprzet elektroniczny,
wykorzystywany do ustugowej lub handlowej dziafalnosci
gospodarczej, ktéra spetnia nastepujgce warunki:

1) jest prowadzona w ubezpieczonym mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym przez Ubezpieczonego,
ktory jest jednoczesnie wiascicielem nieruchomosci,
i zamieszkuje ja,
nie zajmuje wyodrebnionego lokalu, przez ktory
rozumie sig¢ wydzielone pomieszczenie z odrgbnym
wejéciem w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym,
zajmuje nie wiecej niz 50% powierzchni uzytkowej
ubezpieczonego mieszkania Iub domu
jednorodzinnego.

4. Wiasnos$¢ ubezpieczonego sprzetu elektronicznego
powinna zosta¢ udokumentowana wpisem w ewidencji
$Srodkow trwatych, ewidencji wyposazenia lub fakturg
zakupu.

5. Sprzet elektroniczny w dniu objecia ochrong
ubezpieczeniowg nie moze by¢ starszy niz 5 lat, liczac
od dnia zakupu nowego sprzgtu.

6. W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszej klauzuli
majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu | i Il.

n
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§119
Zakres ubezpieczenia
Sprzet elektroniczny, wymieniony w § 118 ust.2 objety jest
ochrong ubezpieczeniowg od ryzyka:
1) ognia i innych zdarzen losowych zgodnie z § 26 ust. 1;
2) kradziezy z wlamaniem i rabunku zgodnie z § 27 ust. 1.

§120
Suma ubezpieczenia
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy na podstawie
wartoéci odtworzeniowej ubezpieczonego sprzetu
elektronicznego z dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
2. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 30.000 zi.

§121

Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci zawartych
w § 9i § 28, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod
powstatych w:
sprzecie radiowym CB;
telefonach komérkowych, smartfonach;
kamerach;
sprzecie medycznym;
instrumentach muzycznych i wyposazeniu dyskotek;
aparatach stuchowych;
narzedziach wszelkiego typu (np. wiertarki, obrabiarki);
wymiennych nosnikach danych;
sprzecie elektronicznym, ktéry w dniu objecia go ochrong
ubezpieczeniowg byt starszy niz 5 lat, liczac od dnia zakupu
nowego sprzetu.
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§122
Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania dla sprzetu
elektronicznego, uzytkowanego w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, ustala sie¢ w wartosci
odtworzeniowej, jako koszt naprawy uszkodzonego
lub zakupu zniszczonego sprzgtu elektronicznego
z zachowaniem jego dotychczasowych parametrow.

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢é sumy
ubezpieczenia, z uwzglgdnieniem nastepujgcych limitow
odpowiedzialnosci:

1) 100% - za szkody w wyniku ognia i innych zdarzen
losowych,

2) 70% — za szkody w wyniku kradziezy z wiamaniem
i rabunku.

KLAUZULA .
UBEZPIECZENIA KOSZTOW MATERIALOW

USZKODZONYCH PODCZAS POSZUKIWANIA
PRZYCZYNY SZKODY

§123
Postanowienia ogéine
1. Na podstawie OWU oraz niniejszej klauzuli, za opfatg
dodatkowej sktadki, ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku obejmuje sie
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poniesione przez Ubezpieczonego koszty materiatow,
uszkodzonych podczas poszukiwania przyczyny szkody.

2. Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje, jezeli szkoda,
o ktérej mowa w ust. 1 jest objeta zakresem ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen losowych, zgodnie
z postanowieniami Rozdziatu II.

3. W zakresie nieuregulowanym w tresci niniejszej klauzuli
majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu | i Il.

§124
Zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje uszkodzenie lub
zniszczenie statych elementéw domu jednorodzinnego
lub mieszkania, ktére byto niezbedne w celu zlokalizowania
miejsca lub przyczyny szkody w mieniu.

§125
Suma ubezpieczenia
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy.
2. Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 10.000 z.

§126

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania

1. Rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania dla kosztéw
materialéw uszkodzonych podczas poszukiwania
przyczyny szkody ustala sie w wartosci rzeczywistej, jako
koszt naprawy lub koszt odbudowy uszkodzonego lub
zniszczonego mienia z zachowaniem dotychczasowych
wymiaréw, konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw,
pomniejszony o stopien technicznego zuzycia.

2. Stopien technicznego zuzycia jest ustalany zgodnie
z tabelg, zamieszczong w § 32 ust. 9 OWU.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwalg Zarzadu
CONCORDIA POLSKA TUW z dnia 21 sierpnia 2013 roku
oraz Uchwatg Zarzagdu CONCORDIA POLSKA TUW z dnia
19 maja 2014 roku i majg zastosowanie do uméw zawieranych
od dnia 01 sierpnia 2014 r.
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Czlonek Zarzadu Prezes Zarzadu
Jorn David Andrzej Cyganik

1. Klientowi przystuguje prawo do skiadania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Concordig Polska TUW
(zwang dalej Towarzystwem).

2. Poprzez reklamacije rozumie sie kazde wystapienie Klienta lub jego petnomocnika, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
dziafalno$ci wykonywanej przez Towarzystwo lub $wiadczonych przez Towarzystwo ustug.

3. Klientem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, jest:

1) osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia;

2) osoba fizyczna dochodzgcg roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(Dz.U. 2 2013r., poz. 392 j.t.), w tym réwniez od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub Polskiego Biura
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

4. Zgodnie z przyjgtymi w Towarzystwie zasadami dotyczacymi reklamacji Klientem jest réwniez podmiot inny niz osoba
fizyczna bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub Uprawionym z Umowy ubezpieczenia.

5. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Klienta lub jego petnomocnika:

1) osobiscie w siedzibie Towarzystwa, w Oddziatach i u agentow ubezpieczeniowych dziatajgcych w imieniu Towarzystwa;
2) pisemnie na adres Towarzystwa: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan;

3) telefonicznie pod numerem telefonu 61 858 48 00;

4) jak réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skargi@concordiaubezpieczenia.pl.

6. Towarzystwo udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacjg bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
od daty jej otrzymania.

7. W uzasadnionych przypadkach termin do udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni (w odniesieniu do
reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne) lub do 90 dni (w odniesieniu do reklamacji sktadanych przez podmioty
inne niz osoby fizyczne). Jednakze w razie zaistnienia takiej sytuaciji, Klient jest uprzednio informowany o wystapieniu
okoliczno$ci, ktére wymagajg dodatkowych ustalen i stanowig przyczyne udzielenia odpowiedzi w terminie pdzniejszym.

8. Odpowiedz na zlozong reklamacije jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz na ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczna.

9. Spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo moga by¢ rozstrzygane:

1) przed Sgdem Polubownym przy Rzeczniku Finansowym, o ile warto$¢ przedmiotu sporu jest wyzsza niz 1 000 zt;

2) przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ ustalona bedzie zgodnie z wiadciwymi przepisami prawa (przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziafalnosci ubezpieczeniowej lub ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych).

10. Ponadto, Klient bedacy osobag fizyczng ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac z ustug:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta — w odniesieniu do tych Klientéw, ktorzy zawarli z Towarzystwem
Umowe ubezpieczenia.

11. Wtasciwym dla Towarzystwa organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, Plac
Powstancéw Warszawy 1.

12. Towarzystwo na zadanie skladajgcego reklamacijg potwierdza fakt jej ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.







