SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CONCORDIA A ASSISTANCE

Postanowienia ogdine

§1
Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Concordia
Auto Assistance (zwane dalej SWU), stosuje si¢ do uméw
ubezpieczenia Auto Assistance zawieranych miedzy
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
(zwanym dalej Ubezpieczycielem) a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi) — zaréwno jako samodzielnych uméw
ubezpieczenia, jak i jako uméw ubezpieczenia zawieranych
facznie z umowg ubezpieczenia dobrowolnego autocasco
badz umowg ubezpieczenia obowigzkowego OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone, za
zgodg stron, postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych SWU. Wszystkie postanowienia
dodatkowe lub odmienne muszag by¢, pod rygorem ich
niewaznosci, sporzadzone w formie pisemne;j.
Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg by¢, pod
rygorem ich niewaznosci, sporzagdzone na piémie w formie
aneksu do umowy ubezpieczenia.
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na rzecz
osoby trzeciej wymienionej w umowie ubezpieczenia.
W takiej sytuacji postanowienia niniejszych SWU stosuje sie
odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej umowe ubezpie-
czenia zawarto.

Definicje

§2

Dla potrzeb niniejszych SWU definiuje sig¢ nastepujace pojgcia:

1.

Autoryzowana stacja obstugi - zakiad naprawczy
posiadajgcy autoryzacje producenta na dokonywanie
napraw pojazdu danej marki;

Awaria - wadliwe dziatanie pojazdu wynikajace z przyczyn
tkwigcych w tym pojezdzie, pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego Iub
hydraulicznego, ktérego efektem jest brak mozliwosci
poruszania si¢ tym pojazdem; za wyjgtkiem zdarzen
zdefiniowanych jako unieruchomienie w ust. 16;
Kierowca - kazda osoba upowazniona przez posiadacza
pojazdu, posiadajacego wazny tytut prawny do korzystania
z tego pojazdu, kierujgca pojazdem w czasie zdarzenia
objetego odpowiedzialnoécig Ubezpieczyciela zgodnie
z niniejszymi SWU;

Kolizja drogowa - uszkodzenie pojazdu, w wyniku
nagtego zetknigcia si¢ pojazdu z innym przedmiotem,
osobg lub zwierzgciem znajdujgcymi sie poza pojazdem,
uniemozliwiajgce dalsze jego uzytkowanie w sposob
bezpieczny i zgodny z prawem;

Kradziez - dziatanie okreslone w art. 278 Kodeksu Karnego
(kradziez), 279 k.k. (kradziez z wtamaniem) i 280 k.k. (rozboj);
Miejsce zamieszkania — adres zamieszkania kierowcy
oraz pasazer6w pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W odniesieniu do podmiotéw gospodarczych
przez miejsce zamieszkania rozumie sig siedzibe firmy;
Okres eksploatacji — to czas liczony jako réznica miedzy
rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych SWU, a rokiem produkcji pojazdu;

Operator - przedstawiciel Ubezpieczyciela upowazniony
do realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszych SWU;
Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajagce poza
stosunkiem ubezpieczeniowym;

. Pasazer - kazda osoba przewozona pojazdem w czasie

zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela
zgodnie z niniejszymi SWU, z wytgczeniem osob
przewozonych za optatg oraz autostopowiczéw;

. Pojazd - okreslony na polisie, zaopatrzony w polskie

tablice rejestracyjne, posiadajagcy wazne badania

techniczne, dopuszczony do ruchu na drogach:

a) samochdd osobowy,

b) samochdéd cigzarowo-osobowy i terenowy,

c) samochdd cigzarowy o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,

d) mikrobus przewozacy maksymalnie do 9 oséb, do
ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny w postaci
prawa wiasnosci, umowy leasingu, najmu, uzytkowania
lub innej podobnej umowy;

. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy

ubezpieczenia;

. Pozar - ogien, ktory powstal w pojezdzie bez winy

wtasciciela lub uzytkownika pojazdu lub ktéry powstat
poza pojazdem bez przeznaczonego do tego celu
paleniska albo opuscit to palenisko i rozprzestrzenit sie o
wiasnej sile;

. Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca z Ubezpieczycielem

umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych SWU;

. Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie podrézujacy

pojazdem, w liczbie nie wigkszej niz zapisana w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu;

. Unieruchomienie - brak mozliwoéci poruszania sie

pojazdem, wynikajacy z jednej lub kilku nastepujacych

przyczyn zwigzanych z tym pojazdem:

a) roztadowanie akumulatora,

b) niewtasciwe dziatanie urzadzen przeciwkradziezowych,

c) pekniecie lub sttuczenie szyby czotowej,

d) zatrzasnigcie wewnatrz pojazdu kluczykéw (urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

e) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez kluczykow
(urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu),

17.

18.

19.

f)  uszkodzenie stacyijki lub zamka do drzwi,

g) brak mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwigzku
z awarig zamka centralnego),

h) utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia przez
wentyl lub przebicia ogumienia),

i) awaria $wiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw,

j)  brak paliwa lub oleju silnikowego,

k) nalanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,

I)  przegryzienie kabli przez zwierzeta,

m) awaria przednich wycieraczek,

n) awaria instalacji gazowej, przy braku mozliwosci
kontynuowania jazdy na benzynie lub oleju napgdowym;

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary,

wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie.

W przypadku naczyn cisnieniowych i innych zbiornikéw

tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli

Sciany tych naczyn lub zbiornikow ulegly zniszczeniu

w takim zakresie, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub

cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien. Wybuchem jest

réwniez gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub

aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym (implozja);

Wypadek - utrata lub uszkodzenie pojazdu w wyniku:

a) kolizji drogowej,

b) zniszczenia przez osoby trzecie,

c) pozaru, wybuchu,

d) dziatania sit przyrody,

e) nagtego dziatania czynnika temperaturowego lub
chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

f) kradziezy, préby kradziezy lub kradziezy czesci
pojazdu, uniemozliwiajagce dalsze jego uzytkowanie
w sposob bezpieczny i zgodny z prawem;

Zdarzenie - stan pojazdu, powstaty w wyniku wypadku,

awarii lub unieruchomienia, w okresie trwania odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych SWU.

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw
pomocy Ubezpieczonym, ktérzy popadli w trudnosci w czasie
podrézy ubezpieczonym na podstawie niniejszych SWU
pojazdem, wskutek zdarzen objetych zakresem Wariantu
okreslonego w umowie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§4

Ubezpieczenie obejmuje ochrong zdarzenia powstate na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W Wariantach Standard
i Premium ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia
powstate na terenie Europy, z wytgczeniem Rosji, Ukrainy,
Biaforusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.

§5

Ubezpieczenie moze byé¢ zawarte w Wariancie: Basic OC,

Basic AC, Standard lub Premium, przy czym:

1) Wariant Basic OC - obejmuje $wiadczenia okreslone
w § 6 oraz § 8 w razie kolizji drogowej.

2) Wariant Basic AC - obejmuje $wiadczenia okreslone
w § 6 w razie kolizji drogowej. Ochrong objete sg
rébwniez wypadek, awaria oraz unieruchomienie
(w zakresie § 2 ust. 16 pkt a, b, ¢, d) — o ile zaistnialy
w odlegtosci nie mniejszej niz 50 km w linii prostej od
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

3) Wariant Standard - obejmuje $wiadczenia okreslone
w § 6 w razie wypadku, awarii oraz unieruchomienia
(w zakresie § 2 ust. 16 pkt a, b, ¢, d) — niezaleznie od
odlegtosci od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

4) Wariant Premium - obejmuje $wiadczenia okreslone
w § 6 oraz § 7 w razie wypadku, awarii oraz
unieruchomienia pojazdu - niezaleznie od odlegtosci
od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Ponadto,
w odniesieniu do zdarzen na terytorium Rzeczypos-
politej Polskiej nie obowigzuje 150 km limit o ktérym
mowa w § 6 ust. 2.

W przypadku objecia pojazdu ochrong w ramach kilku

umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych

SWU, z naktadajgcym sie okresem odpowiedzialnosci,

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach tej

umowy ubezpieczenia, ktéra zostata zawarta w Wariancie

z najszerszym zakresem odpowiedzialnosci. W przypadku

gdy jedna z uméw zostata zawarta w Wariancie Basic OC,

zakres odpowiedzialno$ci obejmuje réwniez $wiadczenie,

o ktérym mowa w § 8.

Oznaczenia Wariantu dokonuje sig¢ na polisie.

§6

Zakres $wiadczen podstawowych:

1)

2)

Naprawa na miejscu zdarzenia.

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia. Mozliwo$¢ usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel
Operatora.

b) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw czgsci zamiennych
oraz innych $rodkéw i materiatéw uzytych do
usprawnienia, w tym dostarczonego paliwa i/lub oleju
silnikowego.

Holowanie i Parking.

a) Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest
niemozliwa Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
transportu (holowania) pojazdu oraz Ubezpieczonego

z miejsca zdarzenia na odlegto$¢ do 150 km od tego
miejsca.

b) W promieniu do 25 km od miejsca zdarzenia transport
(holowanie) pojazdu odbywa si¢ do dowolnego
miejsca wskazanego przez kierowce.

c) W przypadku transportu (holowania) powyzej 25 km
w linii prostej od miejsca zdarzenia transport
(holowanie) pojazdu odbywa sie do najblizszej
autoryzowanej stacji obstugi albo do innego
dowolnego miejsca wskazanego przez kierowce, jezeli
nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystgpienia zdarzenia niz najblizsza autoryzowana
stacja obstugi.

d) Jezeli, na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest
transportowany (holowany) na odlegtos¢
przekraczajaca limity okreslone w punkcie a) i ¢), koszty
transportu (holowania) pojazdu powyzej tych limitéw
pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika
Operatora.

e) W przypadku gdy zdarzenie nastgpito na autostradzie
i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych
stuzb drogowych, nie dziatajgcych na zlecenie
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony pokrywa we
wiasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty te
sg zwracane przez Ubezpieczyciela w zakresie
objetym ochrong  ubezpieczeniowg  zgodnie
z odpowiednimi zapisami § 15.

f) Jezeli transport (holowanie) pojazdu odbywaé sie
bedzie poza godzinami pracy najblizszej miejscu
zdarzenia autoryzowanej stacji obstugi lub warsztatu
samochodowego bedgacego w stanie wykonacé
naprawe pojazdu lub w dzien wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bgdzie mozna nalezycie
zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia do czasu
otwarcia najblizszej miejscu zdarzenia autoryzowanej
stacji obstugi lub warsztatu samochodowego
bedacego w stanie wykona¢ naprawe, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na
strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni,
a nastgpnie ponowny transport (holowanie) do tej
samej autoryzowanej stacji obstugi lub tego samego
warsztatu samochodowego.

Ustugi informacyjne.

W razie zajécia zdarzenia lub nieobecnos$ci w miejscu

zamieszkania, Ubezpieczyciel zapewni na zyczenie

Ubezpieczonego nastepujace $wiadczenia:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz
adresach najblizszych:

e warsztatéow samochodowych,
* na terenie Polski — szpitali, aptek, hoteli, moteli,
stacji paliw, bankomatéw;

b) przekazanie informacji na temat najszybszych
i najkrotszych potaczen drogowych na obszarze
Europy;

c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatlym
zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie
zajScia zdarzenia oraz o zasadach spisywania
os$wiadczenia powypadkowego.

W przypadku zaistnienia kolizji drogowej Ubezpieczyciel,

w razie takiej potrzeby, zorganizuje i pokryje koszty ustug

dodatkowych polegajgcych na: wyciggnieciu pojazdu

z rowu, umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu

pojazdu, odholowaniu pojazdu na droge, jesli wskutek

kolizji drogowej znalazt si¢ poza droga.

§7
Zakres $wiadczen dodatkowych, w przypadku gdy pojazd
zostat przetransportowany (zaholowany) do autoryzowanej
stacji obstugi lub warsztatu samochodowego bedacego
w stanie wykona¢ naprawe i nie moze by¢ naprawiony
w dniu, w ktérym wystapito zdarzenie:
1) Samochdd zastepczy.

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
wynajmu samochodu zastgpczego odpowiadajacego
maksymalnie klasie uszkodzonego pojazdu
(uwzgledniajagc samochody dostawcze), na czas
naprawy skutkéw zdarzenia w pojezdzie — jednak
nie diuzej niz na 3 doby.

b) Ubezpieczyciel bedzie zwolniony z obowigzku
spetnienia $wiadczenia, jezeli Ubezpieczony nie
spetnieni wszystkich warunkéw wymaganych od
osob  wypozyczajgcych ~ samochdéd  przez
wypozyczalnig, w tym nie ztozy kaucji lub
depozytu na pokrycie ewentualnych szkoéd
W wynajmowanym pojezdzie.

c) W ramach tego $wiadczenia Ubezpieczyciel
pokryje wszelkie koszty zwigzane z podstawieniem
i odbiorem wynajgtego samochodu na obszarze
okreslonym § 4.

d) Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw zwigzanych
z uzytkowaniem  wynajetego  samochodu
zastgpczego (np. koszty paliwa, optaty za
autostrady itp.).

e) Swiadczenie w postaci samochodu zastepczego
bedzie udzielane w miare lokalnych mozliwosci.

f) W uzasadnionych przypadkach, wytgcznie za
zgodg Ubezpieczyciela, Ubezpieczony moze
dokona¢ samodzielnie wynajmu samochodu
zastepczego i pokry¢ we wiasnym zakresie jego
koszty, jednak nie wiecej niz do kwoty 300 zt z VAT

ASSISTANCE 1



w przeliczeniu na dzien wynajmu w przypadku

zdarzen zaistniatych na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskiej oraz do kwoty 100 euro z VAT

w przeliczeniu na dzien wynajmu w przypadku

zdarzen zaistnialych poza terytorium Rzeczypos-

politej Polskiej. Koszty te sg zwracane przez

Ubezpieczyciela w zakresie objgtym ochrong

ubezpieczeniowg zgodnie z odpowiednimi

zapisami § 15.

2) Koszty podrézy.

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
powrotu Ubezpieczonego do miejsca ich
zamieszkania lub koszty kontynuacji podrézy
przez Ubezpieczonego do miejsca docelowego:

i)  pociagiem pierwszej klasy, wraz z transportem
do i z dworca kolejowego, jezeli odlegtos¢ od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania/
docelowego nie przekracza 1000 km
albo

i) samolotem (klasa ekonomiczna), wraz
z transportem do i z lotniska, jezeli zdarzenie
zaszlo poza granicami Rzeczypospolite]
Polskiej i odlegto$¢ od miejsca zdarzenia do
miejsca zamieszkania/docelowego jest
wigksza niz 1000 km.

b) Koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pokrywane sa, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem
zdarzenia a miejscem docelowym nie przekracza
odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania kierowcy. W przeciwnym wypadku
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa Ubezpie-
czonemu koszty powrotu do miejsca zamieszkania
kierowcy.

c) Koszty transportu do i z dworca kolejowego oraz
do i z lotniska pokrywane sg do tacznej kwoty
200 zt z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty
200 euro z VAT w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Zakwaterowanie.

a) Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty
zakwaterowania, wraz z przewozem Ubezpieczo-
nego do i z miejsca zakwaterowania, ze $niadaniem
dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie trzy
doby hotelowe w hotelu maksymalnie 3
gwiazdkowym - nie diuzej niz na czas naprawy
skutkow zdarzenia w pojezdzie. Swiadczenie to
nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug
zamawianych przez Ubezpieczonego w czasie
pobytu w hotelu.

b) Koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania
pokrywane sg do tgcznej kwoty 200 zt z VAT
w przypadku zdarzen zaistnialych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 200 euro
z VAT w przypadku zdarzen zaistnialych poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenia opisane w ust. 1 realizowane sg rozigcznie.
W przypadku mozliwosci skorzystania z wigcej niz jednego
Swiadczenia prawo wyboru $wiadczenia przystugiwaé
bedzie kierowcy pojazdu.
Dopuszcza sig¢ potgczenie $wiadczenia ,Samochod
zastgpczy” (ust. 1 pkt 1) ze $wiadczeniem ,,Zakwaterowanie”
(ust. 1 pkt 8), przy czym catkowity okres korzystania
z taczonego $wiadczenia nie moze przekroczyé 3 dob.
Swiadczenia opisane w ust. 1 przystuguja réwniez w razie
kradziezy pojazdu lub catkowitego zniszczenia pojazdu
wskutek wypadku, niezaleznie od wykonywania transportu
(holowania) pojazdu lub decyzji Ubezpieczonego o jego
naprawie.

§8
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
(holowania) innego niz ubezpieczony pojazd samochodu
uszkodzonego wskutek kolizji drogowej zaistniatej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, spowodowanego
przez Ubezpieczonego, ktéry poruszat sie pojazdem
ubezpieczonym u Ubezpieczyciela w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Przez samochéd
uszkodzony wskutek kolizji drogowej rozumie sie
samochdd zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze
jego uzytkowanie na drogach w sposéb bezpieczny
i zgodny z prawem.
Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty transportu
(holowania), o ktérych mowa w ust. 1 z miejsca zdarzenia
na odlegto$¢ do 150 km od tego miejsca. W promieniu do
25 km od miejsca zdarzenia transport (holowanie)
samochodu odbywa sie do dowolnego miejsca wskazanego
przez poszkodowanego. W przypadku transportu
(holowania) powyzej 25 km w linii prostej od miejsca
zdarzenia transport (holowanie) pojazdu odbywa si¢ do
najblizszej autoryzowanej stacji obstugi albo do innego
dowolnego miejsca wskazanego przez kierowce, jezeli nie
jest ono w dalszej odlegiosci od miejsca wystgpienia
zdarzenia niz najblizsza autoryzowana stacja obstugi.

Wyla - dpowiedzialnosci

§9

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, pojazdy ktérych okres
eksploatacji przekracza 12 lat nie sg objgte ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen polegajacych na
awarii i unieruchomieniu.

Swiadczenia okreslone w niniejszych SWU nie przystuguja,
jezeli zdarzenie nastgpito:

1)z winy umysinej Ubezpieczonego,
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2) wskutek kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu,
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem s$rodkéw
odurzajgcych lub bez waznych uprawnien do
kierowania pojazdem wymaganych przepisami prawa,

3) wskutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub w celu dokonania czynu
zabronionego,

4) wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia
tadunku (bagazu),

5) w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,
uzywanym do jazd prébnych lub wynajmowanym
zarobkowo w wypozyczalniach samochodoéw,

6) w wyniku dziatan wojennych, rozruchéw, zamieszek,
aktéw terroru lub sabotazu,

7) w wyniku obowigzku udostgpnienia pojazdu na rzecz
wojska, policji lub innych podobnych organéw,

8) wskutek uzycia pojazdu w strajkach, blokadach,
manifestacjach, zawodach, rajdach, wyscigach
i treningach oraz do nauki jazdy,

9) w wyniku dziatania energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieniowania laserowego lub
maserowego oraz pola magnetycznego i elektroma-
gnetycznego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow
i zaciggnigtych zobowigzan bez uzyskania uprzedniej
zgody Ubezpieczyciela lub Operatora, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien niniejszych SWU,

2) wszelkich kosztéw posrednich powstatych
w konsekwencji zdarzenia lub organizacji $wiadczen
okreslonych w niniejszych SWU, w tym za szkody
spowodowane opdznieniem w dostarczeniu tadunkéw,
opdznieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za
szkody zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
zawodowg lub gospodarcza,

3) kosztéw czesci zamiennych, innych materiatéw uzytych
do naprawy pojazdu oraz dostarczonego paliwa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

uszkodzenie, zniszczenie lub utrate jakichkolwiek

przedmiotéw znajdujgcych sie w pojezdzie w czasie
zdarzenia lub pozostawionych w pojezdzie w czasie
holowania, parkowania lub naprawy.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

opoznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczen, jezeli

jest to spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi,
zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazem, wojng

(réwniez domowa), skutkami promieniowania

radioaktywnego, sita wyzszg, a takze ograniczeniami

W poruszaniu si¢ wynikajgcych z warunkéw terenowych lub

wprowadzonych decyzjg wtadz administracyjnych.

Jezeli niniejsze SWU nie stanowig inaczej, odpowiedzial-

no$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje odszkodowan lub

Swiadczen wchodzgcych w zakres ubezpieczenia

autocasco pojazdoéw ladowych (AC) lub odpowiedzialnosci

cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego (OC).

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych

SWU, w przypadku kiedy z winy umyslnej lub razacego

niedbalstwa Ubezpieczony zaniechat natychmiastowego

zgloszenia zdarzenia do Operatora lub nie zastosowat sig
do zalecen Operatora, a takze gdy kierowca pojazdu
oddalit si¢ z miejsca zdarzenia, Ubezpieczyciel moze
zmniejszy¢ odpowiednio $wiadczenie, jezeli to dziatanie lub
zaniechanie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkow zdarzenia.

Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ pokrycia kosztéw pomocy

za szkody wynikajgce z powtarzajgcych sig¢ zdarzen tego

samego rodzaju, bedacych nastgpstwem nie usunigcia ich
przyczyny po wczesniejszym udzieleniu Swiadczenia przez

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone

korzysci oraz wszelkie inne szkody posrednio zwigzane ze

zdarzeniem objetym ochrong Ilub z organizacjg
przystugujacych Ubezpieczonemu swiadczen.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za

zdarzenia powstale poza okresem ubezpieczenia.

W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczen okreslonych

w niniejszych SWU okaze sig, ze zachodzi okoliczno$¢

wylaczajaca odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

— Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu na rzecz

Ubezpieczyciela kwoty odpowiadajagcej wartosci

otrzymanych $wiadczen.

Suma ubezpieczenia

§ 10
Suma ubezpieczenia w odniesieniu do jednego pojazdu
objetego ochrong ubezpieczeniowg wynosi 5.000 zt na
zdarzenie.
Na wniosek Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia moze
zosta¢ podwyzszona do 15.000 zt na zdarzenie.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowie-
dzialno$ci Ubezpieczyciela i oznaczona jest na polisie.

Skiadka ubezpieczeniowa

§ 11

Wysoko$¢é sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest
w zaleznosci od wybranego Wariantu ochrony ubezpiecze-
niowej, sumy ubezpieczenia oraz rodzaju pojazdu.
Skiadka ustalana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i okre$lana jest na polisie.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka ubezpieczeniowa
pfatna jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli sktadka jest ptatna bezgotéwkowo, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien ztozenia zlecenia przelewu, pod warunkiem
ze na rachunku bankowym znajduje sig¢ wystarczajgca ilos¢
Srodkow.

Zawarcie y ubezpi okres

ubezpieczenia

§12
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres
Ubezpieczajacego, a takze PESEL lub REGON,
2) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres

Ubezpieczonego, a takze PESEL lub REGON,

) dane identyfikujace pojazd,

) Wariant ubezpieczenia,

) okres ubezpieczenia,

sume ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest dla Wariantu:

1) Basic OC - jednocze$nie z umowg ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartg
z Ubezpieczycielem w odniesieniu do pojazdu, na taki
sam okres,

2) Basic AC - jednoczesnie z umowg ubezpieczenia

EROENE

Auto-Casco zawartg z Ubezpieczycielem
w odniesieniu do pojazdu, na taki sam okres,

3) Standard - niezaleznie od innych ubezpieczen
komunikacyjnych,

4) Premium - niezaleznie od innych ubezpieczen

komunikacyjnych.
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, ochrona ubezpieczeniowa
trwa 12 miesigcy oraz rozpoczyna sie od daty okreslonej na
polisie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po
optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Rozwi ie oraz apienie od umowy
ubezpieczenia

§13

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1)z uplywem okresu, na jaki zostata zawarta,

2) z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel wypowiedziat
Ubezpieczajgcemu umowe ubezpieczenia -
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2. oraz ust. 7,

3) z dniem, w ktérym uptynat dodatkowy termin ptatnosci
wyznaczony przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajagcemu
—w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3,

4) z dniem zbycia pojazdu, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej
zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz kredytobiorcy lub
korzystajagcego z pojazdu oddanego w leasing —
odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub
leasingowej,

5) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia —
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

w przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi

odpowiedzialno$¢ przed terminem wyznaczonym do

zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty, w przypadku
bezskutecznego uptywu tego terminu, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, zgdajgc zaptaty sktadki za okres,

w ktoérym udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku nieoptacenia w terminie drugiej lub kolejnej

raty sktadki, Ubezpieczyciel moze wezwa¢ Ubezpiecza-

jacego do zaptaty sktadki w dodatkowym przynajmniej
7-dniowym terminie, ktérego bezskuteczny uptyw
spowoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia z tym dniem.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia

w okresie 30 dni (w odniesieniu do Ubezpieczajgcych nie

bedacych przedsigbiorcami) lub 7 dni (w odniesieniu do

Ubezpieczajacych bedacych przedsigbiorcami) od daty jej

zawarcia, jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za

okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed

uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu

przystuguje zwrot sktadki proporcjonalnie za kazdy dzien
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe

ubezpieczenia z dniem powziecia informacji, ze pojazd

zostat  nielegalnie  wprowadzony na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej lub ze Ubezpieczony nie posiada

tytutu prawnego do pojazdu lub ze Ubezpieczajgcy przy

zawieraniu umowy podat nieprawdziwe dane, chyba

ze dane te nie majg wplywu na zwigkszenie
prawdopodobienstwa zaj$cia zdarzenia.
Postep ie w razie zaj$ zdarzenia
§14
W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony
zobowigzany jest:
1) podja¢ wszelkie czynnosci majgce na celu

zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zapobiezenie
zwigkszaniu si¢ szkody, w tym zapewnienie
bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia,

2) niezwlocznie zglosi¢ zaistniate zdarzenie telefonicznie
do Centrum Assistance pod numerem telefonu
wskazanym na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, podajac:

a) imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy oraz
pasazeréw, ktérzy znajdowali si¢ w pojezdzie
w chwili zaj$cia zdarzenia,

b) numer polisy,

c) numer rejestracyjny, marke i numer nadwozia
pojazdu,

d) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu
kontaktowego,



e) krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy
oraz rodzaj wybranego $wiadczenia.

2. W imieniu Ubezpieczyciela czynnosci w zakresie:
1) przyjmowania zawiadomien o zdarzeniach — przez catg

dobe, 7 dni w tygodniu,

ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzenia,

realizacji $wiadczen wynikajacych z niniejszych SWU,

ustalenia rozmiaréw szkody i $wiadczen,

udzielanie wyjasnien oraz informaciji,

przetwarzania danych osobowych w zakresie

niezbgdnym do udzielania $wiadczen okreslonych

w niniejszych SWU, wykonuije i obstuguje Operator.

3. W przypadku, gdy z okolicznosci zdarzenia wynika,
ze Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od siebie nie byt
w stanie zglosi¢ zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg do Centrum Assistance niezwiocznie po
jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu kosztow
poniesionych we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego
zgodnie z zapisami § 15, do wysokosci w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby dane $wiadczenie bylo
bezposrednio zorganizowane i optacone przez Operatora.

4. W przypadku braku mozliwosci pozytywnej identyfikacji
uprawnien Ubezpieczonego do $wiadczen w zakresie
niniejszych SWU, ustuga zostanie wykonana odptfatnie.
Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji uprawnien
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel dokona refundacji
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw, zgodnie
z zapisami § 15.

KR JEC R

Zwrot kosztow p

zakresie

ych we wit y
przez Ubezpieczonego

§15
W celu uzyskania zwrotu kosztéw poniesionych we
wilasnym zakresie Ubezpieczony przesyta oryginaty
imiennych rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego
wraz z oryginatami dowoddw ich zaptaty, wraz z podaniem
numeru konta na ktére ma by¢ dokonany zwrot kosztow,
listem poleconym na adres Operatora.
Przy obliczaniu rownowarto$ci w polskich ztotych [PLN]
wartoéci okreslonej w innej walucie przyjmuje sig¢ $redni
kurs wymiany tej waluty na PLN ogtoszony przez NBP
w dniu zaj$cia zdarzenia.
Rozliczenie kosztéw poniesionych we wiasnym zakresie
nastepuje w terminie 30 dni od daty otrzymania
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Dziatania Ubezpieczyciela w zwigzku z zaistniatymi
zdarzeniami objetymi niniejszymi SWU podejmowane sg
zgodnie z przepisami prawnymi kraju, w ktérym zdarzenie
ma miejsce.

1.

Post wienia kon
§16
W  sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,

a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z  umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wediug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia Concordia
Auto Assistance zatwierdzone zostaly Uchwalg Zarzadu
z dnia 27 kwietnia 2009r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od 01 maja 2009r.

Czlonek Zarzadu
Marcin Kotulski

Prezes Zarzadu
Piotr Narloch

CONCORDIA AUTO ASSISTANCE - ZAKRES UBEZPIECZENIA (wyciag z SWU)

. . Wariant ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia - - -
Basic OC Basic AC Standard Premium
Suma ubezpieczenia na jedno 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt 5.000 zt
zzarzenie : lub lub lub lub
15.000 zt 15.000 zt 15.000 zt 15.000 zt
Zakres terytorialny Polska Polska Europa Europa
Zakres zdarzen
Kolizja drogowa Tak Tak Tak Tak
Wypadek
(w tym'yupszkodzenia VELS
D ) Nie od 50 km w linii prostej od miejsca Tak Tak
przez osoby trzecie, pozar, wybuch, X T
. L zamieszkania (siedziby firmy)
dziatania sit przyrody,
kradziez lub préby kradziezy)
Nie Tak; Tak
Awaria i Unieruchomienie od 50 km w linii prostej od miejsca Tak
zamieszkania (siedziby firmy)
wadliwe dziatania pojazdu, wynikajgce _ v
z przyczyn tkwigcych w pojezdzie
roztadowanie akumulatora = v
niewtasciwe dziatanie urzadzen
. C . - 4 4
przeciwkradziezowych
peknigcie lub sttuczenie szyby 9 v v v
czotowej
zatrzasnigcie kItlchykow wewnatrz - v v v
pojazdu
zagubienie lub kradziez kluczykow - - - v
zablokowanie stacyijki lub zamka _ _ _ v
do drzwi
brak mozliwosci zamknigcia pojazdu - - - v
utrata powietrza w oponie - - - v
awaria $wiatet przednich, tylnych
) } - - - 4
lub kierunkowskazow
brak paliwa lub oleju - - - v
nalanie zanieczyszczonego _ _ _ v
lub niewtasciwego paliwa
przegryzienie kabli przez zwierzeta - - - v
awaria przednich wycieraczek - - - v
awaria instalacji gazowej - - - v
$ | o] owe
Naprawa pojazdu 4 4 4 4
Holowanie v
— do 25 km — dowolne miejsce (e M 11560 e
— od 25 km - do ASO (lub 4 4 4 2
- X - dla zdarzen
dowolne miejsce nie dalej niz o Fefes)
ASO) - limit 150 km
Holowanie poszkodowanego _ _ _
— zasady jak powyzej
Parking v v v v
Informacja v v v v
Swiadczenia dodatkowe
Pojazd zastepczy 3 dni, _ _ _ v
ta sama klasa, podstawienie i odbiér
Kontynuacja podrézy, z transportem _ _ _ v
do/z lotniska (dworca)
Zakwaterowanie, hotel, 3 gwiazdki, _ _ _ v
z taxi
Mozliwosé taczenia,
np.: 1 dzien hotelu plus - - - v
2 doby samochodu zastgpczego
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