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INFORMAC]JA O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
MEDICAL ASSISTANCE

Rodzaj informaciji Numer zapisu OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 4 pkt 14, 16, 18, 19;
Swiadczen §5ust. 1, 2, 3;

§12ust. 1,2
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci §6ust.1,2,3,4,5,6,7,8,9;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |§ 7;
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia § 12 ust. 3;

§ 15 ust. 1
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MEDICAL ASSISTANCE

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
medical assistance, zwanych dalej OWU, COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group KRS 6691, Sad
Rejonowy dla m. st Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS, NIP
526 02 14 686 — Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, zwana
dalej Towarzystwem, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi,
osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

UBEZPIECZENIE NA CUDZY RACHUNEK

§ 2.

I. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasny lub
cudzy rachunek.

2. Obowiazki wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek cigza zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie lub jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwafym nosniku, jak réwniez poinformowaé Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie z §16-17;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by Towarzystwo udzielifo mu informagiji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowiazane jest na zadanie
Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materialéw informacyjnych
w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposéb;
3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie objete
ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

INDYWIDUALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na uzgodnionych przez
Ubezpieczajacego i Towarzystwo warunkach odmiennych od postanowien
niniejszych OWU.

2. Warunki odmienne od postanowien niniejszych OWU musza zostac
sporzadzone na pismie pod rygorem niewaznosci.

3. Dokument okreslajacy warunki odmienne od postanowien niniejszych
OWU stanowi integralng czes¢ danej umowy ubezpieczenia.

DEFINICJE

§ 4.

Uzyte w niniejszych OWU pojecia oznaczaja:

1) Centrum Alarmowe — podmiot, ktéry w imieniu Towarzystwa
$wiadczy ustugi medical assistance;

2) dziecko — osoba pozostajaca pod wtadza rodzicielska Ubezpieczonego,
ktéra w chwili wystapienia wypadku komunikacyjnego nie ukonczyta 18
roku zycia;

3) dokument ubezpieczenia — dokument wydany przez Towarzystwo
jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie
maja niniejsze OWU;

4) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego,
prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian w tkankach, narzadach,
uktadach lub w catym ustroju Ubezpieczonego;

5) lekarz Centrum Alarmowego — lekarz wspéfpracujacy z Centrum
Alarmowym;

6) miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

7) miejsce pobytu — miejsce pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

8) osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym
i prowadzaca z nim wspodlne gospodarstwo domowe, ktéra w chwili
wystapienia wypadku komunikacyjnego ze wzgledu na zly stan zdrowia,
podeszty wiek lub wady wrodzone, wymaga statej opieki, nie jest
samodzielna i nie moze sama zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb
zyciowych;

9) opieka nad osoba niesamodzielna lub dzieckiem - opieka
polegajaca na zapewnieniu osobie niesamodzielnej lub dziecku niezbednych
warunkéw bytowych oraz bezpieczeristwa;

10) opieka nad zwierzetami domowymi — opieka polegajaca na
karmieniu zwierzecia domowego karma zakupiona przez Ubezpieczonego
lub na jego koszt, wyprowadzaniu zwierzecia na spacer oraz utrzymaniu
higieny zwierzecia albo transport zwierzecia do osoby wskazanej do
opieki lub do najblizszego hotelu dla zwierzat, z wylaczeniem leczenia
weterynaryjnego oraz zabiegéw pielegnacyjnych;

11) osoba wskazana do opieki — osoba zamieszkujaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wskazana przez Ubezpieczonego, w chwili
zgtoszenia wypadku komunikacyjnego do Towarzystwa, do sprawowania
opieki nad osoba niesamodzielng, dzieckiem lub zwierzetami domowymi;
12) pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub innej
placéwce stuzby zdrowia dtuzszy niz | dzien (24 godziny), bedacy
bezposrednim skutkiem wypadku komunikacyjnego;

13) rozstréj zdrowia — spowodowane wypadkiem komunikacyjnym
zmiany w organie ciafa, ktére zaktécaja jego prawidiowe funkcjonowanie,
powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu;

14) szkoda — majatkowe lub niemajatkowe nastepstwo uszkodzenia
ciafa lub rozstroju zdrowia, ktére powstato w okresie odpowiedzialnosci
Towarzystwa bezposrednio wskutek wypadku komunikacyjnego;

15) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia na wtasny lub cudzy rachunek,
zobowigzana do optacenia skiadki ubezpieczeniowej;

16) Ubezpieczony — osoba fizyczna, objeta ubezpieczeniem na podstawie
zawartej z Towarzystwem umowy ubezpieczenia, ktéra w chwili wypadku
komunikacyjnego byta kierowca lub pasazerem ubezpieczonego pojazdu;
17) ubezpieczony pojazd - pojazd wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, o liczbie miejsc zgodnej z dowodem rejestracyjnym,
jednak nie wiekszej niz 9;

18) ustuga medical assistance — zorganizowanie i pokrycie przez
Centrum Alarmowe kosztéw opieki medycznej, opieki nad osobg
niesamodzielna, dzieckiem oraz zwierzetami domowymi, korepetycji
z wybranych przedmiotdéw, a takze infolinii medycznej w zwiazku
z wypadkiem komunikacyjnym zaistnialym w okresie odpowiedzialnosci
Towarzystwa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
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19) wypadek komunikacyjny — objete ubezpieczeniem zdarzenie,
polegajace na kolizji ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem,
zderzeniu ubezpieczonego pojazdu z osobami, zwierzetami,
przedmiotami z zewnatrz lub przewréceniu sie tego pojazdu, w wyniku
czego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
w rozumieniu niniejszych OWU jako uszkodzenie ciata lub rozstroéj
zdrowia nie sa traktowane choroby, w tym zawat serca i udar mézgu;
20) zwierzeta domowe — zwierzeta zwyczajowo hodowane w warunkach
domowych, przebywajace z Ubezpieczonym w jego domu, z wytaczeniem
zwierzat hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow
zwiazanych ze $wiadczeniem Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustug medical assistance na
zasadach, w zakresie i w wysokosci przewidzianej w niniejszych OWU,
w zwiazku z wystapieniem w okresie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wypadku komunikacyjnego.

2. W celu uzyskania ustugi medical assistance Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony na obowiazek zgtosi¢ zajscie wypadku komunikacyjnego do
Centrum Alarmowego pod numerem telefonu wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.

3. W przypadku wystapienia wypadku komunikacyjnego, Centrum
Alarmowe, na wniosek Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
zobowiazuje sig¢ w okresie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa
zorganizowac na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokry¢ koszty ustug
medical assistance, ktéore obejmuja:

I) Opieke medyczna:

a) wizyte lekarza — zorganizowanie i pokrycie kosztéow dojazdu
i honorarium jednorazowej wizyty lekarza pierwszego kontaktu,
w miejscu zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego:

b) wizyte pielegniarki — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu
i honorarium jednorazowej wizyty pielegniarki trwajacej nie dtuzej
niz 4 godziny, w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki zgodnej
z zaleceniem lekarza Centrum Alarmowego lub lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania lub pobytu
Ubezpieczonego;

c) transport medyczny - zorganizowanie i pokrycie kosztow
jednorazowego transportu Ubezpieczonego z miejsca wypadku
komunikacyjnego, miejsca zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego
do najblizszego szpitala lub innej placéwki medycznej odpowiednio
wyposazonej do udzielenia pomocy medycznej;

d) transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie kosztow
jednorazowego transportu Ubezpieczonego ze szpitala lub innej placowki
medycznej do miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego;
e) transport na komisje lekarska oraz transport powrotny —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw jednorazowego transportu z miejsca
zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego na komisje lekarska
oraz transport powrotny;

f) dostarczenie lekow pokrycie kosztéw
jednorazowego dostarczenia lekdw do miejsca zamieszkania lub miejsca
pobytu Ubezpieczonego, jezeli wediug pisemnej opinii lekarza Centrum
Alarmowego lub lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego nie moze
on opuszcza¢ miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu; leki wydawane
na recepte moga zosta¢ dostarczone pod warunkiem przekazania przez
Ubezpieczonego Centrum Alarmowemu prawidiowo wystawionej przez
lekarza recepty na dane leki; koszt lekow pokrywa Ubezpieczony;

— zorganizowanie i

g) proces rehabilitacji lub pomoc psychologa — Ubezpieczony ma
prawo skorzysta¢ z | z ponizszych ustug, w terminie ustalonym z Centrum
Alarmowym:

— proces rehabilitacji — zorganizowanie i pokrycie kosztéw 3 zabiegow
rehabilitacyjnych, w miejscu zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego,
na podstawie pisemnego skierowania na rehabilitacje wystawionego
przez lekarza Centrum Alarmowego lub lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego, badz zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
w obie strony specjalisty fizykoterapeuty do miejsca zamieszkania
lub miejsca pobytu Ubezpieczonego albo transport w obie strony
Ubezpieczonego do placéwki medycznej znajdujacej sie w miejscu
zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego;

— pomoc psychologa - zorganizowanie i pokrycie kosztéw 3
wizyt psychologa w placowce medycznej znajdujacej sie¢ w miejscu
zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego na podstawie pisemnego
skierowania wystawionego przez lekarza Centrum Alarmowego lub
lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, badz zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu w obie strony Ubezpieczonego do
placéwki medycznej znajdujacej sie w miejscu zamieszkania lub pobytu
Ubezpieczonego.

2) Opieke nad osoba niesamodzielna lub dzieckiem — Ubezpieczony
ma prawo skorzystac¢ z | z ponizszych ustug, o ile jego pobyt w szpitalu
bedzie dtuzszy niz | dzien (24 godziny) a jest opiekunem osoby
niesamodzielnej lub dziecka oraz o ile nie ma drugiej pefnoletniej osoby
prowadzacej z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe, ktéra
mogtaby sprawowaé opieke nad osoba niesamodzielng lub dzieckiem:
a) opieka nad osoba niesamodzielng lub dzieckiem — zorganizowanie
i pokrycie kosztow opieki nad osobg niesamodzielng lub dzieckiem
W miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego, na
czas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, nie diuzej jednak niz przez
pierwsze 7 dni od czasu poinformowania Centrum Alarmowego o pobycie
Ubezpieczonego w szpitalu;

b) transport osoby wskazanej do opieki — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw przejazdu w obie strony (bilet kolejowy lub bilet autobusowy)
dla zamieszkujacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osoby
wskazanej przez Ubezpieczonego do opieki nad osobg niesamodzielng
lub dzieckiem z miejsca zamieszkania osoby wskazanej do opieki lub
do miejsca zamieszkania, lub pobytu Ubezpieczonego;

c) transport osoby niesamodzielnej lub dziecka do osoby wskazanej
do opieki — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu w obie strony
(bilet kolejowy lub autobusowy) osoby niesamodzielnej lub dziecka do
osoby wskazanej do opieki, zamieszkujacej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

3) Opieke nad zwierzetami domowymi — Ubezpieczony ma prawo
skorzysta¢ z | z ponizszych ustug, o ile jego pobyt w szpitalu bedzie
dtuzszy niz | dzien (24 godziny) a pod jego opieka znajduja si¢ zwierzeta
domowe oraz o ile nie ma drugiej petnoletniej osoby prowadzacej
z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe, ktéra mogtaby
sprawowac nad tymi zwierzetami opieke:

a) opieka nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania lub
pobytu Ubezpieczonego na czas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu,
nie dtuzej jednak niz przez pierwsze 7 dni od czasu poinformowania
Centrum Alarmowego o pobycie Ubezpieczonego w szpitalu;

b) transport zwierzat domowych — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu zwierzat domowych do zamieszkujacej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do
opieki albo do hotelu dla zwierzat.
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4) Korepetycje z wybranych przedmiotéw - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw indywidualnych korepetycji z wybranych przedmiotéw
wchodzacych w zakres programowy realizowany w szkole przez
Ubezpieczonego, w wymiarze do 8 godzin lekcyjnych na jedno i na
wszystkie wypadki komunikacyjne w okresie ubezpieczenia na jednego
Ubezpieczonego, ktéry w chwili wystapienia wypadku komunikacyjnego nie
ukonczyt 18 roku zycia, o ile brak mozliwosci uczeszczania Ubezpieczonego
do szkoty przez okres diuzszy niz 7 dni potwierdzony zostat zwolnieniem
lekarskim wystawionym przez lekarza Centrum Alarmowego lub lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego.

5) Infolinie medyczna — catodobowe ustugi informacyjne, ktére
obejmuja:

a) ogolng informacje medyczng o danym schorzeniu, stosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia w ramach obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw prawa;

b) informacje o bazie aptek na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(adresy, godziny otwarcia oraz numery telefonéw);

c) ogdlng informacje farmaceutyczng o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos¢
przyjmowania lekdéw w czasie ciazy i laktacji) w ramach obowiazujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej przepiséw prawa;

d) informacje o placowkach medycznych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

e) informacje o placowkach diagnostycznych na
Rzeczypospolitej Polskiej;

f) informacje o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych
i sanatoryjnych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

g) informacje o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne,
szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycznej)
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

terytorium

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§ 6.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
wyrzadzit szkode umysinie; w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sig, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
umyslnie przez osobg, z ktérg Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady
okreslone w ust. |-2 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

4. Towarzystwo nie zwraca kosztéow ustug, ktére nie zostaly
zorganizowane i pokryte przez Centrum Alarmowe, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w § |5 niniejszych OWU.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw ustug
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Ubezpieczenie nie obejmuje zwrotu kosztéw ustug $wiadczonych
przez publiczng stuzbe zdrowia.

7. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw ustug
medical assistance, ktére powstaly w zwiazku ze zdarzeniami innymi
niz wypadek komunikacyjny lub w ich nastepstwie.

8. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow ustug
medical assistance, ktére powstaty wskutek wypadku komunikacyjnego,
ktéry miat miejsce przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci Towarzystwa.
9. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw ustug
medical assistance, ktére powstaty wskutek wypadku komunikacyjnego,
jezeli doszto do niego w zwiazku z:

I) uczestnictwem w rajdach, wyscigach samochodowych, jazdach
konkursowych i zwigzanych z nimi treningéw;

2) uzytkowaniem pojazdu jako rekwizytu;

3) uzytkowaniem pojazdu przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po spozyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi), po zazyciu
narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkoéw zastepczych (W rozumieniu przepisdw ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii), o ile wypadek komunikacyjny byt nastepstwem pozostawania
przez Ubezpieczonego w powyzszym stanie;

4) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
uprawnien, o ile wypadek komunikacyjny stanowit nastepstwo braku
powyzszych uprawnien;

5) usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub
samookaleczenia;

6) usitowaniem popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

7) wojna, inwazja, wrogimi dziataniami obcego panstwa, dziataniami
o charakterze wojennym niezaleznie od tego czy wojna zostata
wypowiedziana czy nie, wojng domowa, rewolucja, powstaniem, strajkami,
aktami sabotazu, zamieszkami wewnetrznymi, wojskowym lub cywilnym
zamachem stanu, zorganizowanymi czynami w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,
spisku, a takze konfiskata, nacjonalizacjg, zarekwirowaniem, zajeciem,
przetrzymywaniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu
wiasciwych organéw administracyjnych lub sadowych danego panstwa;
8) aktami terroru rozumianymi jako indywidualne lub grupowe dziatania
z uzyciem sity, przemocy lub grozby jej uzycia skierowane przeciwko
ludnosci, lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci,
dezorganizacji zycia publicznego, transportu publicznego, dziatalnosci
zaktadow ustugowych lub wytwérczych, wywarcia wptywu na rzad dla
osiagniecia celéw ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych
lub spotfecznych;

9) dziataniem energii jadrowej Ilub radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego;

10) ratowaniem zycia innej osoby.

skazeniem

SUMA UBEZPIECZENIA

§7.

I. Suma ubezpieczenia ustalona jest w umowie ubezpieczenia i stanowi
gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa na jeden i na wszystkie
wypadki komunikacyjne, ktére mialy miejsce w okresie ubezpieczenia
w odniesieniu do jednego Ubezpieczonego.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
stanowiaca réwnowartosé kosztéw, jakie poniosto Towarzystwo za
$wiadczenie ustugi medical assistance.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 8.

I. Towarzystwo ustala wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia;

2) sume ubezpieczenia;

3) zakres ubezpieczenia.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa ubezpieczenia doszta do skutku
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przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia, w ciagu 14 dni od jego
doreczenia, chyba ze strony umowily sie inaczej.

4. |ezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego to za dzien zapfaty
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku Towarzystwa
kwota skfadki ubezpieczeniowej ustalong w dokumencie ubezpieczenia.
5. Za zapfate skfadki ubezpieczeniowej nie uwaza sie zaptaty kwoty
nizszej niz kwota ustalona w dokumencie ubezpieczenia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie weczesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§9.

I. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku
o ubezpieczenie.

2. Whiosek, o ktéorym mowa w & 9 ust. | niniejszych OWU, powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

I) imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub nazwe, NIP, REGON,
adres siedziby Ubezpieczajacego;

2) numer rejestracyjny pojazdu;

3) okres ubezpieczenia.

3. Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania od Ubezpieczajacego dodatkowych informacji niezbednych
do oceny ryzyka.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wydaniem
Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia.

5. Integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia dokument
ubezpieczenia, wniosek o ubezpieczenie, niniejsze OWU oraz dokument
okreslajacy warunki odmienne od postanowien niniejszych OWU, o ile
takie warunki zostaly wprowadzone do umowy ubezpieczenia.

stanowi

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 10.

l. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

2. W przypadku gdy Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zapfaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty
a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koncem okresu, za
ktéry przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

3. W przypadku opfacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie
w terminie wyznaczonym w dokumencie ubezpieczenia kolejnej raty
sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa tylko wtedy,
gdy po uptywie terminu ptatnosci Towarzystwo wezwie Ubezpieczajacego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od daty
doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Towarzystwa.
4. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze

stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na skutek zdarzen
przewidzianych w umowie ubezpieczenia, niniejszych OWU lub przepisach
powszechnie obowiazujacego prawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§1l.

I. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odleglos¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie¢ za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zapfacenia skfadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY

§ 12,

I. Ubezpieczajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej jednak niz
w ciagu 3 dni od daty powstania wypadku komunikacyjnego lub uzyskania
o nim wiadomosci, powiadomi¢ Towarzystwo o wypadku pod numerem
telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazek
okreslony w ust. | ciazy rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze nie
wiedziat on o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazku
okreslonego w ust. |-2 Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwitfo Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
4. Skutki braku zawiadomienia Towarzystwa o wypadku nie nastepuja,
jezeli Towarzystwo w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymato
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
5. Jezeli Ubezpieczajacy z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogt
dopetni¢ obowiazku okreslonego w ust. |, ma on obowiazek powiadomi¢
Towarzystwo o wypadku niezwfocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
od daty ustania przeszkody, ktéra uniemozliwita kontakt z Towarzystwem.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazek ten
ciazy rowniez na Ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat on o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§ 13.

W zwiazku z wykonaniem ustugi medical assistance Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony obowiazany jest:

1) wspotpracowac z Towarzystwem w zakresie niezbednym do ustalenia
istnienia i zakresu odpowiedzialnosci Towarzystwa;

2) stosowac sie do zalecen Towarzystwa zwiazanych ze $wiadczeniem
ustug medical assistance.




BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

§ 14.

I. Na wniosek Towarzystwa Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
obowiazany jest dostarczy¢ Towarzystwu:

1) informacje niezbedne do wykonania ustugi medical assistance, to jest:
a) imie, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania Ubezpieczonego, numer
kontaktowy do Ubezpieczonego;

b) numer umowy ubezpieczenia;

c) numer rejestracyjny pojazdu, ktéry uczestniczyt w wypadku
komunikacyjnym;

d) opis wypadku komunikacyjnego i rodzaj koniecznej pomocy;

e) dane dotyczace miejsca pobytu Ubezpieczonego.

2) dokumenty potwierdzajace zajscie wypadku komunikacyjnego.

2. Ubezpieczony na zadanie osoby przybyfej w celu wykonania ustugi
medical assistance obowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych
dokumentéw przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

4. Dokumenty wymagane przez Towarzystwo Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowiazany jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ Towarzystwu
na wtasny koszt.

REFUNDACJA KOSZTOW

§ I5.

I. Towarzystwo nie zwraca kosztdw ustug, ktore nie zostaty zorganizowane
i pokryte przez Centrum Alarmowe, z wytaczeniem przypadku, gdy
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony przed pokryciem kosztéw ustugi we
wiasnym zakresie uzyskat telefoniczna zgode Centrum Alarmowego lub gdy
kontakt z Centrum Alarmowym byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

2. Z zastrzezeniem § |5 ust. | niniejszych OWU w celu otrzymania
zwrotu kosztéw ustug poniesionych we wtasnym zakresie Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony obowiazany jest ztozy¢ do Towarzystwa pisemny
whniosek o refundacje wraz z optaconymi rachunkami lub fakturami.
Whiosek o refundacje powinien zosta¢ ztozony w terminie 14 dni od
daty wykonania ustugi.

3. Towarzystwo dokonuje refundacji kosztéw w terminie do 30 dni od
daty otrzymania wniosku o refundacje poniesionych kosztéw.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci refundacji kosztéw nie byto mozliwe w terminie
okreslonym w ust. 3, refundacja kosztéw dokonywana jest w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci stato sie mozliwe.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKEADANIA REKLAMAC]I

§ lé.

I. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osoba prawng albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku ww.
os6b fizycznych przez reklamacjg nalezy rozumie¢ wystapienie skierowane
do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zgfasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo. Ztozenie reklamaciji
niezwlocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca reklamacje zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zostaé zlozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
w ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowana na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wyfacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacjg;

3) informacjg, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktory
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opoznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie diuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczty elektroniczna
wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zglaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spor z Towarzystwem
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moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 17.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 16, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 16 dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wyltaczeniem § 16 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tg droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 18.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedlug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce
siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy.
4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskie;j.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkoéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19.

I. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja si¢ informowac wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczajacy moze ztozy¢
w kazdej jednostce terenowej Towarzystwa.

3. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

4. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A.
Vienna Insurance Group uchwata nr 9/07/2018 z dnia 11.07.2018 r.
i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.08.2018 r.
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celow
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

=
Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W zwiazku zautomatyzowanym  podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu  Administratora,

ze

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, t;.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub ustug.

z

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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