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WITAMY W AVIVIE

Dziekujemy za wybranie ubezpieczenia w Avivie.

Obok ubezpieczen mieszkaniowych oferujemy réwniez ubezpieczenia komu-
nikacyjne, osobowe, podrézne oraz dla przedsigbiorcow.

Prosimy, zapoznaj sie z naszymi ubezpieczeniami mieszkaniowymi, ktére opisa-
lismy w poszczegdinych sekcjach ogdinych warunkéw ubezpieczenia:

1) mieszkan i domoéw: od pozaru i innych zdarzen losowych (Sekcja A),
od kradziezy z wlkamaniem lub rozboju (Sekcja B), od dewastacji (Sekcja C),
od sttuczenia (Sekcja D), kosztow najmu mieszkania lub domu zastepczego
(Sekcja E), ruchomosci specjalnych (Sekcja F), odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym (Sekcja G), assistance (Sekcja H),

2) mieszkan i doméw w trakcie budowy: od pozaru i innych zdarzen losowych
(Sekcja 1), od kradziezy z wtamaniem lub rozboju (Sekcja J).

W Sekgji K zawarlismy wspdlne zapisy dotyczace wszystkich wyzej wymienio-
nych ubezpieczen.

W tresci ogdinych warunkéw ubezpieczenia dodatkowo omawiamy te punkty,
ktore uznalismy za wazne dla Ciebie zaréwno przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, jak i w czasie postepowania w razie wystapienia szkody w Twoim
mieszkaniu lub domu.

GDY ZAWRZESZ UMOWE UBEZPIECZENIA

Gdy zawrzesz umowe ubezpieczenia, sprawdz poprawnos¢ informacji zawar-
tych w polisie, ktérg otrzymasz od naszego doradcy. Weryfikacja przez Ciebie
tych danych jest bardzo wazna, poniewaz nieprawidtowe informacje moga
mie¢ wplyw na sposéb udzielania Tobie pomocy, wysokos¢ odszkodowania
lub jego wyptate.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi
z zawartej umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak postepowac w przypadku
wystapienia szkody w Twoim mieszkaniu lub domu lub jak dokona¢ zmian
w umowie ubezpieczenia.

Warunki umowy ubezpieczenia okreslajg tacznie: wniosek, polisa i ogélne
warunki ubezpieczenia. Do umowy ubezpieczenia maja zastosowanie Kodeks
cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.), Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r. Nr 124 poz. 1151 z p6ézn. zm.) oraz inne
obowigzujace akty prawne.

KONTAKT Z NAMI

Wszelkich informacji udzieli Ci nasz doradca ubezpieczeniowy. Jestesmy
rowniez do Twojej dyspozycji pod numerem telefonu 801 888 444 |ub
+48 22 557 44 44. Korzystajac z tych numerow telefondw, mozesz rowniez
zgtosi¢ szkode.

By uzyska¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia assistance skontaktuj sie z naszym
Centrum Alarmowym pod numerem telefonu +48 22 522 27 43. Centrum to
jest do Twojej dyspozycji przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.

Ponadto mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem poczty pod
adresem: Aviva Towarzystwo Ubezpieczer Ogoélnych SA, ul. Domaniewska 44,
02-672 Warszawa.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA

Mamy nadzieje, ze umowa ubezpieczenia zawarta z Aviva spetni Twoje ocze-
kiwania. Jezeli jednak zechcesz od niej odstapi¢, mozesz to zrobi¢ w terminie
30 dni, a jesli jestes przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. W ogoélnych warunkach ubezpieczenia przewidzielismy takze
inne sytuacje, w ktérych mozesz przerwac trwanie umowy ubezpieczenia.
W takim przypadku prosimy o poinformowanie nas o Twojej decyzji, tak bysmy
mogli dokona¢ zwrotu sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpiecze-
niowej.
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I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia (zwanych
dalej ogdélnymi warunkami) zawierana jest umowa ubezpieczenia miesz-
kania lub domu pomiedzy Tobg i Aviva.

2. Zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac ubezpieczenie:
1) od pozaru i innych zdarzen losowych, w tym mieszkan i doméw

w trakcie budowy,

) od kradziezy z wlamaniem lub rozboju, w tym elementéw statych
mieszkan i doméw w trakcie budowy,

) od dewastadji,

) od sttuczenia,

) kosztéw najmu mieszkania lub domu zastepczego,

)

)

N

ruchomosci specjalnych,
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
8) assistance.
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3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na Twéj rachunek lub na
rachunek innej osoby, jezeli Ty lub ta osoba zajmujecie mieszkanie lub dom
na podstawie prawa witasnosci, spotdzielczego wiasnosciowego prawa do
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, umowy najmu lub innego
tytutu prawnego.

4. W przypadku, kiedy jestes wspdtwiascicielem mieszkania lub domu albo
jestes$ jedna z 0séb, ktérym przystuguje spétdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, prawo do korzystania
z mieszkania lub domu na podstawie umowy najmu lub innego tytutu
prawnego, umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek wszystkich
wspotwiascicieli lub osdéb, ktérym przystuguje spétdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, prawo do
korzystania z mieszkania lub domu na podstawie umowy najmu lub innego
tytutu prawnego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek innej osoby,
postanowienia niniejszych ogdlnych warunkéw dotyczace Ciebie, stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Il. DEFINICJE

Zwroty uzyte w niniejszych ogolnych warunkach i w innych dokumentach zwia-
zanych z Twoja umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1) Aviva, my — Aviva Towarzystwo Ubezpieczenh Ogoélnych SA z siedziba
w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 44;

2) budowa - prowadzenie robét budowlanych polegajacych na wykony-
waniu ubezpieczonego mieszkania, domu, budynkéw gospodarczych lub
budowli, a takze ich rozbudowa, przebudowa lub remont naruszajace
swym zakresem instalacje, konstrukcje nosna, dach lub jego elementy;

3) budowle - elementy zabudowy spetniajace funkcje gospodarcze i uzyt-
kowe, potoZzone na terenie posesji, na ktorej usytuowane jest ubezpie-
czone mieszkanie lub dom, takie jak: drogi dojazdowe, place, ogrodzenia,
mury, bramy, posagi, wodotryski i inne obiekty architektury ogrodowe;j,
piaskownice, hustawki, drabinki, wiaty $mietnikowe, instalacje zewnetrzne
niezbedne do korzystania z mieszkania lub domu wraz z przytaczami, w tym
solary, a takze inne obiekty i konstrukcje na state zwigzane z gruntem,
uzywane przez Ciebie i bedace Twoja wiasnoscia;

4) budynki gospodarcze — budynki gospodarcze lub uzytkowe potozone
na terenie posesji, na ktorej usytuowane jest ubezpieczone mieszkanie lub
dom, a takze garaz wolnostojacy lub w zabudowie szeregowej bez wzgledu
na jego lokalizacje, wraz z wmurowanymi w $ciany, sufity i podtogi instala-
cjami, uzywane przez Ciebie i bedace Twoja wiasnoscia;

5) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez nas, ktérej
powinienes zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia losowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa z tytutu ubezpieczenia assistance, oraz ktéra w ramach tego
ubezpieczenia udzieli Ci informacji i bedzie $wiadczy¢ inne ustugi okreslone
w niniejszych ogdélnych warunkach;

6) ciezar $niegu lub lodu - niszczace oddziatywanie nagromadzonego
$niegu lub lodu, ktéry przekraczat dopuszczalne normy obcigzen, na
elementy dachow, elementy no$ne oraz zamontowane lub wbudowane
na state parapety, gzymsy, elementy zewnetrzne instalacji ubezpieczonego



mieszkania lub domu, budynkéw gospodarczych lub budowli, a takze prze-
wrocenie sie na nie obiektdw sasiadujacych na skutek niszczacego oddzia-
tywania nagromadzonego $niegu lub lodu;

7) dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie Twojego mienia przez
osoby trzecie, tj. akty wandalizmu;

8) dom - Twoj dom wraz z nalezacymi do Ciebie wmurowanymi w $ciany,
sufity i podtogi instalacjami oraz czesciami wspolnymi i pomieszczeniami
przynaleznymi, do ktérego przystuguje Ci prawo wiasnosci lub spétdzielcze
wiasnosciowe prawo do domu jednorodzinnego lub ktérego jestes posia-
daczem zaleznym na podstawie umowy najmu lub innego tytutu praw-
nego;

9) dym i sadza — niszczace oddziatywanie dymu lub sadzy powstatych
w trakcie procesu spalania, ktéry nie zostat wywotany celowo przez Ciebie
lub Twoje osoby bliskie;
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elementy state — nastepujace przedmioty stanowigce Twojg wtasnos¢,

zamontowane lub wbudowane na state, w sposéb uniemozliwiajacy ich

odiaczenie, zdemontowanie bez ich uszkodzenia, uszkodzenia substancji

pomieszczenia lub uzycia narzedzi, takie jak:

1) znajdujace sie wewnatrz mieszkania, domu lub budynkéw gospodar-
czych:

a) przegrody i scianki dziatowe,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne, wewnetrzne
wyktadziny scian, podiég, sufitow i schodéw, podtogi i podwie-
szane sufity,

C) punkty swietlne na state zwigzane z podtozem lub sufitami,
obudowy instalacji i grzejnikow,

d) stolarka drzwiowa i okienna, tacznie z zamknieciami i przeszkle-
niami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien,

e) state wyposazenie i zabudowy kuchni,

f) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego
konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe,

g) state wyposazenie tazienek i wc (w szczegdlnosci urzadzenia sani-
tarne),

h) zabudowy wnek, pawlaczy i scian, antresole,

i) kominki, piece kaflowe,

j)  natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce cze$¢ instalacji,

2) znajdujace sie na zewnatrz mieszkania, domu lub budynkéw gospo-
darczych:

a) zabezpieczenia przeciwwiamaniowe drzwi i okien,

b) natynkowe urzadzenia i elementy stanowigce czes¢ instalacji,

c) solary,

z zastrzezeniem ze materiaty i surowce stuzace do wykonania ww.
elementow statych uznajemy réwniez za te elementy nawet gdy nie zostaty
jeszcze wykorzystane, zamontowane lub wbudowane na state;

11) fala dzwiekowa — fala wytworzona przez statek powietrzny podczas prze-
kroczenia bariery dzwieku;

12) franszyza redukcyjna — kwota wskazana w polisie, o jaka pomniejszymy
wysokos¢ Twojego odszkodowania zgodnie z postanowieniami niniejszych
ogodlnych warunkow;,

13) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

14) instalacje — instalacje oraz ich elementy znajdujace sie w Twoim miesz-
kaniu, domu lub budynkach gospodarczych tj. wodnokanalizacyjna,
grzewcza, elektryczna, gazowa, wentylacyjna, klimatyzacyjna, centralnego
odkurzania, telewizyjna, telefoniczna, domofonowa, alarmowa, informa-
tyczna;

15) kradziez z wlamaniem - kradziez badz usitowanie kradziezy Twojego
mienia z zamknietego mieszkania, domu lub budynkéw gospodarczych,
po usunieciu zabezpieczen okreslonych w niniejszych ogdlnych warunkach,
przy uzyciu znacznej sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem ze ich uzycie
pozostawito po sobie slady uszkodzen; za kradziez z wtamaniem uwazamy
rowniez sytuacje, w ktérej sprawca otworzyt zabezpieczenia oryginalnym
kluczem, zdobytym w wyniku dokonania kradziezy z wiamaniem do innego
pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warun-
kami lub w wyniku rozboju;

16) kraje basenu Morza Srédziemnego — Turcja, Cypr, Maroko, Algieria,
Tunezja, Libia, Egipt, Izrael, Liban, Syria;

17) lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu, skat,
btota lub kamieni ze zboczy gérskich;

18) mienie — Twoje mieszkanie, dom, spétdzielcze wiasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, budynki gospodarcze,
budowle, elementy state, ruchomosci domowe, sprzet budowlany;

19) mieszkanie — Twoje mieszkanie wraz z nalezagcymi do Ciebie wmuro-
wanymi w sciany, sufity i podtogi instalacjami oraz cze$ciami wspolnymi
i pomieszczeniami przynaleznymi, do ktérego przystuguje Ci prawo
wtiasnosci lub spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego
lub ktérego jestes posiadaczem zaleznym na podstawie umowy najmu lub
innego tytutu prawnego;

20) niedoubezpieczenie - sytuacja, w ktorej sume ubezpieczenia dla
mienia obejmowanego ochrong ubezpieczeniowa zadeklarowate$ ponizej
faktycznej wartosci tego mienia w dniu powstania szkody; okreslajac niedo-
ubezpieczenie uwzglednimy je tylko dla systemu ubezpieczenia na sumy
state, biorac pod uwage rodzaj deklarowanej wartosci wskazanej w polisie;

21) osoby bliskie — Twoj matzonek lub osoba pozostajaca z Toba we wspdlnym
gospodarstwie domowym, Twoje dzieci, pasierbowie, dzieci przez Ciebie
przysposobione albo przyjete na wychowanie, Twoi rodzice, przysposabia-
jacy, rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, ojczym, macocha, tesciowie, dziad-
kowie, wnukowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, bratowe,
rodzenstwo rodzicoéw i tesciow oraz pomoc domowa;

22) osoby trzecie — osoby inne niz Ty i osoby bliskie;

23) osuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach, nie spowodowany dziatal-
noscia ludzka;

24) pekanie mrozowe rur — zamarzniecie wody niszczace przewody oraz
urzadzenia instalacji wodociagowej lub kanalizacyjnej, urzadzenia sani-
tarne, grzejniki i przewody grzewcze, znajdujace sie wewnatrz ubezpie-
czonego mieszkania, domu lub budynkéw gospodarczych;

25) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

26) pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia gospodarcze przynalezne
do Twojego mieszkania lub domu, wraz z wmurowanymi w $ciany, sufity
i podtogi instalacjami, stuzace do Twojego wytacznego uzytku i bedace
Twojq wiasnoscia (np. piwnica, pralnia, garaz, miejsce parkingowe);

27) posrednie dziatanie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze
dziatajace na Twoje mienie i powodujace jego uszkodzenie lub zniszczenie
wskutek powstania nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu wyzszego niz
wskazane dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci;

28) powddz — zalanie terendéw w nastepstwie wystapienia z koryt wéd ptyna-
cych, waéd stojacych, morskich wod przybrzeznych;

29) pozar - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez pale-
niska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

30) przedmioty codziennego uzytku — nastepujace mienie stanowigce Twoja
wiasnos¢:
1) teczka lub torba, portfel, etui na dokumenty, parasol,

dokumenty tozsamosci, dowdd rejestracyjny Twojego pojazdu,

telefony komorkowe,

gotdwka,

klucze do miejsca Twojego zamieszkania,

) okulary optyczne i przeciwstoneczne, kosmetyki, przybory do pisania;
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31) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — stanowigce
Twoja wiasno$¢ maszyny, urzadzenia, narzedzia oraz wyposazenie, wyko-
rzystywane przez Ciebie do prowadzenia dziatalnosci biurowej, ustug
fizykoterapii, praktyki weterynaryjnej oraz lekarskiej, z wytaczeniem stoma-
tologiczneyj;

32) przepiecie — krétkotrwate napiecie pradu wyzsze od znamionowego dla
danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci, powstate z innej przyczyny niz
uderzenie pioruna;

33) rozbéj — dziatanie, w wyniku ktérego sprawca zabrat lub poprzez ktére
usitowat zabra¢ Twoje mienie:

1) przy uzyciu wobec Ciebie lub Twojej osoby bliskiej sity fizycznej lub
grozac jej natychmiastowym uzyciem, albo doprowadzajac Was do
stanu bezbronnosci lub nieprzytomnosdi,

2) poprzez wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci
do nalezytego pojmowania przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie, jesli
s to osoby matoletnie, niedotezne, niepetnosprawne lub w podesztym
wieku;
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ruchomosci domowe — nastepujace mienie, ktére nie jest elementem
statym, stanowiace Twoja wiasno$¢, znajdujace sie wewnatrz mieszkania,
domu lub budynkéw gospodarczych:

1) meble,

2) sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego,

3) sprzet elektroniczny, w tym elementy systemdw anten satelitarnych,
radiowych i telewizyjnych,

sprzet optyczny,

instrumenty muzyczne,

rowery,

pojazdy bez napedu mechanicznego,

sprzet turystyczny, sportowy, medyczny i rehabilitacyjny, wézki inwa-
lidzkie,

9) dywany, zyrandole i kinkiety,

10) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

11) zapasy gospodarstwa domowego,

12) przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

13)

14)
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ruchomosci specjalne,
rosliny, zwierzeta domowe chowane w mieszkaniu lub domu (psy,
koty, ryby w akwariach itp.),



15) narzedzia stanowiace standardowe wyposazenie samochodu, dodat-
kowy komplet kot lub opon sezonowych, foteliki samochodowe dla
dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,

16) przedmioty wypozyczone przez operatora sieci telefonicznej, inter-
netowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub, wypozyczalnie lub
zakfad pracy, znajdujace sie czasowo w Twoim posiadaniu,

17) rzeczy osobiste gosci tj. mienie stuzace do uzytku osobistego Twoich
gosci, wniesione do ubezpieczonego mieszkania, domu, z wyjatkiem
ruchomosci specjalnych;

35) ruchomosci specjalne — nastepujace mienie, ktore stanowi Twoja

wiasnos¢:

1) wyprodukowane lub wytworzone przed 1945 rokiem (w szczegélnosci
meble),

2) posiadajace wartosc artystyczna lub zabytkowa: obrazy, grafiki, ikony,

rzezby, porcelana i zastawa stotowa,

bizuteria,

wartosci pieniezne,

zbiory kolekcjonerskie,

bron,

trofea mysliwskie,

zloto, srebro i platyna w ztomie lub sztabach, nieoprawione kamienie
szlachetne, potszlachetne i syntetyczne oraz nie stanowigce przed-
miotéw uzytkowych, nieoprawione szlachetne substancje organiczne;
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36) silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego dzia-
tanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, w tym uszkodzenia spowodo-
wane przez unoszone przez silny wiatr czesci budynkoéw, drzew lub innych
przedmiotéw; stwierdzenie wystapienia wiatru o danej predkosci powinno
zostac potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki
Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia,
przyjmiemy stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub
w sasiedztwie, Swiadczacy o dziataniu silnego wiatru; pojedyncze szkody
uznamy za spowodowane silnym wiatrem tylko wéwczas, gdy rodzaj
szkody i jej rozmiary $wiadczg o dziataniu wiatru o predkosci nie mniejszej
niz 17,5 m/s;

37) sptyw wéd po zboczach — niszczace oddziatywanie wéd sptywajacych po
stokach lub zboczach na obszarach goérskich;

38) sprzet budowlany — maszyny, urzadzenia, narzedzia, nie starsze niz 5
lat, stuzace bezposrednio do wykonywania robét budowlanych; za sprzet
budowlany nie uznajemy pojazdéw mechanicznych, w tym samojezdnych
maszyn budowlanych;

39) sprzet elektroniczny — nastepujace mienie, stanowigce Twoja wiasnos¢:

1) sprzet komputerowy (komputery wraz z urzadzeniami peryferyjnymi),

) telefony (w tym telefony komorkowe),

) faksy, kserokopiarki,

) sprzet radiowo-telewizyjny oraz Hi-Fi, kamery video,

) dyskietki, ptyty CD, DVD (wraz z zapisanymi na nich programami
komputerowymi produkgji seryjnej, muzyka, filmami),

6) inne nosniki danych, w tym pamieci flash (karty i pendrive),

7) sprzet fotograficzny;

40) state zamieszkanie — zamieszkiwanie mieszkania lub domu tzn. przeby-
wanie w nim wraz z noclegiem, bez przerw dtuzszych niz 45 dni;

41) stan po spozyciu alkoholu — stan powstaly w wyniku wprowadzenia
przez Ciebie do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego stezenie
we krwi wynosi powyzej 0,2%. albo obecnos¢ w wydychanym powietrzu
wynosi powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

42) sttuczenie — przypadkowe, niezalezne od Twojej woli lub 0séb bliskich
z Toba zamieszkujacych uszkodzenie szklanych elementéw wskazanych
w niniejszych ogdlnych warunkach;

43) system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia,
w ktérym sume ubezpieczenia ustalasz niezaleznie od catkowitej wartosci
mienia, ktére ma zostac¢ objete ochrong ubezpieczeniowa; sume ubezpie-
czenia mozesz ustali¢ opierajac sie na szacowanej maksymalnej wysokosci
szkody, jaka moze powstac¢ w Twoim mieszkaniu lub domu;

44) system ubezpieczenia na sumy state — system ubezpieczenia, w ktérym
sume ubezpieczenia ustalasz biorgc pod uwage catkowitg wartos¢ mienia,
ktére ma zostac objete ochrong ubezpieczeniows;

45) szkoda — w ubezpieczeniu:

1) mienia — Twdj uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, spowodowany przez
co najmniej jedno zdarzenie losowe; wyliczajac wysokos¢ szkody nie
uwzglednimy strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich jak
utrata wartosci handlowej, kary umowne, sadowe lub administracyjne,
grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub
odszkodowania o charakterze karnym,

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym - spowodowane przez
Ciebie lub Twojg osobe bliska:

a) szkoda osobowa, tj. szkoda polegajaca na spowodowaniu $mierci,
uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej; przy wyli-

czaniu odszkodowania nie uwzglednimy strat o charakterze
nastepczym, miedzy innymi takich jak utrata korzysci, ktére osoba
trzecia mogtaby osiagna¢ gdyby nie wystapita Smier¢, uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia,

b) szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajaca na uszkodzeniu, znisz-
czeniu lub utracie jakiegokolwiek przedmiotu materialnego
nalezacego do osoby trzeciej; przy wyliczaniu odszkodowania
nie uwzglednimy strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi
takich jak utrata korzysci, ktére osoba trzecia mogtaby osiagnac
gdyby nie wystapito uszkodzenie, zniszczenie lub utrata przed-
miotu;

46) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu
ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy i drgania gruntu;

47) Ubezpieczajacy, Ty — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia, wymie-
niona w polisie i zobowigzana do optacenia sktadki;

48) Ubezpieczony — osoba bedaca wtascicielem lub wspotwiascicielem miesz-
kania lub domu albo jedng z oséb, ktérym przystuguje spétdzielcze wiasno-
$ciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, prawo
do korzystania na podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego
z ubezpieczonego mienia, na rachunek ktérej jest zawierana umowa ubez-
pieczenia, w tym roéwniez Ubezpieczajacy zawierajagcy umowe ubezpie-
czenia na wiasny rachunek;

49) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne w atmosferze, dziatajace
bezposrednio na Twoje mienie;

50) uderzenie pojazdu ladowego — uderzenie w ubezpieczone mieszkanie,
dom, budynki gospodarcze lub budowle pojazdu mechanicznego lub prze-
wozonego przez niego tadunku;

51) upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew lub masztow (w
tym stupéw energetycznych, komindéw wolnostojacych, dzwigéw budow-
lanych, latarni ulicznych) lub oderwanie sie i upadek ich czesci na Twoje
mienie;

52) upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lagdowanie
samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku;

53) wartos¢ nowa odtworzeniowa:

1) dla Twojego domu, budynkéw gospodarczych, budowli - kwota
pozwalajaca na pokrycie kosztow ich odbudowy w tej samej lokalizacji,
z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, technologii, konstrukgji,
rodzaju zastosowanych materiatow oraz naktadéw zwigzanych z kosz-
tami poniesionymi na prace wykonczeniowe, a takze pokrycie kosztow
zwyktego transportu i montazu,

2) dla Twojego mieszkania - kwota odpowiadajaca wartosci rynkowej,
przez ktdérg rozumiemy kwote stanowigca iloczyn ceny rynkowej za
1 m? powierzchni uzytkowej obiektu, obowiazujacej w danej miej-
scowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla obiektéw o maksymalnie
zblizonych parametrach (wiek, lokalizacja, stan budynku, standard
wykonczenia) oraz liczby metréw kwadratowych powierzchni uzyt-
kowej,

3) dla Twoich elementéw statych obiektow wskazanych powyzej oraz dla
ruchomosci domowych w nich zgromadzonych — kwota pozwalajaca
na pokrycie kosztéw nabycia lub wytworzenia nowych przedmiotéow
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, a takze pokrycie
kosztéw zwyktego transportu i montazu,

4) dla znajdujacych sie w trakcie budowy domu, budynkéw gospodar-
czych, ich elementow statych oraz budowli — wartos¢ obiektu ustalona
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie z ppkt. 1), powiek-
szona o kwote odpowiadajaca petnej wartosci prac budowlano-
-montazowych przewidzianych przez Ciebie do realizacji w okresie
ubezpieczenia, wraz z kosztami wszystkich elementéw statych, ktore
maja zosta¢ wykorzystane, wbudowane lub zamontowane na state
w tym okresie,

5) dla znajdujacego sie w trakcie budowy mieszkania, jego elementow
stalych — kwota odpowiadajaca przewidywanej na dzieh zakonczenia
okresu ubezpieczenia wartosci rynkowej, przez ktérg rozumie sie
kwote wskazang w ppkt. 2), wraz z kosztami wszystkich elementow
statych, ktére majg zostac przez Ciebie wykorzystane, wbudowane lub
zamontowane na state w tym okresie,

6) dla sprzetu budowlanego — kwota pozwalajaca na pokrycie kosztow
nabycia przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
a takze pokrycie kosztéw zwyktego transportu i montazu;

54) warto$¢ rzeczywista:

1) dla Twojego domu, budynkéw gospodarczych, budowli — kwota
pozwalajaca na przywrdcenie mienia do stanu jak w dniu poprzedza-
jacym wydarzenie sie szkody, przy uwzglednieniu faktycznego stopnia
zuzycia, powiekszona o koszty zwyktego transportu i montazu,

2) dla Twojego mieszkania — kwota odpowiadajaca wartosci rynkowej,

3) dla Twoich elementéw statych obiektéw wskazanych powyzej oraz
dla ruchomosci domowych w nich zgromadzonych, a takze sprzetu
budowlanego — kwota pozwalajaca na przywrécenie mienia do stanu



jak w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, przy uwzglednieniu
faktycznego stopnia zuzycia, powiekszona o koszty zwyktego trans-
portu i montazu;
55) wartosci pieniezne — gotoéwka tj. krajowe i zagraniczne znaki pieniezne
oraz papiery wartosciowe, ale z wytaczeniem kart ptatniczych i kredyto-
wych, weksli oraz czekéw;

56) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscig do
rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw wyptacimy odszkodowanie, jesli sciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia
gazdéw, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do
wybuchu zaliczamy takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
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zalanie — wydostanie sie w wyniku awarii wody, innych cieczy badz pary,

ze znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu lub

budynkéw gospodarczych:

1) instalacji (przewodoéw) i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych,
centralnego ogrzewania lub technologicznych,

2) sprzetow zmechanizowanych i urzadzen gospodarstwa domowego
(w szczegodlnosci pralek, zmywarek, bojleréw, lodéwek, zamrazarek,
klimatyzatoréw, tézek wodnych).

W Swietle powyzszej definicji za zalanie uwaza sie w szczegdlnosci:

1) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku samo-
czynnego uruchomienia sie urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz
pozar,

2) cofniecie sie Sciekow z instalacji kanalizacyjnej rozumiane jako wyciek
cieczy lub pary, ktéra wskutek awarii badz niedroznosci wydostata sie
z instalacji lub urzadzen sanitarnych.

Dodatkowo za zalanie uwaza sie takze:

1) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji (przewodéw)
i urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych lub technologicznych,
znajdujacych sie na zewnatrz ubezpieczonego mieszkania, domu lub
budynkéw gospodarczych,

2) wydostanie sie wody, innych cieczy badz pary z instalacji lub urza-
dzen wodociggowych w wyniku pozostawienia otwartych kurkéw
(zaworow) podczas przerwy w dostawie wody,

3) dostanie sie wody spowodowane przez osoby trzecie,

4) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie
prowadzenia akcji ratowniczej,

5) wydostanie sie wody z akwarium lub urzadzen zewnetrznych
i wewnetrznych zasilajacych lub wspotpracujacych z nim w wyniku
uszkodzenia lub awarii;
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zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych — niszczace
oddziatywanie wody pochodzacej z deszczu, topniejacych mas $niegu lub
lodu, gradu;

59) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziem-
nych pustych przestrzeni, powstatych w sposob naturalny, nie bedacych
konsekwencja dziatalnosci ludzkiej;

60) zdarzenie losowe — niezalezne od Twojej woli zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym
mieniu.

SEKCJA A
UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

.  PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Na Twdj wniosek ubezpieczamy Twoje:

1) mieszkanie, dom, ich elementy state,

2) ruchomosci domowve,

3) budynki gospodarcze, ich elementy state oraz budowle, pod warun-
kiem ze ubezpieczyte$ w Avivie réwniez swoje mieszkanie lub dom.

2. Pamietaj, ze elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen
przynaleznych objete sa ochrong ubezpieczeniowa wytacznie przy jedno-
czesnym ubezpieczeniu obiektow, w ktérych znajduja sie te elementy state.

Il.  ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli mienie, ktére ubezpieczytes ulegto uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych,
w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia:

1) wariant podstawowy:
a) pozar,
b) uderzenie pioruna,

c) wybuch,
d) upadek statku powietrznego,
e) uderzenie pojazdu ladowego,
f)  silny wiatr,
g) zalanie,
2) wariant rozszerzony, czyli zdarzenia losowe wskazane w wariancie
podstawowym oraz dodatkowo:
posrednie dziatanie pioruna,
grad,
fala dzwiekowa,
sptyw waéd po zboczach,
pekanie mrozowe rur,
ciezar $niegu lub lodu,
dym i sadza,
lawina,
trzesienie ziemi,
upadek drzew lub masztéw.

== )
SszesrooTe

Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze
dodatkowo obejmowat szkody spowodowane przez zalanie wodg pocho-
dzaca z opadéw atmosferycznych, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, ktére
wystapia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Po optaceniu dodatkowej sktadki oraz po rozszerzeniu zakresu ubezpie-
czenia o szkody wyrzadzone przez zalanie woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, nasza ochrona ubez-
pieczeniowa moze dodatkowo obejmowac szkody spowodowane przez
powd6dZ majaca miejsce w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli zawartes z Avivg umowe ubezpieczenia mieszkania lub domu na okres
dwoch albo trzech lat, jej zakres ubezpieczenia uwzglednia réwniez szkody
spowodowane przez przepiecie, ktére wystapi w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Komentarz: wybierz wtasciwy zakres ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia okresl wedtug swoich potrzeb i zagrozen dotyczacych
Twojego mieszkania lub domu.

W polisie zakupionej na okres dwoch albo trzech lat zakres ubezpieczenia
zostaje rozszerzony bezsktadkowo o szkody spowodowane przez przepiecie.

5.

Wybrany przez Ciebie zakres ubezpieczenia wskazany jest w polisie
i dotyczy catego mienia, ktére ubezpieczasz.

W granicach sumy ubezpieczenia:
1) odpowiadamy réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu:

a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniows,

b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku
z wystapieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,

2) zwrocimy réwniez niezbedne, uzasadnione i udokumentowane koszty
poniesione przez Ciebie:

a) w celu ratowania ubezpieczonych przedmiotéw oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie
z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo pokryjemy réwniez
koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci
ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie s niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie pokryjemy kosztow zwigzanych z utylizacja, usunie-
ciem zanieczyszczeh wody lub gleby i jej rekultywacja,

c) wskutek koniecznosci poszukiwania lub dotarcia do przyczyn
szkody, przez co rozumiemy koszty odnalezienia:

— elementoéw, ktérych uszkodzenie badZz wada byly bezposredniag
przyczyna zalania, pekania mrozowego rur, wraz z kosztami
usuniecia tych uszkodzen badz wad; koszty poszukiwania lub
dotarcia do wymienionych elementéw zwrécimy réwniez w przy-
padku, gdy zalanie badZ pekanie mrozowe rur wyrzadzito szkode
wylacznie osobie trzeciej, a element ktérego uszkodzenie lub
wada byly bezposrednia ich przyczyna, znajdowat sie w Twoim
mieszkaniu, domu lub budynku gospodarczym,

—wmurowanych w $ciany, sufity i podtogi elementéw instalagji
dotknietych skutkami posredniego dziatania pioruna lub prze-
piecia,

a takze koszty naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia

powstate wskutek powyzszego poszukiwania lub dotarcia,

z zastrzezeniem, ze koszty wynikfe wskutek usuniecia uszkodzo-

nych badz wadliwych elementéw, a takze z koniecznosci naprawy

zniszczonego lub uszkodzonego mienia, zwrécimy pod warun-
kiem, ze ubezpieczytes te elementy lub mienie,

d) nawynagrodzenia ekspertéw (rzeczoznawcéw), ktérych powotate$
W porozumieniu z Avivg w celu:

— rozstrzygniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy za szkode
lub wysokosci naleznego odszkodowania,



— ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy Twojego miesz-
kania lub domu, budynkéw gospodarczych, ich elementow
statych oraz budowli.

7. Pamietaj, ze mamy prawo do weryfikacji wartosci przedstawionych
rachunkéw dokumentujacych poniesione przez Ciebie koszty, do wyso-
kosci $rednich stawek rynkowych stosowanych w miejscowosci, w ktorej
znajduje sie Twoje mieszkanie lub dom oraz do ewentualnego ich obnizenia
na podstawie przeprowadzonej weryfikacji.

8. W razie niedoubezpieczenia koszty te zmniejszymy w takim stosunku jak
odszkodowanie. Jezeli koszty okreslone powyzej dotycza tacznie mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego, pokrywamy je w takiej proporcji
do ogdlnych kosztéw poniesionych przez Ciebie, w jakiej wartos¢ ubez-
pieczonego mienia pozostaje do fgcznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.

Ill. DODATKOWA OCHRONA

1. Dodatkowo udzielamy ochrony dla nowo nabytych przez Ciebie elementéw
statych oraz ruchomosci domowych od daty ich zakupu, nie wczesniej
jednak, niz od momentu zakonczenia procesu transportu (po roztadunku
i wniesieniu) do Twojego mieszkania lub domu.

2. Ruchomosci domowe oraz sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodar-
stwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe sa réwniez
objete nasza ochrong zgodnie z wariantem zakresu ubezpieczenia wska-
zanym w polisie podczas i po przeprowadzce tzn.:

1) w trakcie transportu dokonywanego przez specjalistyczna firme wyna-
jeta do zorganizowania przeprowadzki,

2) w Twoim nowym mieszkaniu lub domu — przez okres nie dtuzszy niz
7 dni po zakonczeniu przeprowadzki, w granicach sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych podanej w polisie,

pod warunkiem ze przeprowadzke zgtosites do nas w formie pisemnej nie

pdzniej, niz na jeden dzien przed jej rozpoczeciem.

3. Ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z zakresem ubezpieczenia wskazanym
w polisie obejmujemy réwniez ruchomosci domowe Twojego dziecka beda-
cego uczniem szkoty sredniej lub wyzszej, z wyjatkiem ruchomosci specjal-
nych, znajdujace sie w miejscu jego zamieszkania na terenie Polski.

7. Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie — doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie
z naszym doradca.

V. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkdd w ponizszym mieniu nasze odszkodowanie nie bedzie
wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnoszg sie zaréwno do kazdej jak
i wszystkich szkod, ktédre zgtosisz nam w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczajg wysokos¢ wyptaco-
nego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one m. in. szkdd w sprzecie sportowym przechowywanym w piwni-
cach lub garazach, zewnetrznych elementach anten oraz kosztéw jakie
poniostes by uprzatnac swoje mieszkanie lub dom po wystapieniu zdarzenia
losowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) szkéd w ruchomosciach specjalnych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych i nie wiecej niz 10.000 ztotych, w tym szkody
w bizuterii maksymalnie do wysokosci 5.000 ztotych, a w gotéwce do
500 ztotych,

Komentarz: mozesz réwniez ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne
powyzej limitu odpowiedzialnosci.

O szczegodtach dowiesz sie w Sekgji F.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy m. in. mienie
Twojego dziecka bedgcego uczniem lub studentem.

Ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu zamieszkania Twojego
dziecka bedacego uczniem lub studentem (m. in. akademik, stancja) sa
réwniez objete ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z wariantem zakresu

ubezpieczenia.

IV. SUMA UBEZPIECZENIA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ciebie:
1) w systemie sum statych dla: mieszkania, domu, budynkéw gospodar-
czych, ich elementéw statych, budowli,
2) w systemie na pierwsze ryzyko dla:
a) elementow statych, jezeli mieszkanie lub dom nie sg obejmowane
ochrong ubezpieczeniows,
b) ruchomosci domowych.

2. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji sumy ubezpieczenia zgtoszonego
do ubezpieczenia mienia.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

4. Suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug Twojego wyboru w:
1) wartosci nowej odtworzeniowej badz
2) wartosci rzeczywistej.

Komentarz: ustal prawidtowa sume ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla mieszkania ustal na podstawie jego wartosci
rynkowe;.

Sume ubezpieczenia dla domu, budynkéw gospodarczych i budowli okres!
W oparciu o wysokos¢ kosztow pozwalajacych na ich odbudowe w tej samej
lokalizacji, z zachowaniem m. in. dotychczasowych wymiaréw, technologii,
konstrukgji.

Sume ubezpieczenia dla elementéw stalych, ruchomosci domowych wskaz
jako wartos¢ odpowiadajaca kosztom nabycia lub wytworzenia nowych
przedmiotéw tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, powiekszo-
nych o koszt zwyktego ich transportu i montazu.

Jesli sume ubezpieczenia przyjmujesz wedtug wartosci rzeczywistej pamietaj

o uwzglednieniu stopnia faktycznego zuzycia.

5. Pamietaj, ze gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia, stopien faktycznego
zuzycia Twojego domu, budynkéw gospodarczych lub budowli przekracza
50%, sume ubezpieczenia mozesz ustali¢ wytacznie wedtug wartosci
rzeczywistej.

6. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie ubez-
pieczenia (np. wskutek inflacji) dokonaj zmiany sumy ubezpieczenia.

2) szkoéd w przedmiotach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
— maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej
w polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie wiecej
jednak niz 10.000 ztotych,

3) szkod w sprzecie elektronicznym — maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 50% lub 100% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, w zaleznosci od wariantu wybranego i wska-
zanego przez Ciebie w polisie,

4) szkéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w pomieszcze-
niach przynaleznych oraz budynkach gospodarczych — maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podanej w polisie sumy
ubezpieczenia ruchomosci domowych,

5) szkod w natynkowych urzadzeniach i elementach stanowigcych
czes¢ instalacji znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania, domu lub
budynkéw gospodarczych, z wyjatkiem solaréw — maksymalnie do
wysokosci 3.000 ztotych,

6) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementow
statych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 5%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu badz 5%
sumy ubezpieczenia elementéw statych, jezeli nie ubezpieczytes miesz-
kania lub domu, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

7) szkéd powstatych w trakcie przeprowadzki — maksymalnie do wyso-
kosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie sumy ubezpie-
czenia ruchomosci domowych, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych
na pojedynczy $rodek transportu,

8) szkdd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania Twojego dziecka bedacego uczniem szkoty $redniej lub
wyzszej — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, nie
wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

9) szkdéd w przedmiotach wypozyczonych przez operatora sieci telefo-
nicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub, wypo-
zyczalnie lub zakiad pracy znajdujace sie czasowo w Twoim posiadaniu
— maksymalnie do wysokosci kwoty 1.000 ztotych,

10) szkdd w rzeczach osobistych gosci — maksymalnie do wysokosci kwoty
1.000 ztotych,

11) kosztéw jakie ponioste$ uprzatajac pozostatosci po szkodzie — maksy-
malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie
sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, albo 10% sumy ubezpie-
czenia elementéw statych, jezeli nie ubezpieczyte$ mieszkania lub
domu,

12) kosztéw poniesionych wskutek koniecznosci poszukiwania lub dotarcia
do przyczyn szkody — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-
jacej 5% podanej w polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu,
albo 5% sumy ubezpieczenia elementdw statych, jezeli nie ubezpie-
czytes mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych,

13) kosztéw poniesionych na wynagrodzenia powotanych ekspertéw
(rzeczoznawcow) — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
5% podanej w polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, albo



5% sumy ubezpieczenia elementow statych, jezeli nie ubezpieczytes
mieszkania lub domu, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych.

VI. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutek zawilgocenia lub zalania woda pochodzacg z opaddéw atmosfe-
rycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien, otworéw
dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
zewnetrzne), badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym
zamknigciem, w przypadku gdy Ty, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg
ponosisz odpowiedzialno$¢, doprowadziliscie do nienalezytego stanu tech-
nicznego lub zabezpieczenia tych elementdw,

2) z powodu nieszczelnosci urzadzen wodnokanalizacyjnych, technologicz-
nych i innych instalacji lub urzadzen w przypadku, gdy Ty, osoba bliska
lub inna osoba, za ktdra ponosisz odpowiedzialnos¢, doprowadziliscie do
nienalezytego stanu technicznego lub zabezpieczenia tych elementéw,
urzadzen i instalacji,

Komentarz: dbaj o swoje mieszkanie, dom, budynki gospodarcze
i budowle.
Utrzymuj ubezpieczone obiekty w nalezytym stanie technicznym, konserwuj

je oraz przeprowadzaj wymagane przeglady.

3) z powodu zalania powstatego na skutek pekania mrozowego rur, chyba
ze zdarzenie polegajace na pekaniu mrozowym rur byto objete ochrong
ubezpieczeniowsa,

4) wskutek przesigkania wod gruntowych i opadowych w sytuacji, gdy
zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi, sptywu wod
po zboczach lub zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych
o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, co zostato potwierdzone orze-
czeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkod w miejscu ich powstania lub w sasiedz-
twie,

5) wskutek przemarzania $cian lub systematycznego zawilgacania, a takze
gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia,
wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dzia-
tania insektow, zagrzybienia, zaplesnienia,

6) wskutek niszczacego oddziatywania ciezaru $niegu lub lodu na elementy
konstrukcyjne dachéw lub elementy nos$ne o obnizonej wytrzymatosci,
spowodowanej brakiem konserwagji, w przypadku gdy Ty, osoba bliska lub
inna osoba, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢, nie przeprowadzaliscie
takiej konserwacji,

7) wskutek upadku masztéw spowodowanego brakiem konserwacji w przy-
padku gdy Ty, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg ponosisz odpowie-
dzialnos¢, nie przeprowadzaliscie takiej konserwacji,

8) wskutek upadku drzew w rezultacie ich wycinania lub przycinania, jezeli Ty,
osoba bliska lub inna osoba, za ktérg ponosisz odpowiedzialnos¢, prowa-
dziliscie te dziatania bez stosownych pozwolen,

9) wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscig innych podmiotéw, wska-
zanych w prawie gérniczym lub geologicznym,

10) w zwiagzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

11) w zwigzku z prowadzonymi przez Ciebie pracami budowlanymi polegaja-
cymi na przebudowie, rozbudowie, montazu, remoncie, jezeli ich warto$¢
tacznie przekracza 100.000 ztotych,

12) w zwiazku z prowadzonymi przez Ciebie pracami budowlanymi dotycza-
cymi konstrukgji nosnej obiektu, dachu lub jego elementoéw,

Komentarz: szkody spowodowane drobnymi pracami remontowymi,
wykonczeniowymi podlegajg ochronie.

Jezeli zdarzenie losowe zostanie wywotane drobnymi pracami budowla-
nymi, ktérych wartos¢ tacznie nie przekracza 100.000 ztotych i nie sa to
prace polegajace na przebudowie konstrukcji nosnej obiektu, dachu lub
jego elementéw, wyptacimy Ci odszkodowanie za szkody spowodowane

z tego tytutu.

13) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, wad
konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonawstwa,

14) jako nastepstwo wybudowania lub przebudowania mieszkania, domu,
budynku gospodarczego lub budowli bez wymaganych zezwolen lub
niespetnienia warunkéw prawa budowlanego, przepisdéw przeciwpozaro-
wych, w szczegdlnosci jezeli szkoda jest nastepstwem pozaru zwigzanego
z eksploatacja kominkoéw, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen
grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub uzywanych niezgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

15) powstate w mieszkaniu lub domu niezamieszkanym na state oraz w budyn-
kach gospodarczych i budowlach znajdujacych sie na terenie posesji, na
ktorej znajduje sie mieszkanie lub dom niezamieszkane na state,

16) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek dziatania
pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany parametréw pradu
elektrycznego, chyba ze zdarzenie takie bylo nastepstwem posredniego
dziatania pioruna lub przepiecia,

17) wskutek dziatania dymoéw, sadzy, oparéw lub innych wyziewdw powsta-
tych w trakcie wykonywania przez Ciebie lub osoby bliskie czynnosci zycia
codziennego,

18) jako nastepstwo wybuchu, ktéry Ty, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg
ponosisz odpowiedzialnos¢, wywotaliscie umysinie,

19) w wyniku uderzenia pojazdu lgdowego lub statku powietrznego bedacego
Twoja wiasnosciag lub znajdujacego sie w Twoim posiadaniu lub kiedy taki
pojazd kierowany byt przez Ciebie, osobe bliska lub inng osobe, za ktéra
ponosisz odpowiedzialnos¢.

VIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji K.

SEKCJA B
UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na Twdj wniosek ubezpieczamy znajdujace sie w Twoim mieszkaniu, domu
lub budynkach gospodarczych, elementy state i ruchomosci domowe, jezeli
ubezpieczyte$ je w Avivie rowniez od pozaru i innych zdarzen losowych.

2. W celu ubezpieczenia ruchomosci specjalnych oraz przedmiotéw do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej o jednostkowej wartosci przekraczajacej
2.000 ztotych zatacz do polisy wykaz takich przedmiotéw wraz z okresle-
niem rodzaju, marki, daty produkgji i wartosci kazdego z nich. W przypadku
braku takiego wykazu, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
w ww. przedmiotach.

Il.  ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia wyptacimy odszkodowanie za ubezpieczone mienie,
ktoére ulegto uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek wystapienia
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy z wtamaniem lub
rozboju.

lll. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN

Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, pokryjemy réwniez poniesione przez
Ciebie, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany uszko-
dzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwia-
maniowych oraz innych elementéw statych i ruchomosci domowych.

IV. OCHRONA PRZEDMIOTOW CODZIENNEGO UZYTKU OD ROZBOJU

1. Jezeli ubezpieczyte$ w Avivie elementy state i ruchomosci domowe od
kradziezy z wtamaniem lub rozboju na sume co najmniej 10.000 ztotych,
mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o ochrone ubezpieczeniowg dla przed-
miotéw codziennego uzytku od rozboju na terenie Polski, poza Twoim
mieszkaniem lub domem.

2. Suma ubezpieczenia dla przedmiotéw codziennego uzytku od rozboju
wynosi 1.000 ztotych, w tym gotéwka maksymalnie do kwoty 200 ztotych.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice naszej odpowiedzialnosci.

Nie obejmujemy ochrong szkdéd w przedmiotach codziennego uzytku

powstatych:

1) we wszelkiego rodzaju urzadzeniach elektronicznych stuzacych do
wigczania lub wytaczania alarmu, automatycznego otwierania bram,
drzwi, itp., nie zwrdcimy réwniez kosztéw bedacych wynikiem utraty
wyzej wymienionego mienia (w szczegoélnosci kosztow wymiany
zamkow, przeprogramowania systeméw elektronicznych),

2) w wyniku jakiegokolwiek innego dziatania niz rozboj.

V. DODATKOWA OCHRONA

1. Dodatkowo udzielamy ochrony dla nowo nabytych przez Ciebie elementéw
statych oraz ruchomosci domowych od daty ich zakupu, nie wczesniej
jednak niz od momentu zakonczenia procesu transportu (po roztadunku
i wniesieniu) do Twojego mieszkania lub domu.

2. Aby objac¢ ochrong ubezpieczeniowa nowo nabyte ruchomosci specjalne
badZ przedmioty do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o jednostkowe;]
wartosci przekraczajacej 2.000 ztotych zaktualizuj wykaz mienia zataczony
do polisy.

3. Ruchomosci domowe oraz sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodar-
stwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone pod zabudowe sa réwniez
objete nasza ochrong po przeprowadzce, w Twoim nowym mieszkaniu
lub domu przez okres nie dtuzszy niz 7 dni po jej zakonczeniu, ale pod
warunkiem ze:

1) przeprowadzke zgtosite$ do nas w formie pisemnej nie pdzniej niz na
jeden dzien przed jej rozpoczeciem,

2) Twoje nowe mieszkanie lub dom sg zabezpieczone przed kradzieza
z wtamaniem zgodnie z wymogami wskazanymi w niniejszych ogol-
nych warunkach.



4. 7 zastrzezeniem spetnienia wymogoéw odnosnie zabezpieczenia mienia
przed kradziezg z wiamaniem, wskazanych w niniejszych ogéinych warun-
kach, ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy réwniez ruchomosci domowe
Twojego dziecka bedacego uczniem szkoty sredniej lub wyzszej, z wyjat-
kiem ruchomosci specjalnych, znajdujace sie w miejscu jego zamieszkania
na terenie Polski.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy m. in. mienie
Twojego dziecka bedacego uczniem lub studentem.

Ruchomosci domowe znajdujace sie w miejscu zamieszkania Twojego dziecka
bedacego uczniem lub studentem (m. in. akademik, stancja) sa réwniez
objete ochrong ubezpieczeniowa z tytutu kradziezy z wiamaniem lub rozboju.

VI. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Sume ubezpieczenia ustalasz w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustalasz wedtug wartosci nowej odtworzeniowej badz
rzeczywistej, w zaleznosci od sposobu ustalenia sumy ubezpieczenia przy-
jetego w ubezpieczeniu od pozaru i innych zdarzen losowych.

4. Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie — doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie

z naszym doradca.

VII. JAK POWINNO BYC ZABEZPIECZONE PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM MIESZKANIE, DOM LUB BUDYNEK GOSPODARCZY

1. Mieszkanie, dom oraz budynki gospodarcze, w ktérych znajduje sie ubez-
pieczone przez Ciebie mienie powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed
dostepem oséb trzecich.

2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wiamaniem wypta-
cimy odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sg tacznie co najmniej
nastepujace warunki:

1) wszystkie $ciany, podtogi, stropy i dachy mieszkania, domu lub
budynku gospodarczego wykonane sg z materiatéw odpornych na
zniszczenie lub wywazenie za pomoca prostych, ogélnie dostepnych
narzedzi, ich sforsowanie nie jest mozliwe bez uzycia znacznej sity
fizycznej, a wszystkie znajdujace sie w $cianach, podtogach, stropach
i dachach otwory zewnetrzne sa zamkniete,

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do mieszkania lub domu, w tym
rowniez do pomieszczen przynaleznych, o ile prowadzi z nich bezpo-
Srednie przejscie do czesci mieszkalnej, sa:

a) w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone
i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie jest mozliwe jedynie
przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

b) petne lub przeszklone, przy czym w przypadku drzwi przeszklonych
zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen
lub otwarcie w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez
otwor wybity w szybie; za wiasciwe zabezpieczenie drzwi prze-
szklonych uznajemy réwniez sytuacje, gdy przeszklenia sg oszklone
szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co najmniej P3,

¢) zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden
zamek atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (IMP)
lub inng jednostke uprawniona do certyfikacji, zamontowany
w drzwiach petnych albo zamek elektroniczny zamontowany
w drzwiach przeciwwtamaniowych atestowanych przez IMP lub
inng jednostke uprawniong do certyfikacji,

z zastrzezeniem, ze wymogi okreslone w pkt. b) - ¢) nie dotycza drzwi

balkonowych i tarasowych,

Komentarz: drzwi wejsciowe do mieszkania lub domu majg stanowi¢
zabezpieczenie przed kradziezg z wtamaniem.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia sprawdz czy drzwi wejsciowe maja
minimum dwa zamki wielozastawkowe lub sg drzwiami atestowanymi.
Zamek wielozastawkowy to zamek, do ktérego klucz ma w topatce wiecej
niz jedno ztobienie.

Jezeli w drzwiach wejsciowych sa przeszklenia, drzwi te musza by¢ zabez-
pieczone w sposéb uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie
w tych drzwiach zamka bez uzycia klucza poprzez otwor wybity w szybie.

3) drzwi zewnetrzne do budynkéw gospodarczych lub pomieszczen
przynaleznych, o ile nie prowadzi z nich bezposrednie przejscie do
czesci mieszkalnej, musza by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub ktdédke wielozastawkowa lub inny system zabez-
pieczenia przeciwwtamaniowego atestowany przez IMP lub inng
jednostke uprawniong do certyfikacji,

4) wszystkie okna znajduja sie w nalezytym stanie technicznym, sq
wiasciwie osadzone i zamkniete, a ich wytamanie badz wywazenie
jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub znacznej sity fizycznej,

5) klucze do mieszkania, domu oraz budynkéw gospodarczych sg prze-
chowywane w sposdb chronigcy je przed kradziezg i dostepem do nich
0s6b trzecich, za$ w przypadku zaginiecia kluczy, niezwtocznie wymie-
niono zamki lub ktédki; w przypadku zagubienia kluczy nie pokrywamy
kosztow wymiany zamkéw i ktédek.

3. Drzwi zewnetrzne do garazu zamkniete elektronicznym systemem stero-
wanym za pomocg pilota, uznajemy za prawidtowo zabezpieczone, nieza-
leznie od faktu czy z garazu prowadzi przejscie bezposrednio do czesci
mieszkalnej.

4. W konkretnym przypadku mozemy podja¢ decyzje o odstapieniu od
wymogoéw dotyczacych zabezpieczen, okreslonych powyzej, a takze
wskaza¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia Twojego
mienia. O dodatkowych ustaleniach poinformujemy Cie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Wpiszemy je do polisy — dopiero wtedy bedg one
wigzace dla Ciebie oraz dla Avivy.

VIII. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkdd w ponizszym mieniu nasze odszkodowanie nie bedzie
wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnoszg sie zaréwno do kazdej jak
i wszystkich szkdd, ktédre zgtosisz nam w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos$¢ wyptaco-
nego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotycza one m. in. kradziezy z wkamaniem sprzetu sportowego przechowy-
wanego w piwnicach lub garazach.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) szkéd w ruchomosciach specjalnych — maksymalnie do wysokosci
kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
elementéw statych i ruchomosci domowych i nie wiecej niz 10.000
ztotych, w tym szkody w bizuterii maksymalnie do wysokosci 5.000
ztotych, a w gotéwce do 500 ztotych,

Komentarz: mozesz réwniez ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne
powyzej limitu odpowiedzialnosci.
O szczegodtach dowiesz sie w Sekgji F.

2) szkod w przedmiotach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
— maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej
w polisie sumy ubezpieczenia elementoéw statych i ruchomosci domo-
wych, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych,

3) szkdéd w sprzecie elektronicznym — maksymalnie do wysokosci kwoty
odpowiadajacej 50% lub 100% podanej w polisie sumy ubezpieczenia
elementéw statych i ruchomosci domowych, w zaleznosci od wariantu
wybranego i wskazanego przez Ciebie w polisie,

4) szkdd w elementach stalych oraz ruchomosciach domowych znajdu-
jacych sie w pomieszczeniach przynaleznych oraz budynkach gospo-
darczych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 20%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia elementéw statych i ruchomosci
domowych,

5) szkod w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementow
statych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia elementdw statych i ruchomosci
domowych, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

6) szkéd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w miejscu
zamieszkania Twojego dziecka bedacego uczniem szkoty sredniej
lub wyzszej — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
10% podanej w polisie sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych
i elementow statych, nie wiecej jednak niz 5.000 ztotych,

7) szkdéd w przedmiotach wypozyczonych przez operatora sieci telefo-
nicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub, wypo-
zyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo w Twoim posiadaniu
— maksymalnie do wysokosci kwoty 1.000 ztotych,

8) szkod w rzeczach osobistych gosci — maksymalnie do wysokosci kwoty
1.000 ztotych,

9) kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku
dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwiamaniowych oraz innych
elementéw statych i ruchomosci domowych — maksymalnie do wyso-
kosci kwoty odpowiadajacej 30% podanej w polisie sumy ubezpie-
czenia elementéw statych i ruchomosci domowych, nie wiecej jednak
niz 30.000 ztotych.

IX. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU

Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) w mieszkaniu lub domu niezamieszkanym na state oraz w budynkach
gospodarczych i budowlach znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje sie mieszkanie lub dom niezamieszkane na state,



2) w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkow
gospodarczych:
a) natynkowych urzadzeniach i elementach stanowigcych czes¢ instalacji,

solarach,

b) materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementéw statych,

3) w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia mienia, zgodnie z wymogami
okreslonymi w niniejszych ogoélnych warunkach lub ustalonych przez Avive
w porozumieniu z Tobg i wskazanych w polisie,

4) w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalowania catosci
lub elementow ubezpieczonego mienia,

5) w wyniku kradziezy bez znamion wiamania lub zaginiecia przedmiotu
ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznosciach.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete niewyjasnione
znikniecie mienia oraz zwykta kradziez.
Aviva wyplaci Ci odszkodowanie jedynie wtedy, gdy kradziezy bedg towa-

rzyszyly slady wtamania (wybite okno, wywazone drzwi itp.).

X. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rozboju maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji K.

SEKCJIA C
UBEZPIECZENIE OD DEWASTACII

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na Twdj wniosek ubezpieczamy Twoje:
1) budowle,
2) elementy state,
3) ruchomosci domowe znajdujace sie wewnatrz ubezpieczonego miesz-
kania, domu oraz budynkéw gospodarczych.

2. Mienie, o ktérym mowa powyzej ubezpieczamy od dewastacji, pod warun-
kiem ze ubezpieczytes$ je w Avivie od pozaru i innych zdarzen losowych.
Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczytes$ ulegto uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek dewastacji, ktéra miata miejsce w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Komentarz: chronimy Twoje mienie od aktéw wandalizmu.
Wyptacimy Ci odszkodowanie, gdy Twoje mienie zostanie zniszczone lub
uszkodzone na skutek dziatania wandali. Pamietaj jednak, ze nie wyptacimy
Ci odszkodowania w przypadku pomalowania Twojego mienia, m. in. tzw.
graffiti.

3) w wyniku kradziezy mienia,

4) wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$niecia
kawatkéw powierzchni,

5) w szkle i oszkleniu o wartosci artystycznej, w witrazach,

6) w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalowania catosci
lub elementéw ubezpieczonego mienia.

V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od dewastacji maja réwniez zastosowanie postano-
wienia wspolne zawarte w Sekgji K.

SEKCJA D
UBEZPIECZENIE OD STEUCZENIA

.  PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na Twdj wniosek ubezpieczamy Twoje:

) szyby okienne,

) oszklenie drzwi zewnetrznych i wewnetrznych,

) oszklenie scian i dachow,

) szklane przegrody scienne,

) lustra zamontowane na state lub stanowigce integralng czes¢ szaf,
)

)

)

)

—_

szklane elementy mebli,
akwaria i terraria,
witraze,
ceramiczne kuchenne ptyty grzewcze,
0) szklane, ceramiczne i kamienne blaty, wyktadziny $cian, sufitow,
stupow i filarow,
11) szklane elementy kominkow,
12) ostony, boksy, kabiny, obudowy brodzikéw,
znajdujace sie w ubezpieczonym mieszkaniu, domu lub budynkach gospo-
darczych.

2. Mienie, o ktérym mowa powyzej ubezpieczamy od sttuczenia, pod warun-
kiem, ze ubezpieczytes je w Avivie od pozaru i innych zdarzen losowych.
Il. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczytes$ ulegto uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek sttuczenia, ktdre miato miejsce w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

Komentarz: chronimy Twoje mienie od sttuczenia.

Wyptacimy Ci odszkodowanie, gdy szyba okienna zostanie zbita przez
dziecko, badz gdy ceramiczna plyta grzewcza peknie na skutek upadku na
nig jakiego$ przedmiotu.

2. W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy dodatkowo poniesione przez

Ciebie i udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementéw,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy i napra-
wionych elementéw z powrotem do ubezpieczonego mieszkania lub
domu,

3) montazu elementéw naprawionych lub nowych,

4) tymczasowego zabezpieczenia ubezpieczonego mieszkania lub domu.

Ill. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Sume ubezpieczenia ustalasz w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi goérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustalasz wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

2. W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy dodatkowo poniesione przez

Ciebie i udokumentowane koszty:

1) demontazu uszkodzonych elementow,

2) transportu uszkodzonych elementéw do miejsca naprawy i napra-
wionych elementéw z powrotem do ubezpieczonego mieszkania lub
domu,

3) montazu elementéw naprawionych lub nowych,

4) tymczasowego zabezpieczenia ubezpieczonego mieszkania lub domu.

Ill. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA
1. Sume ubezpieczenia ustalasz w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustalasz wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie — doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie — doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie

z naszym doradca.

z naszym doradca.

IV. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTUEU
UBEZPIECZENIA OD DEWASTACII

Nasza ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

1) w mieszkaniu lub domu niezamieszkanym na state oraz w budynkach
gospodarczych i budowlach znajdujacych sie na terenie posesji, na ktorej
znajduje sie mieszkanie lub dom niezamieszkane na state,

2) w ruchomosciach specjalnych oraz w przedmiotach do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

IV. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD STEUCZENIA

Nasza ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

1) w mieszkaniu lub domu niezamieszkanym na state oraz w budynkach
gospodarczych i budowlach znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej
znajduje sie mieszkanie lub dom niezamieszkane na state,

2) w ruchomosciach specjalnych oraz w przedmiotach do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej,

3) w materiatach, surowcach oraz innych przedmiotach stuzacych do wyko-
nania elementéw statych,



4) podczas wymiany, demontazu, transportu oraz montazu,

wskutek zadrapania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia
kawatkéw powierzchni, bedacych nastepstwem normalnego uzytkowania,
na skutek niewtasciwej technologii wykonawstwa lub wady produkcyjnej,
w szkle, oszkleniu i witrazach o wartosci artystycznej,

w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach podtogowych,

w szklanych, ceramicznych i kamiennych wyktadzinach $cian, stupow
i filarow na skutek osiadania budynku,

10) w ramie lub oprawie, w ktérej znajduje sie ubezpieczony przedmiot.
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V. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od sttuczenia maja réwniez zastosowanie postano-
wienia wspdlne zawarte w Sekgji K.

SEKCJIAE

UBEZPIECZENIE KOSZTOW NAJMU MIESZKANIA
LUB DOMU ZASTEPCZEGO

I. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. W przypadku gdy przewidziate$ to w swojej umowie ubezpieczenia, jezeli
na skutek zniszczenia lub utraty ubezpieczonego mieszkania lub domu,
w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpiecze-
niowa w ramach ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych,
zmuszony bedziesz naja¢ mieszkanie lub dom zastepczy, zwrdcimy Tobie
poniesione z tego tytutu udokumentowane i uzasadnione koszty.

Komentarz: Aviva pomoze Ci w sytuacji gdy stracisz catkowicie swoje
mieszkanie lub dom, badz gdy nie beda sie one nadawa¢ do zamiesz-
kania, na skutek np. pozaru lub powodzi.

Jedli na skutek zdarzenia losowego zmuszony bedziesz zamieszkac gdzies
indziej, mozesz liczy¢ na pokrycie przez nas kosztéw najmu mieszkania lub

domu zastepczego.

2. Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, o ile bedziemy zobowigzani do
pokrycia kosztéw najmu mieszkania lub domu zastepczego, do ich wyso-
kosci doliczymy rowniez udokumentowane i uzasadnione koszty prze-
wiezienia do lokalizacji tymczasowej lub sktadowania, a takze transportu
powrotnego, Twoich ruchomosci domowych oraz sprzetu zmechanizowa-
nego i urzadzen gospodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczonego
pod zabudowe.

3. Na zwrot kosztéw mozesz liczy¢ pod warunkiem, ze:

1) podejmiesz bez nieuzasadnionej zwtoki naprawe albo odbudowe znisz-
czonego lub uszkodzonego mieszkania lub domu, ewentualnie bez
nieuzasadnionej zwioki podejmiesz starania o zakup nowego obiektu,

2) rozpoczecie przez Ciebie najmu nastapi w okresie nie dtuzszym niz 30
dni od momentu zaistnienia zdarzenia losowego uniemozliwiajacego
Ci korzystanie z ubezpieczonego mieszkania lub domu.

4. Koszty pokryjemy jedynie do kwoty odpowiadajacej optatom za najem
mieszkania lub domu o standardzie nie wyzszym od standardu zniszczo-
nego mieszkania lub domu.

5. Jesli chcesz otrzymac zwrot kosztow najmu mieszkania lub domu zastep-
czego pamietaj, ze musza one znajdowac sie w tej samej miejscowosci, co
ubezpieczone mieszkanie lub dom albo w miejscowosci, w ktérej pracujesz.

6. Koszty, ktore zrefundujemy, nie moga przekracza¢ stawek rynkowych
obowiazujacych w okolicy, w ktérej znajdowato sie ubezpieczone miesz-
kanie lub dom, albo w ktorej pracujesz.

Il. SUMA UBEZPIECZENIA

1. Goérnym limitem, do ktérego pokryjemy wskazane powyzej koszty jest
kwota wskazana przez Ciebie w polisie jako suma ubezpieczenia, ale nie
wiecej niz odpowiadajaca 5% sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu,
albo 5% sumy ubezpieczenia elementéw statych, jezeli nie ubezpieczyte$
mieszkania lub domu.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice naszej odpowiedzialnosci.

3. Poniesione przez Ciebie koszty zwrécimy jedynie za okres najmu, ktéry
bedzie trwat dtuzej niz 3 dni oraz krécej niz 6 kolejnych miesiecy w przy-
padku najmu mieszkania i 18 kolejnych miesiecy w przypadku najmu domu.

Il. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia kosztéw najmu mieszkania lub domu zastepczego
maja réwniez zastosowanie postanowienia wspolne zawarte w Sekgji K.

SEKCJAF
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI SPECJALNYCH

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Jesli chcesz ubezpieczy¢ ruchomosci specjalne powyzej limitow odpowiedzial-
nosci wskazanych w niniejszych ogélnych warunkach, zgto$ ten fakt naszemu
doradcy. Ustalimy wtedy odrebne zasady ochrony dla ruchomosci specjalnych
znajdujacych sie w Twoim mieszkaniu lub domu. Naliczymy tez z tego tytutu
dodatkowa sktadke od wartosci wszystkich ruchomosci specjalnych. Tylko
wtedy nasza ochrong beda objete te przedmioty powyzej limitdéw odpowie-
dzialnosci.

Komentarz: w Avivie mozesz ubezpieczy¢ rowniez najbardziej warto-
$ciowe przedmioty.

Ruchomosci specjalne, ktore obejmujemy ochrong ubezpieczeniowg to m.
in. bizuteria, dzieta sztuki, wartosci pieniezne, zbiory kolekcjonerskie, trofea
mysliwskie, bron.

Il.  ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia wyptacimy odszkodowanie za ubezpieczone rucho-
mosci specjalne, ktdre ulegly uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek
wystapienia w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej zdarzen losowych,
objetych ubezpieczeniem wedtug Twojego wyboru:

1) od pozaru i innych zdarzen losowych, zgodnie z Sekcja A,

2) od kradziezy z wlamaniem lub rozboju, zgodnie z Sekcja B.

lll. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA RUCHOMOSCI SPECJALNYCH

Nasza ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd wskazanych w wytacze-
niach odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen loso-
wych, zgodnie z Sekcja A oraz od kradziezy z wiamaniem lub rozboju, zgodnie
z Sekcja B.

IV. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia ruchomosci specjalnych maja réwniez zastosowanie
postanowienia wspolne zawarte w Sekgji K.

SEKCIA G

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Na Twdj wniosek ochrona Avivy obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng delik-
towa Twoja oraz oséb bliskich z Tobg zamieszkujacych.

2. W przypadku gdy Ty lub osoba bliska z Tobg zamieszkujaca wyrzadzicie
szkode osobie trzeciej i bedziecie zobowigzani do jej naprawienia w mys|
obowigzujacych przepiséw prawa, Aviva wyptaci odszkodowanie poszko-
dowanej osobie trzeciej.

3. Wyptacimy odszkodowanie jezeli szkoda, jaka poniesie osoba trzecia,
zostata wyrzadzona w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie lub osobe
bliska z Tobg zamieszkujaca czynnosci zycia prywatnego, w tym w szcze-
goéInosci:

1) posiadaniem i uzywaniem mienia,

2) posiadaniem zwierzat domowych chowanych w mieszkaniu lub domu,

3) opieka nad dzie¢mi oraz innymi osobami, za ktérych czyny ponosisz

odpowiedzialnos¢ z mocy prawa, zamieszkatymi z Tobg w ubezpie-
czonym mieszkaniu lub domu,

4) zatrudnianiem pomocy domowej na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, pod warunkiem ze umowa taka zostata
zawarta na co najmniej 2 miesigce przed zajsciem zdarzenia powo-
dujacego szkode, a strony tej umowy wykonywaly bez jakichkolwiek
uchybien i op6znien obowiagzki publiczno-prawne z niej wynikajace,
rekreacyjnym uprawianiem sportu,
uczestnictwem w ruchu drogowym w charakterze pieszego,
uzywaniem wozkow inwalidzkich,
uzywaniem najmowanych domkéw rekreacyjnych, pokoi w hotelach,
pensjonatach, motelach, zajazdach lub gospodarstwach agroturystycz-
nych, wraz z ich wyposazeniem.
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Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej dotyczy
zdarzen z Twojego zycia prywatnego a nasza ochrona obejmuje tylko
szkody spowodowane czynem niedozwolonym (delikt) w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

Najczestsze szkody, z tytutu ktérych wyptacimy odszkodowanie to zalanie
sasiada z Twojego mieszkania, pogryzienie przechodnia przez Twojego psa,
zniszczenie cudzego mienia przez Twoje dzieci, uszkodzenie pojazdu osoby
trzeciej wyrzadzone przez Ciebie podczas jazdy rowerem, uszczerbek na
zdrowiu wywotany przez Ciebie u innej osoby na stoku narciarskim.




4. Nasza ochrong objete s3 tylko takie przypadki, gdy zdarzenie bezposrednio
powodujace szkode wystapito w trakcie trwania okresu naszej odpowie-
dzialnosci.

Il.  ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem postanowien odrebnych wskazanych w niniejszych ogéinych
warunkach, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone na tery-
torium Europy oraz krajow basenu Morza Srédziemnego.

ll. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA NAJEMCY

1. Jedli ubezpieczytes w Avivie swojg odpowiedzialnos¢ cywilng w zyciu
prywatnym, w granicach sumy gwarancyjnej, mozesz réwniez ztozy¢
whniosek o objecie ochrong ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej
Twojej i 0séb bliskich z Tobg zamieszkujacych, jako najemcow.

2. Wyptacimy odszkodowanie jezeli szkoda rzeczowa, jaka poniesie osoba
trzecia bedaca wynajmujacym, zostata wyrzadzona:

1) we wskazanym w polisie domu, mieszkaniu, budynkach gospodar-
czych, ich elementach statych lub budowlach, stanowigcych wiasnos¢
wynajmujacego, a ktére uzytkujesz do celéw prywatnych na podstawie
umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy nienazwanej o podobnym
charakterze,

2) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie w domu, mieszkaniu,
budynkach gospodarczych, stanowigcych ich wyposazenie i bedacych
wilasnoscig wynajmujacego.

3. Nasza odpowiedzialnoscig objete sa szkody w mieniu, o ktérym mowa
powyzej, spowodowane przez pozar, wybuch, zalanie oraz dym i sadze,
jezeli za szkody te odpowiedzialnos¢ ponosisz Ty lub osoba bliska, z Tobg
zamieszkujaca.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA TWOJEGO DZIECKA BEDACEGO
UCZNIEM SZKOLY SREDNIEJ LUB WYZSZE)

1. W granicach sumy gwarancyjnej ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy
rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa Twojego dziecka bedacego
uczniem szkoly $redniej lub wyzszej.

2. Wyptacimy odszkodowanie jezeli szkoda, jaka poniesie osoba trzecia

zostata wyrzadzona na terenie Polski przez Twoje dziecko bedace uczniem
szkoty $redniej lub wyzszej.

Komentarz: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
rowniez szkody wyrzgdzone przez Twoje dziecko bedace uczniem
szkoty sredniej lub wyzszej.

Wyptacimy odszkodowanie za szkody wyrzadzone przez Twoje dziecko
bedace uczniem szkoty sredniej lub wyzszej, nawet jesli z Tobg nie zamiesz-

kuje.

V. DODATKOWA OCHRONA KOSZTOW SADOWYCH | INNYCH

1. Zuwzglednieniem wskazanej przez Ciebie sumy gwarancyjnej, dodatkowo
zwrécimy koszty poniesione przez Ciebie w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Ponad sume gwarancyjna, nie wiecej jednak niz do wysokosci 30% tej
sumy zwrdcimy poniesione przez Ciebie, niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Avive albo przez
Ciebie za nasza zgoda w celu ustalenia okolicznosci zdarzenia,
z ktoérego wynika Twoja odpowiedzialnos¢ i rozmiaru wyrzadzone;j
szkody,

2) postepowania pojednawczego, prowadzonego w zwigzku ze zgtoszo-
nymi roszczeniami,

3) obrony w postepowaniu sadowym przed roszczeniami, w tym w szcze-
goélnosci kosztow pomocy prawnej udzielonej przez wybranego przez
Ciebie w porozumieniu z Aviva adwokata, radcy prawnego lub kance-
larii prawnej.

VI. SUMA GWARANCYJNA

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym suma
gwarancyjna ustalana jest przez Ciebie i wskazywana w polisie.

2. Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, ktéra wyptacimy z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia powodujacych
odpowiedzialno$¢ Twoja lub Twoich oséb bliskich.

3. Suma gwarancyjna jest przez nas pomniejszana o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania.

VII. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTUtU
UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Nie wyptacimy odszkodowania za szkody:

1) wyrzadzone Tobie lub Twoim osobom bliskim wspdlnie z Toba zamieszku-
jacym,

2) co do ktérych odpowiedzialnos¢ Twoja lub Twoich oséb bliskich powinna
zostac objeta obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacym z przepiséw prawa,

Komentarz: nasze ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie
zastepuje ubezpieczen obowigzkowych.

Jezeli jako posiadacz pojazdu lub z racji wykonywanego zawodu podlegasz
obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, powiniene$
zawrzec inng umowe ubezpieczenia.

3) zwiazanych z odpowiedzialnoscig za czesci wspdlne nieruchomosci,

4) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem mieszkania lub domu
niezamieszkanego na state oraz budynkéw gospodarczych i budowli znaj-
dujacych sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie mieszkanie lub dom
niezamieszkane na state,

5) powstate w zwiazku z posiadaniem i uzywaniem mieszkania lub domu znaj-
dujacych sie w trakcie budowy oraz budynkéw gospodarczych i budowli
znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie mieszkanie lub
dom w trakcie budowy,

6) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb w tym przez zwierzeta,

7) powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzat innych niz chowane w miesz-
kaniu lub domu, w tym zwierzat z natury dzikich oraz pszczot,

Komentarz: jesli posiadasz zwierzeta, sprawuj nad nimi nadzér.
Wyprowadzajac je na spacer dot6z staran by nie wyrzadzity szkéd osobie
trzeciej, nie pozwalaj by biegaty samopas, uzywaj kaganca, smyczy.

8) powstate w zwigzku z udziatem Twoim lub Twoich oséb bliskich w bdjkach
lub innych aktach przemocy,

9) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywa-
jacych, statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdéw samo-
chodowych, motocykli i motorowerdw, broni, amunicji lub materiatow
wybuchowych,

10) powstate w zwigzku z uprawianiem przez Ciebie lub Twojq osobe bliska
sportow wyczynowych i zawodowych, przez ktore rozumiemy uprawianie
sportéw w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym uczest-
niczeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw,
a takze jako indywidualny udziat w rozgrywkach o charakterze profesjo-
nalnym, ogélnonarodowym lub miedzynarodowym,

11) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty jakich-
kolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezacych do oséb trzecich, a uzywanych,
przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ciebie lub Twoje osoby
bliskie, za wyjatkiem szkdd powstatych w zwigzku z uzywaniem najmowa-
nych domkoéw rekreacyjnych, pokoi w hotelach, pensjonatach, motelach,
zajazdach lub gospodarstwach agroturystycznych, wraz z ich wyposaze-
niem, szkéd wyrzadzonych przez Twoje dziecko bedace uczniem szkoty
Sredniej lub wyzszej oraz szkéd objetych ochrong w razie rozszerzenia
zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy,

12) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci pienieznych,
papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych, dokumentoéw,
planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet
sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym
lub unikatowym,

13) majatkowe nie bedace nastepstwem szkody osobowej lub szkody
rzeczowej,

14) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiegokol-
wiek zobowigzania umownego,

Komentarz: nasza ochrona dotyczy tylko szkéd spowodowanych
czynem niedozwolonym (delikt) w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Szkody spowodowane Twojemu kontrahentowi na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, nie sg objete ochrong Avivy. Nie wypta-

cimy wiec np. odszkodowania za zalegly czynsz czy inne opltaty.

Komentarz: sume gwarancyjng mozna réwniez podwyzszy¢.
Pomniejszong o wyptacone odszkodowanie sume gwarancyjng mozesz przy-
wréci¢ do pierwotnej wysokosci. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie z naszym
doradca.

15) za ktore Ty lub Twoja osoba bliska jestescie odpowiedzialni w wyniku
umownego przejecia czyjej$ odpowiedzialnosci cywilnej albo wskutek
rozszerzenia zakresu waszej odpowiedzialnosci cywilnej ponad odpowie-
dzialnos¢ wynikajaca z obowiazujacych przepiséw prawa,

16) powstate w wyniku zgody Twojej lub zgody Twojej osoby bliskiej na zapta-
cenie jakiejkolwiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze innego
$wiadczenia, chyba ze bylibyscie zobowigzani do takiej optaty niezaleznie
od wyrazenia zgody,

17) powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentéw, znakéw
towarowych lub nazw fabrycznych,

18) powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydow,

19) wynikte z zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska,

20) bedace nastepstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia débr osobi-
stych osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.



VIII. JESLI OSOBA TRZECIA ZG£OSI ROSZCZENIE

1. Bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, zaréwno Ty, jak i Twoja osoba bliska,
ani nikt inny w waszym imieniu nie moze uzna¢ odpowiedzialnosci, uczyni¢
zadnego zobowigzania do wyptaty odszkodowania lub wyptaci¢ jakagkol-
wiek kwote z tego tytutu, a takze zawrze¢ ugody z poszkodowang osoba
trzecia. Jesli to uczynicie Aviva bedzie mogta zwolni¢ sie z obowigzku
wyptaty odszkodowania.

2. Bez Twojej zgody lub zgody Twojej osoby bliskiej mozemy wyptaci¢ odszko-
dowanie osobie trzeciej w wysokosci odpowiadajacej sumie gwarancyjnej
lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktdéra zaspokoi roszczenia tej osoby, zwal-
niajac sie tym samym z dalszej odpowiedzialnosci za takie zdarzenie.

3. Jezeli nie godzisz sie na nasza propozycje wyptaty odszkodowania na rzecz
osoby poszkodowanej, nie pokryjemy powstatych z tego powodu dodat-
kowych kosztéw i odsetek.

IX. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym maja
rowniez zastosowanie postanowienia wspélne zawarte w Sekgji K.

SEKCJA H
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

I.  PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest pomoc jakiej udzielimy Ci
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej na zasadach okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach.

2. W przypadku ubezpieczenia assistance nie wyptacamy odszkodowania,
lecz organizujemy niezbedna pomoc, ktorej koszty zwrdcimy operatorowi
udzielajgcemu Tobie pomocy.

3. Pomoc jaka Ci $wiadczymy ograniczona jest maksymalnie do dwaoch przy-
padkéw w trakcie trwania kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubez-
pieczenia, na kazdy rodzaj udzielonej pomocy, chyba ze przy konkretnej
ustudze w niniejszych ogdlinych warunkach wskazujemy inaczej.

II.  SERWIS SPRZETU RTV, AGD | PC W PRZYPADKU JEGO AWARII

1. Na potrzeby ubezpieczenia assistance przez:

1) sprzet RTV —rozumiemy zlokalizowane w mieszkaniu lub domu wska-
zanym w polisie urzadzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elek-
trycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,
tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI,
wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zaku-
pione przez Ciebie jako fabrycznie nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed
awarig, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej,

2) sprzet AGD - rozumiemy zlokalizowane w mieszkaniu lub domu wska-
zanym w polisie nastepujace urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne,
pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarki,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, wykorzystywane
wylacznie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione przez Ciebie
jako fabrycznie nowe, nie wczedniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie sa
wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

3) sprzet PC — rozumiemy zlokalizowany w mieszkaniu lub domu wska-
zanym w polisie komputer stacjonarny wraz z monitorem, komputer
przenos$ny, urzadzenia peryferyjne takie jak drukarki, faksy, telefony
stacjonarne, ktére zostaty zakupione przez Ciebie jako fabrycznie
nowe, nie wczesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie sa one wykorzy-
stywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

4) awarie sprzetu — rozumiemy uszkodzenie uniemozliwiajace Ci prawi-
diowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD, PC, ktére nie jest spowo-
dowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi.

2. W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub komputera stacjonarnego, moni-
tora udzielimy Tobie pomocy polegajacej na organizacji i pokryciu kosztu
dojazdu i robocizny specjalisty RTV, AGD, PC w mieszkaniu lub domu.
W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu na miejscu, ustuga
obejmuje réwniez transport i koszty naprawy sprzetu w autoryzowanym
serwisie.

3. W razie awarii komputera przenosnego, urzadzen peryferyjnych, poprosimy
Cie o przestanie uszkodzonego sprzetu do wskazanego autoryzowanego
serwisu. Pokryjemy koszt jego transportu oraz naprawy.

Komentarz: jeéli stwierdzisz awarie Twojego sprzetu RTV, AGD lub PC
mozesz skorzystac z naszej pomocy.

Jesli Twoja loddwka, pralka, telewizor lub komputer odmoéwia wspotpracy,
na nasz koszt mozesz wezwac wyznaczonego przez Avive serwisanta, ktory
dokona naprawy.

4.

Udzielimy Tobie pomocy nie péZniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia nam awarii. Nasza pomoc dotyczy wytgcznie sprzetu RTV, AGD,
PC, ktéry ma nie wiecej niz 5 lat liczac od daty jego zakupu i znajduje
sie w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie. Warunkiem udzielenia
pomocy przez Avive jest udokumentowanie przez Ciebie daty jego nabycia.
W tym celu zostaniesz poproszony o przedstawienie dowodu jego zakupu,
gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date. W przypadku
watpliwosci wiek sprzetu zostanie zweryfikowany przez specjaliste Avivy
w oparciu o prawdopodobienstwo daty produkcji danego modelu.

INTERWENCJA SPECJALISTY, TRANSPORT | OCHRONA MIENIA,
SPRZATANIE PO SZKODZIE

W razie wystapienia w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie,

zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubez-

pieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych lub od kradziezy z wiama-
niem lub rozboju (Sekcje A i B niniejszych ogdéinych warunkéw), udzielimy

Tobie pomocy polegajacej na:

1) interwencji specjalisty — poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztu
dojazdu oraz robocizny nizej wymienionych specjalistow:

a) elektryka — w razie uszkodzenia instalacji elektrycznej,

b) hydraulika, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych —
w razie uszkodzenia instalacji wodno-kanalizacyjnej lub w przy-
padku innego zdarzenia mogacego skutkowac zalaniem,

C) szklarza — w razie uszkodzenia szyb w mieszkaniu lub domu,

d) dekarza —w przypadku uszkodzenia dachu w domu lub w miesz-
kaniu znajdujacym sie na ostatnim pietrze,

e) stolarza lub innego specjalisty od stolarki aluminiowej lub PCW —
jezeli wskutek kradziezy z wlamaniem uszkodzeniu ulegta stolarka
drzwiowa lub okienna,

2) transporcie do miejsca zamieszkania — jezeli w chwili zajscia powyz-
szych zdarzen losowych Ty lub osoba bliska z Tobg zamieszkujaca
znajdowaliscie sie w podrdzy na terytorium Polski, a wasza obecnos¢
w miejscu zamieszkania jest konieczna, zorganizujemy i pokryjemy
koszty transportu do miejsca zamieszkania, przy czym koszty te zostang
pokryte do wysokosci ceny biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu
autobusowego z miejsca pobytu do miejsca zamieszkania,

3) transporcie do hotelu lub do Twojej osoby bliskiej — jesli wskutek
powyzszych zdarzen losowych mieszkanie lub dom wskazane w polisie
nie nadaja sie do zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty zwia-
zane z Twoim transportem i 0séb bliskich z Tobg zamieszkujacych:

a) do najblizszego hotelu od miejsca zamieszkania lub

b) do osoby przez Ciebie wyznaczonej, mieszkajacej na terytorium
Polski,

przy czym koszty te pokryjemy do wysokosci ceny biletu kolejowego
pierwszej klasy lub biletu autobusowego do miejsca zamieszkania
osoby wyznaczonej, a jesli Twoje mieszkanie lub dom nadaja sie
ponownie do zamieszkania i organizowalismy transport do hotelu lub
osoby bliskiej, udzielimy Tobie pomocy réwniez w przypadku trans-
portu powrotnego,

4) ochronie mienia — jezeli wskutek powyzszych zdarzen losowych
zachodzi koniecznos¢ zabezpieczenia ubezpieczonych ruchomosci
domowych:

a)  w mieszkaniu lub domu wskazanym w polisie — zapewnimy profe-
sjonalng ochrone i pokryjemy koszt dozoru mienia,

b) poza mieszkaniem lub domem wskazanym w polisie — zapew-
nimy znalezienie przechowalni mebli w poblizu miejsca Twojego
zamieszkania, w odlegtosci nie wiekszej niz 100 km i przeka-
zemy Ci dane adresowe do tej przechowalni; dodatkowo zorga-
nizujemy i pokryjemy koszty wynajmu pojazdu (o tadownosci
do 3,5 1) w celu przewiezienia mebli do przechowalni oraz prze-
chowania mebli,

5) sprzataniu po szkodzie — jezeli wskutek powyzszych zdarzen losowych
zachodzi koniecznos¢ uprzatniecia mieszkania lub domu wskazanego
w polisie, zapewnimy profesjonalng firme i pokryjemy koszt sprzatania
po szkodzie.

Dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) dojazdu oraz robocizny $lusarza — jezeli wskutek zagubienia, kradziezy
z wltamaniem lub rozboju utracite$ klucze do mieszkania lub domu
wskazanego w polisie, badz jezeli wskutek kradziezy z wtamaniem
uszkodzeniu ulegty zamki w drzwiach, a takze jezeli zatrzasnate$ drzwi
pozostawiajac klucze w tym mieszkaniu lub domu,

2) konsultacji ze specjalistg od zabezpieczen antywltamaniowych — jezeli
po kradziezy z wtamaniem konieczna bedzie porada jak najlepiej
zabezpieczy¢ mieszkanie lub dom wskazane w polisie.

Komentarz: w przypadku np. kradziezy z wtamaniem w Twoim miesz-
kaniu lub domu mozesz skorzysta¢ z dwéch ustug w ramach ubezpie-
czenia assistance.

Mozesz np. wezwac s$lusarza do naprawy uszkodzonych zamkoéw oraz
poprosi¢ o transport do miejsca zamieszkania, jezeli przebywasz z dala od
swego mieszkania lub domu.
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IV. ORGANIZACJA PRZEGLADU INSTALACJI KOMINOWEJ, GAZOWEJ,
ELEKTRYCZNEJ, UStUG DERATYZACJI | DEZYNSEKCJI

1. Na Twoje zyczenie lub osoby bliskiej z Tobg zamieszkujacej udzielimy Tobie
pomocy w zorganizowaniu przegladu instalacji kominowej, gazowej, elek-
trycznej, a takze w przeprowadzeniu dezynsekcji lub deratyzacji w miesz-
kaniu lub domu wskazanym w polisie.

2. Nasza pomoc w odniesieniu do wyzej wymienionych ustug polega na
udostepnieniu danych teleadresowych najblizszego Twojemu miejscu
zamieszkania specjalisty. Nie pokryjemy kosztu dojazdu oraz robocizny
tych specjalistow.

V. POMOC W ZASTRZEZENIU KART | DOKUMENTOW

1. Zobowiazujemy sie ponadto do pomocy w zastrzezeniu, na Twoje zyczenie
lub 0séb bliskich z Toba zamieszkujacych, dokumentéw, kart bankowych,
telefonéw komdrkowych, czekow itp., jesli utraciliscie te przedmioty
wskutek kradziezy z wiamaniem lub rozboju.

2. Nasza pomoc polega na udostepnieniu numeréw telefonéw do odpo-
wiednich jednostek, instytucji lub infolinii. Udzielimy Ci takze informacji
o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania nowych dokumentéw
tozsamosci, utraconych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rozboju.

VI. UStUGI INFORMACYJNE, W TYM POMOC WETERYNARYJNA
| PRAWNA

1. Na Twoje zyczenie lub osoby bliskiej z Tobg zamieszkujacej udzielimy wam
informacji o specjalistach swiadczacych ustugi $lusarskie, hydrauliczne,
dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

2. Udzielimy takze nastepujacych informacji o:

1) podrézach, turystyce i pogodzie (klimat i temperatury w danym kraju,
warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy,
atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci rezerwacji hoteli
i samochodow),

2) rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych (adresy i repertuar kin,
teatrow, aktualne wystawy, adresy kluboéw, lokalizacja i terminy
koncertow, mozliwosci rezerwadji biletow),

3) wydarzeniach sportowych (terminy i wyniki rozgrywek sportowych,
adresy placowek rekreacyjno — sportowych),

4) potaczeniach komunikacyjnych (sugerowane potaczenia i objazdy,
lokalizacja stacji benzynowych, adresy warsztatéw samochodowych,
czas oczekiwania na przejéciach granicznych, rozktady potaczen komu-
nikacyjnych),

5) danych teleadresowych firm, urzedéw, instytucji publicznych.

3. Zapewniamy réwniez dostep do infolinii weterynaryjnej obejmujacej naste-

pujace informacje:

1) instrukcje dotyczace zywienia psa lub kota, w tym szczeniat i kociat,

2) ich pielegnadji, przygotowania do zabiegéw oraz pielegnacji po zabie-
gach,

3) o koniecznych szczepieniach i ich kalendarzu, o najczestszych proble-
mach zdrowotnych,

4) dane teleadresowe placdwek weterynaryjnych i hoteli dla zwierzat,
godziny ich urzedowania,

5) o niezbednych formalnosciach i dokumentach w podrézy zwigzanych
Z transportem psa lub kota.

Nasza pomoc obejmuje réwniez konsultacje telefoniczng z weterynarzem

trwajacq do 15 minut.

Komentarz: zapewniamy pomoc weterynaryjna dla Twoich zwierzat
domowych.

Na naszej infolinii mozesz dowiedzie¢ sie m. in. jak zywi¢ swojego psa lub
kota, kiedy przeprowadza¢ wiasciwe szczepienia, a takze porozmawiac

Z Wyznaczonym przez nas weterynarzem.

4. Udostepniamy takze infolinie prawng obejmujaca nastepujace informacje
odnosnie:

1) wzoréw umoéw (sprzedazy, zamiany, darowizny, umowy przedwstepnej
i przyrzeczonej itp.), aktéw prawnych,

2) danych teleadresowych kancelarii prawnych, biur podatkowych oraz
wiasciwych organéw panstwowych na terenie Polski,

3) zasad emerytalnych oraz wymaganych dokumentéw i trybu ich
sktadania, w tym przyznawania $wiadczen przedemerytalnych oraz
innych objetych systemem ubezpieczen spotecznych (zasitkow, pomocy
psychologa itp.),

4) zasad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym kwestii podatko-
wych,

5) stuzby zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

6) odpraw pienieznych, praw i obowigzkéw bezrobotnych, w tym reje-
stracji w urzedzie pracy i zasad przyznawania oraz wysokosci zasitku,
a takze innych formach pomocy $wiadczonej na rzecz bezrobotnych,
danych teleadresowych biur posrednictwa pracy na terenie Polski,
w tym oferujacych prace poza granicami Polski,

7) instrukcji pisania zyciorysu, listu motywacyjnego, biznes planu.

Zastrzegamy jednak, ze informacje wskazane powyzej nie maja charakteru
porady prawnej i nie mozesz z tytutu ich udzielania dochodzi¢ jakichkolwiek
roszczeh wobec Avivy.

5. Na wniosek Twoj lub osoby bliskiej z Tobg zamieszkujacej zapewniamy
rowniez pomoc w organizowaniu hotelu dla roslin domowych, transportu
roslin domowych do i z miejsca przechowania na terenie Polski. W ramach
$wiadczonej ustugi udostepniamy takze dane teleadresowe firm zajmu-
jacych sie fachowa opieka nad ogrodem, udzielamy pomocy w organi-
zowaniu firm sprzatajacych w przypadku zniszczenia duzych drzew np.
wskutek silnego wiatru, uderzenia pioruna, a takze pomocy w poszuki-
waniu rzadkich gatunkéw roslin i kwiatdw.

6. Ponadto udzielamy telefonicznej informacji dotyczacej ceny produktow
o wartosci powyzej 300 ztotych i warunkéw ich zakupu, wedtug zdefinio-
wanych przez Ciebie parametréw. Nasza ustuga obejmuje ustalenie ceny
sprzetu RTV, AGD i PC, sprzetu fotograficznego, akcesoriéw dla dzieci,
wyposazenia domu, odziezy, kosmetykéw, sprzetu sportowego, ksiazek
i filmow, gier komputerowych i oprogramowania, sprzetu motoryzacyj-
nego, akcesoriéw telefonicznych.

Komentarz: pomozemy Ci w zakupach.

Jesli planujesz wigksze zakupy zadzwon do Avivy i dowiedz, sie gdzie najko-
rzystniej nabyc¢ sprzet RTV, AGD i PC, elementy wyposazenia domu, akcesoria
telefoniczne itp.

VII. INNE UStUGI, NAWET TE NAJBARDZIEJ WYSZUKANE

Na zyczenie Twoje lub osoby bliskiej z Toba zamieszkujacej zapewniamy orga-
nizacje nastepujacych ustug, z zastrzezeniem ze ich koszt pokrywany jest przez
osobe zamawiajaca:

1) organizacja i dostarczenie towaréw konsumpcyjnych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 z pézn. zm.),
w tym produktow spozywczych oraz kwiatéw,

2) organizacja i dostarczenie pod wskazany przez Ciebie adres biletéw na
imprezy sportowe i kulturalne, w tym do kin, teatréw i opery,

3) organizacja rezerwacji zwigzanych z Twoim wypoczynkiem w wybranym
miejscu na $wiecie (np. rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw
lotniczych, kolejowych),

4) rezerwacja dla Ciebie:

a) taxi,

b) sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu,

c) stolikow w wybranej restauracji,

d) miejsca, zaje¢ w klubie sportowym, wizyty, przegladu w stacji obstugi
pojazdéw,

5) organizacja dla Ciebie:

a) wynajecia oraz podstawienia samochodu zastepczego,
b) wynajecia oraz podstawienia limuzyny z kierowca,
¢) ustug drobnej pomocy domowej (typu hydraulik, naprawa sprzetu RTV
lub AGD itp.),
d) ustug pomocy w przypadku problemdédw technicznych w samochodzie,
e) opieki dla dzieci,
6) a takze inne — po uzgodnieniu z Centrum Alarmowym.

VIII. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Wskazane ponizej limity stanowig gérna granice naszej odpowiedzialnosci
na jedna ustuge.

Komentarz: w pewnych przypadkach pokrywamy koszty pomocy tylko
do okreslonych limitow.

Gdy bedziemy udziela¢ Tobie pomocy, dla okreslonych ustug zastosujemy
gérny limit, do ktérego zrefundujemy koszty organizacji i udzielenia pomocy.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest w przypadku ustug:

1) serwis sprzetu RTV, AGD i PC — maksymalnie do wysokosci kwoty 400
zlotych,

2) interwencja specjalisty (elektryka, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, szklarza, dekarza, stolarza lub innego
specjalisty od stolarki aluminiowej lub PCW, $lusarza, specjalisty od
zabezpieczen antywtamaniowych) — maksymalnie do wysokosci kwoty
400 ztotych,

3) ochrona mienia — maksymalnie do wysokosci kwoty 800 ztotych,

4) wynajem pojazdu w celu przewiezienia mebli do przechowalni oraz koszt
ich przechowania — maksymalnie do wysokosci kwoty 800 ztotych,

5) sprzatanie po szkodzie — maksymalnie do wysokosci kwoty 800 ztotych.

IX. GDY POTRZEBUJESZ POMOCY

1. W razie zaistnienia zdarzenia, w zwigzku z ktérym wystapi potrzeba udzie-
lenia Tobie pomocy w ramach ubezpieczenia assistance, zadzwon do nas
pod numer +48 22 522 27 43. Mozesz zwrdci¢ sie do nas o udzielenie
pomocy przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe. Poprosimy Cie
wtedy o podanie kilku informacji, co pozwoli nam ustali¢ wiasciwy zakres
i rodzaj pomocy, zorganizujemy ja, a nastepnie dokonamy zwrotu kosztow
operatorowi, ktéry jej udzielit.



Komentarz: jesli chcesz skorzysta¢ z pomocy Avivy skontaktuj sie
z nami zawsze przed podjeciem jakichkolwiek dziatan. Dzwon do nas
pod numer +48 22 522 27 43.

Gdy zorganizujesz pomoc bez naszej wiedzy, nie bedziemy mogli zwréci¢
Tobie poniesionych kosztow.

2. Jezeli nie podasz nam wszystkich informacji, o ktore Cie poprosimy,
mozemy odmowi¢ udzielenia Tobie pomocy, jezeli nie bedziemy mogli
z tego powodu ustali¢ jej zakresu i rodzaju.

3. Pamietaj, ze warunkiem realizacji ustugi polegajacej na serwisie sprzetu
RTV, AGD i PC, jest powiadomienie nas o awarii w czasie nie dtuzszym niz
48 godzin od momentu gdy ja stwierdzisz.

X. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE NIE OBEJMUIJE

1. W ramach ustugi polegajacej na serwisie sprzetu RTV, AGD i PC nasza

pomoc nie obejmuje przypadkéw zwiazanych z:

1) uszkodzeniami lub awarig sprzetu objetego gwarancjg producenta,

2) uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania, innego sprzetu niz wska-
zany w definicji zamieszczonej w niniejszych ogélnych warunkach,

3) konserwacja sprzetu,

4) uszkodzeniami wyniktymi na skutek niewfasciwego lub niezgodnego
z instrukcjg uzytkowania (w tym stosowania napie¢ wyzszych niz
przewidziano dla danego modelu), przechowywania czy konserwagji
sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpie-
czenhstwa,

5) uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwych lub
niezgodnych z instrukgja instalacji, napraw, przerébek, dostrojen lub
zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez Ciebie lub osobe bliska
z Tobg zamieszkujaca,

6) uszkodzeniami mechanicznymi, chemicznymi, termicznymi lub
celowym uszkodzeniem sprzetu oraz uszkodzeniami wynikajacymi
Z jego naturalnego zuzycia,

7) utratg danych na jakimkolwiek nosniku danych powstatg w wyniku
awarii lub naprawy sprzetu PC.

2. Nasza pomoc w ramach ustugi wskazanej powyzej nie obejmuje zwrotu
kosztow materiatow i czesci zamiennych.

3. Aviva nie $wiadczy jakichkolwiek ustug assistance z tytutu umowy ubezpie-
czenia mieszkania lub domu znajdujacych sie w trakcie budowy.

4. Aviva nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie lub mieniu, ktorych
doznasz w zwiazku z ustugami assistance.

5. W pewnych przypadkach z przyczyn niezaleznych do Avivy nie bedziemy
mogli udzieli¢ Tobie pomocy, by¢ moze bedziemy mogli to uczynic¢ ale
z pewnym opdznieniem. Moze to by¢ spowodowane wystapieniem sity
wyzszej, np. zjawisk meteorologicznych czy tez brakiem zgody odpowied-
nich stuzb lub organéw np. zarzadcéw budynkéw na podjecie ustugi,
o ktorg prosisz.

XI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia assistance majg rowniez zastosowanie postanowienia
wspolne zawarte w Sekgji K.

SEKCIA |

UBEZPIECZENIE MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE BUDOWY
OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na Twdj wniosek ubezpieczamy Twoje:

1) mieszkanie, dom, ich elementy state w trakcie budowy,

2) budynki gospodarcze, ich elementy state oraz budowle w trakcie
budowy, pod warunkiem ze ubezpieczyte$ w Avivie rowniez swoje
mieszkanie lub dom w trakcie budowy,

3) sprzet budowlany znajdujacy sie wewnatrz ubezpieczonego miesz-
kania lub domu, badz budynkéw gospodarczych, pod warunkiem ze
ubezpieczyte$ w Avivie réwniez swoje mieszkanie lub dom w trakcie
budowy.

2. Pamietaj, ze elementy state budynkéw gospodarczych oraz pomieszczen
przynaleznych objete sa ochrong ubezpieczeniowa wytacznie przy jedno-
czesnym ubezpieczeniu obiektow, w ktérych znajduja sie te elementy state.

Il.  ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Wyptacimy odszkodowanie, jezeli mienie ktére ubezpieczytes ulegto uszko-
dzeniu lub zniszczeniu na skutek wystapienia w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ktéregokolwiek z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,

5) uderzenie pojazdu ladowego,
6) silny wiatr.

2. Po optaceniu dodatkowej sktadki, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze
dodatkowo obejmowat szkody spowodowane przez zalanie woda pocho-
dzaca z opadow atmosferycznych, ktére wystapi w okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki oraz po rozszerzeniu zakresu ubezpie-
czenia o szkody wyrzadzone przez zalanie woda pochodzaca z opadéw
atmosferycznych, nasza ochrona ubezpieczeniowa moze dodatkowo obej-
mowac szkody spowodowane przez powddz majacg miejsce w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Komentarz: wybierz wtasciwy zakres ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia okresl wedtug swoich potrzeb i zagrozen dotyczacych
Twojego mieszkania lub domu.

4. Wybrany przez Ciebie zakres ubezpieczenia wskazany jest w polisie
i dotyczy catego mienia, ktére ubezpieczasz.

5. W granicach sumy ubezpieczenia:
1) odpowiadamy réwniez za szkody w ubezpieczonym mieniu:
a) bedace wynikiem skazenia lub zabrudzenia, spowodowanych
przez zdarzenie losowe objete ochrong ubezpieczeniows,
b) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z wystgpieniem zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpie-
czeniowa,
2) zwrécimy réwniez niezbedne, uzasadnione i udokumentowane koszty
poniesione przez Ciebie:
a) w celu ratowania ubezpieczonych przedmiotéw oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw,
b) w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie
z kosztami rozbidrki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem oraz sktadowaniem; dodatkowo pokryjemy réwniez
koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci
ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie sa niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie pokryjemy kosztéw zwigzanych z utylizacja, usunie-
ciem zanieczyszczen wody lub gleby i jej rekultywacja,
C) nawynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcédw), ktorych powotates
w porozumieniu z Avivg w celu:
— rozstrzygniecia sporu co do odpowiedzialnosci Avivy za szkode
lub wysokosci naleznego odszkodowania,
— ustalenia mozliwosci odtworzenia lub odbudowy ubezpieczo-
nego mieszkania lub domu, budynkéw gospodarczych, ich
elementéw statych oraz budowli.

6. Pamietaj, ze mamy prawo do weryfikacji wartosci przedstawionych
rachunkéw dokumentujacych poniesione przez Ciebie koszty, do wyso-
kosci $rednich stawek rynkowych stosowanych w miejscowosci, w ktoérej
znajduje sie Twoje mieszkanie lub dom oraz do ewentualnego ich obnizenia
na podstawie przeprowadzonej weryfikacji.

7. W razie niedoubezpieczenia koszty te zmniejszymy w takim stosunku jak
odszkodowanie. Jezeli koszty okreslone powyzej dotycza tacznie mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego, pokrywamy je w takiej proporcji
do ogdlnych kosztéw poniesionych przez Ciebie, w jakiej wartos¢ ubez-
pieczonego mienia pozostaje do fgcznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.

Ill. SUMA UBEZPIECZENIA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ciebie:
1) w systemie sum stalych dla: mieszkania, domu, budynkéw gospodar-
czych, ich elementéw statych, budowli w trakcie budowy,
2) w systemie na pierwsze ryzyko dla sprzetu budowlanego.

2. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji sumy ubezpieczenia zgtoszonego
do ubezpieczenia mienia.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

4. Suma ubezpieczenia ustalana jest wedtug wartosci nowej odtworzeniowej.

Komentarz: ustal prawidtowg sume ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla mieszkania w trakcie budowy ustal na podstawie
jego docelowej wartosci rynkowej na koniec okresu ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla domu, budynkéw gospodarczych i budowli w trakcie
budowy okre$l w oparciu o ich warto$¢ w momencie zawierania umowy
ubezpieczenia, doliczajac koszty inwestycji jakie zostang zrealizowane do
konca okresu ubezpieczenia.

5. W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie ubez-
pieczenia (np. wskutek inflacji) dokonaj zmiany sumy ubezpieczenia.

6. Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.
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Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie — doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie
z naszym doradca.

IV. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu nasze odszkodowanie nie bedzie
wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnoszg sie zaréwno do kazdej jak
i wszystkich szkéd, ktdre zgtosisz nam w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczaja wysokos¢ wyptaco-
nego odszkodowania do ustalonej kwoty.
Dotyczg one m. in. kosztéw jakie poniostes by uprzatna¢ swoje mieszkanie

lub dom po wystapieniu zdarzenia losowego.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) szkéd w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementow
statych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 5%
podanej w polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, nie wiecej
jednak niz 5.000 ztotych,

2) szkéd w natynkowych urzadzeniach i elementach stanowigcych
cze$¢ instalacji znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania, domu lub
budynkéw gospodarczych, z wyjatkiem solaréw — maksymalnie do
wysokosci 3.000 ztotych,

3) kosztow jakie poniostes uprzatajac pozostatosci po szkodzie — maksy-
malnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej 10% podanej w polisie
sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu,

4) kosztéw poniesionych na wynagrodzenia powotanych ekspertow
(rzeczoznawcow) — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiadajacej
5% podanej w polisie sumy ubezpieczenia mieszkania lub domu, nie
wiecej jednak niz 10.000 ztotych.

V. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE BUDOWY
OD POZARU | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH

Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) wskutek katastrofy budowlanej, zapadniecia sie, wyniesienia, spekania,
skurczenia lub ekspansji elementéw konstrukcji budynkéw takich jak
fundamenty, $ciany, podtogi, sufity, chyba ze nastapity one jako rezultat
wczesniejszego zaistnienia innego zdarzenia losowego objetego umowa
ubezpieczenia,

2) wskutek przesigkania wéd gruntowych i opadowych w sytuacji, gdy
zjawisko to nie byto bezposrednim nastepstwem powodzi lub zalania woda
pochodzaca z opadow atmosferycznych o wspdtczynniku wydajnosci co
najmniej 4, co zostato potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej lub na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd
w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie,

3) powstate w wyniku zalania woda pochodzaca z opaddédw atmosferycz-
nych, jezeli budowane obiekty nie znajdowaly sie w dniu szkody w stanie
surowym zamknietym, tzn. w szczegdlnosci posiadaty petne zadaszenie
i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym okienne i drzwiowe,

Komentarz: szkody spowodowane przez zalanie wodg pochodzaca
z opaddéw atmosferycznych beda objete ochrong tylko w przypadku
obiektéw znajdujacych sie w stanie surowym zamknigtym.

Tzw. stan surowy zamkniety to etap budowy, kiedy obiekt posiada w szcze-
goblnosci petne zadaszenie i zamkniete wszystkie otwory zewnetrzne, w tym

okienne i drzwiowe.

4) powstate w wyniku lub w zwigzku z przerwaniem robét (czasowym lub
catkowitym) na okres powyzej 30 dni,

5) wskutek zawilgocenia lub zalania woda pochodzaca z opaddw atmosfe-
rycznych wywotanego niewtasciwym stanem dachu lub rynien, otworéw
dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu (np. inne otwory
zewnetrzne), badz nienalezytym ich zabezpieczeniem lub niewtasciwym
zamknieciem, w przypadku gdy Ty, osoba bliska lub inna osoba, za ktérg
ponosisz odpowiedzialno$¢, doprowadziliscie do nienalezytego stanu tech-
nicznego lub zabezpieczenia tych elementdw,

6) wskutek przemarzania scian lub systematycznego zawilgacania, a takze
gwattownych zmian wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia,
wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dzia-
tania insektow, zagrzybienia, zaplesnienia,

7) wskutek zdarzen objetych odpowiedzialnoscia innych podmiotéw, wska-
zanych w prawie gérniczym lub geologicznym,

8) jako nastepstwo uzycia wadliwych materiatéw budowlanych, wad
konstrukcyjnych, btedéw projektowych lub wadliwego wykonawstwa,

9) jako nastepstwo budowania lub przebudowywania mieszkania, domu,
budynku gospodarczego lub budowli bez wymaganych zezwolen lub
niespetnienia warunkéw prawa budowlanego, przepiséw przeciwpozaro-

wych, w szczegdlnosci jezeli szkoda jest nastepstwem pozaru zwigzanego
z eksploatacjg kominkow, palenisk oraz wszelkiego rodzaju urzadzen
grzewczych wybudowanych, zainstalowanych lub uzywanych niezgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa lub zaleceniami producenta,

10) w urzadzeniach elektrycznych, instalacjach i silnikach wskutek dziatania
pradu elektrycznego, takze na skutek nagtej zmiany parametréw pradu
elektrycznego,

11) jako nastepstwo wybuchu, ktéry Ty, osoba bliska lub inna osoba, za ktéra
ponosisz odpowiedzialnos¢, wywotaliscie umysinie,

12) w wyniku uderzenia pojazdu lagdowego lub statku powietrznego bedacego
wiasnoscig lub znajdujacego sie w Twoim posiadaniu lub kiedy taki pojazd
kierowany byt przez Ciebie, osobe bliska lub inng osobe, za ktdra ponosisz
odpowiedzialnos¢.

VI. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia mieszkania lub domu w trakcie budowy od pozaru
i innych zdarzen losowych maja réwniez zastosowanie postanowienia wspéine
zawarte w Sekdji K.

SEKCJA J

UBEZPIECZENIE ELEMENTOW STALYCH MIESZKANIA LUB DOMU
W TRAKCIE BUDOWY OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB ROZBOJU

. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na Twoj wniosek ubezpieczamy znajdujace sie w Twoim mieszkaniu, domu
lub budynkach gospodarczych elementy state, jezeli ubezpieczytes je w Avivie
rowniez od pozaru i innych zdarzen losowych.

Il.  ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia wyptacimy odszkodowanie za ubezpieczone elementy
state, ktore ulegly uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie na skutek wystapienia
w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowej kradziezy z wtamaniem lub
rozboju.

lll. OCHRONA KOSZTOW WYMIANY ZABEZPIECZEN
Z zachowaniem sumy ubezpieczenia, pokryjemy réwniez poniesione przez
Ciebie, uzasadnione i udokumentowane koszty naprawy lub wymiany uszko-
dzonych bezposrednio w wyniku dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwia-
maniowych oraz innych elementow statych.
IV. SUMA | SYSTEM UBEZPIECZENIA

Sume ubezpieczenia ustalasz w systemie na pierwsze ryzyko.

2. Suma ubezpieczenia wskazana w polisie stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci za szkody w mieniu, dla ktérego zostata ustalona.

3. Sume ubezpieczenia ustalasz wedtug wartosci nowej odtworzeniowe;.

Suma ubezpieczenia jest przez nas pomniejszana o wartos¢ wyptaconego
odszkodowania.

Komentarz: doubezpieczenie to podwyzszenie sumy ubezpieczenia
dla danego mienia.

Jezeli uznasz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, ze suma ubezpie-
czenia jest za niska, na skutek np. jej pomniejszenia o wyptacone odszko-
dowanie - doubezpiecz swoje mienie. Mozesz to zrobi¢ kontaktujac sie
z naszym doradca.

V. JAK POWINNO BYC ZABEZPIECZONE PRZED KRADZIEZA
Z WEAMANIEM MIESZKANIE, DOM LUB BUDYNEK GOSPODARCZY
W TRAKCIE BUDOWY

1. Mieszkanie, dom oraz budynki gospodarcze w trakcie budowy, w ktérych
znajduja sie ubezpieczone przez Ciebie elementy state powinny by¢ nale-
zycie zabezpieczone przed dostepem osob trzecich.

2. W przypadku szkody powstatej w wyniku kradziezy z wtamaniem wypta-
cimy odszkodowanie tylko wtedy, gdy spetnione sa tacznie co najmniej
nastepujace warunki:

1) budowane obiekty zabezpieczone sg zgodnie z wymogami okreslonymi
dla mieszkan i domoéw w Sekdiji B,

2) budowane obiekty znajdujq sie w stanie surowym zamknietym, tzn.
w szczegdlnosci posiadaja petne zadaszenie i zamkniete wszystkie
otwory zewnetrzne, w tym okienne i drzwiowe.

Komentarz: nasza ochrona z tytutu ubezpieczenia od kradziezy
z witamaniem elementoéw statych mieszkan lub doméw w trakcie
budowy dotyczy tylko obiektéw w stanie surowym zamknietym.
Tzw. stan surowy zamkniety to etap budowy, kiedy obiekt posiada w szcze-
goélnosci petne zadaszenie i zamknigte wszystkie otwory zewnetrzne, w tym
okienne i drzwiowe.

3. W konkretnym przypadku mozemy podja¢ decyzje o odstgpieniu od
wymogoéw dotyczacych zabezpieczen, okreslonych powyzej, a takze



wskazac¢ dodatkowe warunki i wymogi dotyczace zabezpieczenia Twojego
mienia. O dodatkowych ustaleniach poinformujemy Cie przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Wpiszemy je do polisy — dopiero wtedy beda one
wigzace dla Ciebie oraz dla Avivy.

VI. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. W przypadku szkéd w ponizszym mieniu nasze odszkodowanie nie bedzie
wyzsze niz wskazane kwoty. Limity te odnoszg sie zaréwno do kazdej jak
i wszystkich szkéd, ktore zgtosisz nam w trakcie trwania kazdych kolejnych
12 miesiecy okresu ubezpieczenia.

Komentarz: limity odpowiedzialnosci ograniczajg wysokos$¢ wyptaco-
nego odszkodowania do ustalonej kwoty.

Dotyczg one m. in. kosztéw naprawy uszkodzonych w wyniku kradziezy
z wlamaniem zabezpieczen antywiamaniowych.

2. Odpowiedzialno$¢ Avivy ograniczona jest dla:

1) szkdd w elementach statych znajdujacych sie w pomieszczeniach
przynaleznych oraz budynkach gospodarczych — maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej 20% podanej w polisie sumy ubez-
pieczenia elementéw statych,

2) kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonych bezposrednio w wyniku
dziatania sprawcy zabezpieczen przeciwwiamaniowych oraz innych
elementow statych — maksymalnie do wysokosci kwoty odpowiada-
jacej 15% podanej w polisie sumy ubezpieczenia elementéw statych,
nie wiecej jednak niz 15.000 ztotych.

VII. KIEDY NIE WYPLACIMY ODSZKODOWANIA Z TYTULU
UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM LUB ROZBOJU
ELEMENTOW STALYCH MIESZKANIA LUB DOMU W TRAKCIE
BUDOWY

Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli szkoda powstata:

1) w znajdujacych sie na zewnatrz mieszkania lub domu oraz budynkéw
gospodarczych natynkowych urzadzeniach i elementach stanowigcych
czes¢ instalacji, solarach,

2) w materiatach i surowcach stuzacych do wykonania elementéw statych,

3) bezposrednio lub posrednio w wyniku braku nalezytego zabezpieczenia
mienia, zgodnie z wymogami okreslonymi w niniejszych ogélnych warun-
kach lub ustalonych przez Avive w porozumieniu z Tobg i wskazanych
w polisie,

4) w wyniku zabrudzenia, poplamienia, porysowania lub pomalowania catosci
lub elementéw ubezpieczonego mienia,

5) w wyniku kradziezy bez znamion wiamania lub zaginiecia przedmiotu
ubezpieczenia w niewyjasnionych okolicznosciach.

Komentarz: ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete niewyjasnione
zniknigcie mienia oraz zwykta kradziez.
Aviva wyptaci Ci odszkodowanie jedynie wtedy, gdy kradziezy beda towa-

rzyszyly $lady wiamania (wybite okno, wywazone drzwi itp.).

VIIl. ZOBACZ TAKZE

Do umowy ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem lub rozboju maja réwniez
zastosowanie postanowienia wspdlne zawarte w Sekgji K.

SEKCJA K
POSTANOWIENIA WSPOLNE

I.  ZASTOSOWANIE POSTANOWIEN

Postanowienia niniejszej sekcji maja zastosowanie do ubezpieczen:

1) od pozaru i innych zdarzen losowych, w tym mieszkan i domdw w trakcie
budowy,

2) od kradziezy z wlamaniem lub rozboju, w tym elementéw statych mieszkan

i domdw w trakcie budowy,

od dewastadji,

od sttuczenia,

kosztow najmu mieszkania lub domu zastepczego,

ruchomosci specjalnych,

odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

assistance.

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zawierajac umowe ubezpieczenia musisz przede wszystkim wybra¢ ubez-
pieczenie od pozaru i innych zdarzen losowych. Dopiero pdzniej mozesz
dodatkowo zdecydowac sie na pozostate rodzaje ubezpieczen.

2. Wybrany przez Ciebie przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla kazdora-
zowo polisa.

1.

ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenia:

1) od pozaru i innych zdarzen losowych, w tym mieszkan i doméw
w trakcie budowy,

) od kradziezy z wlamaniem lub rozboju, w tym elementéw statych

mieszkan i doméw w trakcie budowy,

od dewastadji,

od sttuczenia,

kosztow najmu mieszkania lub domu zastepczego,

ruchomosci specjalnych,

obejmuja szkody, ktére wystapity w lokalizacji wskazanej przez Ciebie jako

miejsce ubezpieczenia w polisie.

N
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obejmuje
szkody powstate na terytorium Europy oraz krajéw basenu Morza Sréd-
ziemnego. Ubezpieczenie assistance obejmuje zdarzenia powstate na tery-
torium Polski.

Ubezpieczenie ruchomosci domowych Twojego dziecka bedacego uczniem
szkoty sredniej lub wyzszej obejmuje szkody powstate w miejscu jego
zamieszkania na terenie Polski. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Twojego dziecka bedacego uczniem szkoly sredniej lub wyzszej obejmuje
szkody powstate na terytorium Polski.

WYLACZENIA GENERALNE

Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy:

1) przedmiotéw o charakterze unikatowym, rekopiséw, z wyjatkiem
ruchomosci specjalnych, ktére podlegaja ubezpieczeniu na podstawie
niniejszych ogdlnych warunkow,

2) dokumentow, akt, planéw i rysunkéw technicznych oraz danych
komputerowych,

3) pojazdéw samochodowych, motocykli, motorowerdw, statkdw
powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych pojazdéw
z wiasnym napedem, jednostek pltywajacych, a takze ich wyposazenia,
czesci zamiennych i zapasowych, paliw napedowych, z wyjatkiem
wyposazenia oraz tych czesci zamiennych i zapasowych, ktére zostaty
wskazane w definicji ruchomosci domowych,

4) przedmiotéw zgromadzonych w ilosciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie, a takze przedmiotéw przyjetych w celu
naprawy, wykonania ustugi, przetworzenia,

5) przedmiotéw wprowadzonych na polski obszar celny badZ posiada-
nych przez Ciebie nielegalnie,

6) ruchomosci domowych znajdujacych sie na balkonach, tarasach lub
loggiach,

7) kart kredytowych i debetowych, czekéw, weksli,

8) przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych lub budynkach
gospodarczych ruchomosci specjalnych oraz sprzetu elektronicznego,
futer, odziezy skérzanej,

9) materiatéw i surowcow stuzacych do wykonania elementéw statych,
ktore niezgodnie ze swym przeznaczeniem lub zaleceniami producenta
znajdowaly sie na wolnym powietrzu,

10) tymczasowych obiektéw budowlanych, w szczegélnosci namiotéw,
szklarni, tuneli foliowych,

11) jakichkolwiek obiektéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego,
a takze stoddt, obdr, kurnikéw, chlewdw,

12) mieszkan lub domoéw stuzacych wytacznie do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej lub zarobkowej, ich elementéw statych, ruchomosci
domowych w nich zgromadzonych oraz budynkéw gospodarczych
i budowli znajdujacych sie na terenie posesji, na ktérej znajduje sie
takie mieszkanie lub dom,

13) budynkéw wielorodzinnych, tj. w sktad ktérych wchodza wiecej niz 4
lokale mieszkalne,

14) roslin i zwierzat przeznaczonych do hodowli lub handlu.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

1) dzialania promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek zrodta,

2) dziatan wojennych, strajkow, akcji protestacyjnych, niepokojéow
spotecznych, aktéw terrorystycznych,

3) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére
nastapito na mocy aktu prawnego,

4) skazenia albo zniszczenia srodowiska naturalnego lub ubezpieczonego
mienia odpadami przemystowymi a takze dziatania na srodowisko
czynnikow termicznych, chemicznych i biologicznych.

Dodatkowo nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate poza granicami Polski, za wyjatkiem szkéd objetych ochrong
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

2) wyrzadzone przez Ciebie, Twoje osoby bliskie lub osoby, za ktére pono-
sisz odpowiedzialno$¢, bedace w stanie po spozyciu alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw powodujacych zaburzenia
$wiadomosci, o ile miato to wplyw na powstanie szkody; jezeli prze-
bywanie w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw
lub innych $rodkéw powodujacych zaburzenia $wiadomosci miato
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wptyw na rozmiar szkody, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ wysokos¢
odszkodowania,

3) wyrzadzone umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa przez Ciebie
lub Twoje osoby bliskie, z zastrzezeniem ze mozemy wyptaci¢ odszko-
dowanie za szkode wyrzadzong na skutek razacego niedbalstwa,
o ile zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

4) powstate w zwigzku z popetnieniem z winy umysinej przez Ciebie lub
Twoja osobe bliskg przestepstwa lub wykroczenia,

5) polegajace na utracie wartosci handlowej,

6) wyrzadzone przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie w zwigzku z prowa-
dzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej albo w zwiazku
z wykonywaniem zawodu przez Ciebie lub Twoje osoby bliskie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrzec¢ na Twéj pisemny wniosek ztozony
naszemu doradcy.

Podczas skiadania wniosku poprosimy Cie o podanie informacji niezbed-
nych do prawidtowego zawarcia umowy ubezpieczenia.

Komentarz: prosimy o podanie informacji potrzebnych nam do usta-
lenia zakresu ubezpieczenia w Twojej polisie i wysokosci sktadki.
Podczas wypetniania wniosku nasz doradca poinformuje Cie, jakie dane sg
niezbedne do ustalenia zakresu ubezpieczenia i wysokosci sktadki.

3.

VI.

\

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w formie pisemnej pomiedzy Toba
i Aviva z chwilg ztozenia zgodnych oswiadczen woli przez Ciebie i Avive.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzimy polisa.

INFORMACIJE, O KTORE PYTAMY PRZED ZAWARCIEM UMOWY
UBEZPIECZENIA

Sktadajac wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, masz obowigzek
podac¢ nam wszystkie znane sobie informacje, o ktére bedziemy Cie pytac.

Jezeli podane przez Ciebie informacje, na podstawie ktérych zawarlismy
umowe ubezpieczenia, ulegng zmianie, zawiadom nas o tym niezwtocznie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem powyzszych punktow nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jezeli
do takiego naruszenia doszto z Twojej umysinej winy pamietaj, ze w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenia i ich nastepstwa sg skutkiem tych
okolicznosci.

. OKRES, W KTORYM CHRONIMY CIEBIE | TWOJE MIESZKANIE LUB

DOM

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie. Jezeli nie umdwimy sie inaczej,
umowe ubezpieczenia zawieramy na okres 12, 24 albo 36 miesiecy.

Z zastrzezeniem kolejnego punktu, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie w dniu wskazanym przez Ciebie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Komentarz: pamietaj, ze musisz optaci¢ sktadke lub jej pierwsza rate,
zeby rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa.

W czasie sktadania wniosku poprosimy Cie o podanie poczatkowej daty
okresu ubezpieczenia. Bedzie on wpisany w polisie. Pamietaj jednak, ze
ochrona nie rozpocznie sie, jezeli nie optacisz sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa dla szkdéd spowodowanych przez powdédz
rozpoczyna sie po uptywie kolejnych 31 dni od daty zawarcia umowy ubez-
pieczenia. Warunek wskazany w zdaniu poprzednim nie bedzie miat zasto-
sowania dla drugiej i kolejnych uméw ubezpieczenia zawartych z Aviva,
dotyczacych tego samego mieszkania lub domu, o ile umowy te zostang
zawarte nie pdzniej niz w ciggu 30 dni po wygasnieciu poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang optacone do dnia, w ktérym
uptywa termin ptatnosci ustalony w polisie, a my ponosilismy odpowiedzial-
nos¢ przed zaptata sktadki lub jej pierwszej raty, mozemy wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres,
w ktérym ponosilismy odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowie-
dzenia, Twoja umowa ubezpieczenia wygasnie z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang optacone w terminie 30 dni
od dnia, w ktérym uptywa termin ptatnosci ustalony w polisie, a my nie
ponosilismy odpowiedzialnosci przed zaptata sktadki lub jej pierwszej raty,
uznamy, ze Twoja umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres do dnia,
w ktérym uptywa wymienione 30 dni od terminu ptatnosci.

Jezeli nie optacisz drugiej lub kolejnych rat skfadki w terminie okreslonym
w polisie, wowczas telefonicznie, poczta elektroniczng badz listownie
poprosimy Cie o zaptate raty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania od nas
powiadomienia wraz z informacjg o zagrozeniu ustania odpowiedzialnosci,
jezeli tego nie zrobisz. Jesli nie wptacisz raty sktadki, nasza odpowiedzial-

nos¢ ustanie i jednoczesnie umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem 7 dnia,
liczac od daty otrzymania przez Ciebie powiadomienia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie réwniez z chwila:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) uplywu 7 dnia liczac od daty otrzymania przez Ciebie powiadomienia,
o ktorym mowa w pkt. 6,

3) wygasniecia umowy ubezpieczenia w zwigzku ze sprzedaza mieszkania
lub domu,

4) wygasniecia umowy ubezpieczenia z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta,

5) wyplaty odszkodowania w wysokosci réwnej sumie ubezpieczenia lub
gwarancyjnej, w zakresie ubezpieczenia dla ktérego suma ta zostata
ustalona.

VIII. ZMIANY UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

W razie potrzeby wprowadzenia zmian w umowie ubezpieczenia skon-
taktuj sie z naszym doradca lub zadzwon do nas pod numer 801 888 444
lub +48 22 557 44 44.

Komentarz: zachecamy do sprawdzenia naszej oferty.

W przypadku zakupu nowego mieszkania lub domu dokonaj kalkulacji
sktadki. Sprawdz nasza oferte u doradcy Avivy. Informuj nas o zmianie
danych podanych podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

2.

IX.

W razie zbycia ubezpieczonego mieszkania lub domu mozesz przenies¢ za
nasza zgoda prawa z umowy ubezpieczenia na nabywce.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres ubezpieczenia
dtuzszy niz 6 miesiecy, mozesz od niej odstapi¢ w terminie 30 dni, a jezeli
jestes przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia. W takim
przypadku skontaktuj sie z naszym doradca lub zadzwon pod numer
801 888 444 |ub +48 22 557 44 44, a my dokonamy zwrotu sktadki za
okres, w ktérym nie bedziemy Ci udzielali ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zwiekszy sie praw-
dopodobienstwo zajscia szkody, woéwczas mozemy ponownie dokonac
kalkulacji sktadki za Twoje ubezpieczenie i poprosi¢ o zaptate dodatkowej
kwoty. Jesli nie wyrazisz na to zgody, w terminie 14 dni mozesz wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym z waznych powoddw tj. jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu
$wiadomie wprowadzite$ nas w btad lub zataites istotne informacje, a fakt
ten miat istotny wptyw na ustalenie wysokosci szkody lub okolicznosci jej
powstania.

W przypadku ubezpieczenia mieszkania lub domu zgodnie z Sekgcja |
oraz J, w dniu, w ktérym dla domu znajdujacego sie w budowie uprawo-
mochnito sie pozwolenie na uzytkowanie lub dla mieszkania znajdujacego
sie w budowie wydane zostato pozwolenie na uzytkowanie budynku,
w ktérym znajduije sie to mieszkanie (jezeli w Swietle obowigzujacych prze-
piséw prawa dla danego obiektu lub po przeprowadzeniu robédt budow-
lanych wymagane jest uzyskanie takiego pozwolenia) uzyskujesz prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwila:

1) odstapienia,

2) wypowiedzenia,

3) uplywu okresu, na jaki zostata zawarta,

4) zbycia ubezpieczonego mieszkania lub domu, jezeli Aviva nie wyrazita
zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce.

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie naszych taryf aktualnych w dniu
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Sktadke optaca osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia.

Jezeli zawarte$ umowe ubezpieczenia na okres:

1) 12 miesiecy — sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo lub w 2 ratach,
ptatnych co 6 miesiecy,

2) 24 miesigce — sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo lub w 2 badz 4
ratach, ptatnych odpowiednio co 12 i 6 miesiecy,

3) 36 miesiecy — sktadke mozesz optaci¢ jednorazowo lub w 3 badz 6
ratach, ptatnych odpowiednio co 12 i 6 miesiecy,

4) inny niz wskazane powyzej — ustalimy z Toba sposoéb i terminy ptatnosci
sktadki.

O ile postanowienia Twojej umowy ubezpieczenia nie stanowig inaczej,

sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu zawarcia
umowy. Terminy ptatnosci kolejnych rat skfadki podane sa w polisie.

Komentarz: pamietaj o terminowym optaceniu rat sktadki.
Terminy ptatnosci sa okreslone w Twojej polisie.




5. Sktadka powinna by¢ optacona przez Ciebie przekazem pocztowym, prze-
lewem na rachunek bankowy Avivy lub w inny sposéb z nami uzgodniony.
Jesli wplata sktadki dokonywana jest za posrednictwem banku lub poczty
za date dokonania zaptaty sktadki uznamy date realizacji przelewu potwier-
dzong przez Twoj bank lub poczte. W przypadku gdy optacisz sktadke lub
jej rate u naszego doradcy, za dzieh zaptaty uznamy dzien dokonania tej
ptatnosci.

6. Sktadke pobieramy za okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpiecze-
niowej. W razie wygasniecia umowy przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta, zwracamy skiadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

7. Sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej naliczana jest
proporcjonalnie za kazdy niewykorzystany dzien tego okresu.

8. Gdy uznasz, ze zaszly okolicznosci, w zwigzku z ktérymi istotnie zmniej-
szyto sie prawdopodobienstwo powstania szkody, kontaktujac sie
z naszym doradcg lub dzwonigc do nas pod numer 801 888 444 lub
+48 22 557 44 44 mozesz poprosi¢ o dokonanie ponownej kalkulacji
sktadki i jej obnizenie. Jezeli nie wyrazimy na to zgody, w terminie
14 dni mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym.

Xl. TWOJE OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z ZAWARTEJ UMOWY
UBEZPIECZENIA

1. W zwiazku z zawarciem umowy ubezpieczenia zobowigzany jestes:

1) przestrzegac¢ powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, o eksploatacji
i konserwacji budynkéw i budowli, o budowie i eksploatacji urzadzen
technicznych,

2) utrzymywac w nalezytym stanie technicznym, przeprowadzac biezaca
konserwacje mienia oraz wymagane przeglady,

3) stosowac wiasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji
wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem, w szczegolnosci
utrzymywac wiasciwg temperature w pomieszczeniach,

4) zamkna¢, oprézni¢ z wody i utrzymywac opréznione instalacje wodne
i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywanych i niedozorowa-
nych.

2. W razie gdy nie dopetnisz obowigazkéw wymienionych powyzej, mozemy
odmowic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli niedo-
petnienie to miato istotny wplyw na powstanie szkody, zwiekszenie jej
rozmiaréw, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie wyso-
kosci odszkodowania.

XIl. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA SZKODY

1. Jezeli okolicznodci szkody tego wymagaja, niezwtocznie zawiadom o niej
odpowiednie stuzby, w tym policje, zwtaszcza gdy szkoda powstata
w wyniku pozaru lub przestepstwa. Zawiadomienie policji powinno
zawierac wykaz utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego mienia.

Komentarz: zapamietaj numery alarmowe.
Policja: 997 Straz pozarna: 998

Pogotowie ratunkowe: 999 Telefon alarmowy: 112

2. Zgtos do nas szkode lub poinformuj nas o roszczeniu osoby trzeciej
niezwtocznie, nie péznej jednak niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia
powziecia o nich wiadomosci. W tym celu zadzwon do nas pod numer
801 888 444 lub +48 22 557 44 44. Jesli chcesz skorzysta¢ z pomocy
assistance, mozesz to zrobi¢ przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe,
dzwoniac pod numer +48 22 522 27 43.

Komentarz: przekaz nam dane potrzebne do likwidacji szkody.
Przy przyjeciu zgtoszenia szkody przekazemy Ci informacje o zakresie danych

oraz dokumentach, jakie powiniene$ nam dostarczyc.

3. Uzyj dostepnych Ci srodkéw w celu ratowania mienia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

4. Jezeli w zwigzku ze szkoda doszio do utraty papieréw wartosciowych
badzZ innych dokumentéw zwigzanych z rozporzadzaniem pieniedzmi,
niezwtocznie zastrzez je oraz podejmij dziatania zmierzajace do ich unie-
waznienia.

5. Niezwtocznie zawiadom zarzadce budynku (jezeli taki istnieje) o fakcie
wystapienia w Twoim mieszkaniu lub domu szkody spowodowanej przez
zalanie, zalanie woda pochodzaca z opaddw atmosferycznych lub pekanie
Mmrozowe rur.

6. W przypadku zdarzenia dotyczacego Twojej odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym, postaraj sie ustali¢ Swiadkéw zdarzenia i spisz okolicz-
nosci jego powstania.

7. Z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabezpieczenia
mienia lub zapobiezenia powiekszaniu sie rozmiaréw szkody, zachowaj
stan faktyczny w Twoim mieszkaniu lub domu do czasu przybycia na
miejsce szkody naszego przedstawiciela lub otrzymania naszej zgody na

10.

11.

12.

przystapienie do usuwania skutkéw szkody. Jezeli jednak po 3 dniach robo-
czych od dnia powiadomienia nas o szkodzie nie skontaktujemy sie z Toba,
mozesz uprzatnac miejsce zdarzenia.

Jezeli mienie, ktore ubezpieczyte$ w Avivie jest rowniez ubezpieczone
u innego ubezpieczyciela, przekaz nam taka informacje.

W czasie prowadzonego postepowania majacego na celu ustalenie:
1) okolicznosci zdarzenia,

2) naszej odpowiedzialnosdi,

3) wysokosci szkody,

4) wysokosci odszkodowania,

przekaz nam informacje o przyczynie szkody oraz liste utraconego, uszko-
dzonego lub zniszczonego mienia. Poinformujemy Cie, jakie dokumenty
lub informacje powiniene$ ponadto dostarczy¢.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosujesz dostep-
nych Ci srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, nie bedziemy zobowigzani
do wyptaty odszkodowania za szkody powstate z tego tytutu.

Jezeli umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dokonasz zgtoszenia
szkody lub nie poinformujesz nas o roszczeniu osoby trzeciej w wyzna-
czonym terminie odpowiednio zmniejszymy odszkodowanie, jezeli przy-
czynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia losowego.

W razie gdy nie dopetnisz pozostatych obowiazkéw wymienionych powyzej,
mozemy odmowi¢ wyplaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli
niedopetnienie to miato istotny wplyw na powstanie szkody, zwigkszenie
jej rozmiardw, ustalenie okolicznosci jej powstania badz tez na ustalenie
wysokosci odszkodowania.

Xlll. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SZKODY

1.

Zakres i rozmiar szkody w Twoim mieniu ustalamy na podstawie przepro-
wadzanych przez nas ogledzin lub otrzymanych od Ciebie informadji.

Nasi przedstawiciele sg upowaznieni:

1) do wejscia na teren, na ktorym znajduje sie ubezpieczone mienie oraz
inspekcji miejsca powstania szkody, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia (nie dotyczy odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody rzeczowe),

2) do rozporzadzania i wydawania zalecen, co do dalszego postepo-
wania w stosunku do odzyskéw z mienia dotknietego szkoda, ktére
z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku
lub sprzedazy (nie dotyczy odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
rzeczowe), z zastrzezeniem ze w zadnym wypadku nie mozesz, wedtug
swojej woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie bez naszej zgody.

Z zastrzezeniem ponizszych punktow, wysokos¢ szkody ustalamy na
podstawie wartosci nowej odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu,
ktory ulegt uszkodzeniu, zniszczeniu badz ktory utracites.

Przy wyliczaniu odszkodowania wedtug wartosci rzeczywistej wysokos¢
szkody ustalimy poprzez zmniejszenie warto$ci nowej odtworzeniowe;j
przedmiotu dotknietego szkodg o faktyczny stopien jego zuzycia. Zmniej-
szenie z tytutu faktycznego stopnia zuzycia przedmiotu dotknigtego szkoda
nie bedzie jednak przekracza¢ 70% jego wartosci nowej odtworzeniowej.

Jesli wysokos¢ szkody ustalana bedzie jako koszt napraw, odszkodowanie
nie przekroczy wartosci przedmiotu ubezpieczenia, przy czym w przypadku
szkody w mieniu ubezpieczonym wedtug wartosci rzeczywistej jej wysokos¢
obliczymy poprzez zmniejszenie wartosci materiatéw uzytych do naprawy
oraz kosztow jej przeprowadzenia o faktyczny stopien zuzycia przedmiotu
dotknietego szkoda.

W przypadku gdy na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia stopien faktycz-
nego zuzycia ubezpieczonego domu, budynkéw gospodarczych lub
budowli przekraczat 50%, wysoko$¢ szkody ustalimy wedtug wartosci
rzeczywistej. Postanowienia tego nie zastosujemy w ubezpieczeniu domu,
budynkéw gospodarczych lub budowli w trakcie budowy.

Koszt naprawy powiniene$ udokumentowac rachunkiem zawierajacym
wyszczegolnienie prac koniecznych do usuniecia uszkodzen przyjetych
w protokole szkody. Przedtozony przez Ciebie rachunek zweryfikujemy
co do zakresu naprawy oraz cen rynkowych stosowanych w regionie, na
ktorym powstata szkoda.

Jesli zdecydowates sie na kosztorysowe rozliczenie szkody, kalkulacja
kosztéw naprawy bedzie przez nas wyliczona zgodnie z zasadami stoso-
wanymi w budownictwie tj. , Srodowiskowymi metodami kosztorysowania
robét budowlanych” opracowanymi przez Stowarzyszenie Kosztorysantéw
Budowlanych i Zrzeszenie Biur Kosztorysowania Budowlanego.
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Komentarz: masz do wyboru dwa sposoby ustalenia rozmiaréw
szkody.

Mozesz dokonac napraw we witasnym zakresie i przedstawi¢ nam rachunek
poniesionych kosztéw wraz z kosztorysem. Mozesz réwniez poprosi¢ o przy-
gotowanie przez nas kosztorysu uwzgledniajacego warto$¢ materiatdow
i robocizny koniecznych do przywrdcenia stanu sprzed szkody. Ustal z nami

kazdorazowo sposdb wyliczania odszkodowania.

9. Zostaniesz przez nas poproszony o dostarczenie wykazu utraconych badz
zniszczonych przedmiotdéw ubezpieczenia oraz innych dokumentow
uzasadniajacych wysokos¢ poniesionych strat (w tym dokumentéw zakupu,
kart gwarancyjnych, dokumentacji zdjeciowej). Jesli nie przedstawisz nam
dokumentéw potwierdzajacych wartos¢ mienia, do wyliczenia szkody
przyjmiemy najnizszaq wartos¢ zakupu przedmiotu o takich samych lub
najbardziej zblizonych parametrach.

10. W razie szkody dotyczacej Twojego mieszkania lub domu, wysokos¢ szkody
ustalimy w nastepujacy sposéb:

1) w przypadku szkody polegajacej na:

a) naruszeniu elementéw konstrukcyjnych domu albo budynku,
w ktdrym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, w stopniu trwale
uniemozliwiajacym dalsze jego zamieszkiwanie z powodu zagro-
zenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw lub

b) catkowitym zniszczeniu ubezpieczonego domu lub mieszkania,

jako wysokos¢ szkody przyjmiemy sume ubezpieczenia wskazang

w polisie dla tego domu lub mieszkania,

2) w przypadku szkody polegajacej na naruszeniu elementéw konstruk-
cyjnych domu albo budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mieszkanie w stopniu, ktoéry umozliwia dalsze jego zamieszkiwanie bez
zagrozenia dla Zycia lub zdrowia lokatoréw, wysokos¢ szkody ustalimy
wedtug kosztéw naprawy.

11. Jesli szkoda bedzie dotyczy¢ czesci wspdinych budynku, w ktérym znajduje
sie Twoje mieszkanie, wysokos¢ szkody ustalimy jako procent catkowitej
wartosci szkody, odpowiadajacy procentowi w jakim jeste$ wiascicielem
czesci wspdéinych.

12. W przypadku braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremon-
towania zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia ze wzgledu
na fakt niedostepnosci na rynku mienia o identycznych lub mozliwie zbli-
zonych parametrach technicznych, wysokos$¢ szkody ustalimy wedtug
wartosci rzeczywistej.

13. Dla gotéwki wysokos¢ szkody ustalamy jako warto$¢ nominalng z dnia
powstania szkody (wartos¢ nominalng zagranicznych znakdw pienieznych
przeliczamy na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP obowigzujacego
w dniu powstania szkody). Dla papieréw wartosciowych wysoko$¢ szkody
ustalamy wedtug ich wartosci nominalnej, przy czym dla papieréw warto-
sciowych bedacych przedmiotem obrotu gietdowego, wedtug ich ceny
gietdowej z dnia powstania szkody, pomniejszonej o prowizje maklerska.

14. Wysokos$¢ szkody dla przedmiotéw wypozyczonych przez operatora sieci
telefonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje sportowa, klub, wypo-
zyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo w Twoim posiadaniu,
ustalamy wedtug wartosci rzeczywistej.

15. Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy wartos¢ odzyskow, ktore
mozesz wykorzysta¢ do dalszego uzytku lub sprzedazy.

16. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakiegokolwiek przed-
miotu (jakichkolwiek przedmiotéw) wchodzacych w sktad pary lub
zestawu, nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona wytacznie do tych
elementow (czesci) pary lub zestawu, ktére zostaty utracone, zniszczone
lub uszkodzone.

17. W przypadku braku czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do przy-
wrdcenia mienia do stanu sprzed szkody, nasza odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona wytacznie do wartosci mienia ktére zostato utracone, znisz-
czone lub uszkodzone.

18. Wysokos¢ szkody w przypadku, gdy nie ma mozliwosci dokonania naprawy
uszkodzonego przedmiotu ustalimy procentowo w stosunku do stopnia
uszkodzenia, tj. wartos¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostatos$¢ po
szkodzie.

19. Wysokos¢ szkody okreslamy wedtug cen z dnia ustalenia odszkodowania.

20. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednimy:

1) w odniesieniu do ruchomosci specjalnych - wartosci pamiatkowej,
sentymentalnej lub amatorskiej oraz Twoich osobistych upodoban,

2) w odniesieniu do pozostatego mienia - wartosci naukowej, kolekcjo-
nerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiatkowej lub sentymentalnej,
amatorskiej oraz Twoich osobistych lub poszkodowanego upodoban,

3) kosztéw innowadji, ulepszen i modernizacji,

4) podatku od towaréw i ustug VAT, jezeli go odliczasz zgodnie z obowia-
ZUujacymi przepisami prawa.

XIV. FRANSZYZA REDUKCYJNA

1. Przy ustalaniu odszkodowania uwzgledniamy wskazang w Twojej polisie
kwote, ktéra nazywamy franszyza redukcyjna.

2. Nie zastosujemy franszyzy redukcyjnej dla szkod spowodowanych przez
pozar, uderzenie pioruna, wybuch lub upadek statku powietrznego, a takze
gdy wyliczamy odszkodowanie dla poszkodowanego z tytutu ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Komentarz: jak franszyza redukcyjna wptywa na Twoje odszkodo-
wanie.

Jezeli koszt ponownego pomalowania $cian w Twoim mieszkaniu wynosi
3.000 ztotych, a franszyza redukcyjna 500 zlotych, wéwczas wyptacimy Ci
odszkodowanie w wysokosci: 3.000 ztotych — 500 ztotych = 2.500 ztotych.

3. Mozesz wykupi¢ franszyze redukcyjng dla szkody innej niz spowodowana
przez zalanie wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych, osuwanie lub
zapadanie sie ziemi, powddz. W takim przypadku poinformuj nas o tym
przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Po optaceniu
dodatkowej sktadki wyptacane odszkodowanie z tytutu innej szkody niz
spowodowana przez zalanie woda pochodzaca z opaddéw atmosferycz-
nych, osuwanie lub zapadanie sie ziemi, powo6dz nie bedzie pomniejszone
o franszyze redukcyjna.

4. Informacja o zniesieniu franszyzy redukcyjnej dla innej szkody niz spowo-
dowana przez zalanie woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych,
osuwanie lub zapadanie sie ziemi, powodz zostanie zamieszczona w polisie.

XV. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU MIENIA

1. Odszkodowanie ustalimy jako kwote odpowiadajaca wysokosci szkody
z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
1) do ustalonej wysokosci szkody doliczymy poniesione przez Ciebie
uzasadnione i udokumentowane koszty dodatkowe, o ktérych mowa
w niniejszych ogdinych warunkach,
2) od ustalonej wysokosci szkody odejmiemy wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerobki.

2. W razie niedoubezpieczenia naliczone odszkodowanie zostanie przez nas
zmniejszone w takiej proporgji, w jakiej pozostaje zadeklarowana przez
Ciebie suma ubezpieczenia do faktycznej wartosci ubezpieczonego mienia
w dniu powstania szkody. Naliczone odszkodowanie wyptacimy jednak
w petnej wysokosci jezeli:
roznica pomiedzy faktyczng wartoscig przedmiotu ubezpieczenia
a suma ubezpieczenia nie bedzie wigksza niz 20% przyjetej w polisie
sumy ubezpieczenia lub

2) wartos¢ szkody nie bedzie przekracza¢ 20% przyjetej w polisie sumy
ubezpieczenia dla danej kategorii mienia.

3. Maksymalna wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przekroczy¢
faktycznej wysokosci szkody.

Komentarz: wyptacimy kwote odpowiadajgcg wysokosci poniesionej
szkody.

Jezeli sume ubezpieczenia wskazate$ powyzej faktycznej wartosci ubezpie-
czanego mienia, gorna granica wyptacanego odszkodowania bedzie i tak
wysokos¢ szkody.

4. Jezeli zabezpieczenia przeciwpozarowe lub przeciwwtamaniowe, za ktore
udzielilismy Ci znizki w sktadce nie zadziataja badz stwierdzimy ich brak
w momencie wystapienia zdarzenia losowego, bedziemy mogli dokonac
obnizenia odszkodowania o procent udzielonej znizki w sktadce. Uczynimy
to jedynie w sytuadji, gdy za niezadziatanie lub brak tych zabezpieczen Ty
lub Twoja osoba bliska bedziecie ponosi¢ odpowiedzialnos¢, a fakt ten
bedzie miat wptyw na powstanie lub zwigekszenie rozmiaru szkody.

XVI. SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wypta-
cimy na podstawie uznania roszczenia osoby poszkodowanej, ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadowego.

2. Jezeli osobie poszkodowanej przystuguje zaréwno swiadczenie jednora-
zowe, jak i renty, wyptacimy je do wysokosci sumy gwarancyjnej, w naste-
pujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

XVII. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Odszkodowanie wyptacimy Tobie lub osobie poszkodowanej w terminie
30 dni od daty zawiadomienia o wystapieniu szkody.

Komentarz: podejmiemy wszystkie mozliwe dziatania, by maksymalnie
skréci¢ czas oczekiwania na wyptate odszkodowania.




2. Jezeli w terminie 30 dni od dnia zawiadomienia o szkodzie nie bedzie
mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpo-
wiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania, nalezne odszkodowanie
wyptacimy w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym ustalilismy te okolicz-
nosci. Jednak bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacimy w terminie 30
dni.

3. W przypadku gdy nie dokonamy wyptaty odszkodowania w terminie 30
dni, liczac od dnia zawiadomienia o szkodzie, poinformujemy Cie lub
poszkodowang osobe trzecig o przyczynach oraz — jezeli bedzie taka
konieczno$¢ — wskazemy jakie informacje i dokumenty powinny zostac
przez Ciebie dostarczone.

4. Jezeli w wyniku przeprowadzonego przez nas postepowania ustalimy, ze
odszkodowanie nie moze zosta¢ wyptacone, badz moze zosta¢ wyptacone
tylko w czesdci, wéwczas otrzymasz od nas pisemng decyzje wraz z uzasad-
nieniem naszego stanowiska.

5. Jezeli jestes wspotwiascicielem mieszkania lub domu albo jedng z oséb,
ktérym przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego, odszkodowanie mozemy wyptaci¢
w catosci do Twoich rak za uprzednia pisemnga zgoda wszystkich wspot-
wiascicieli lub oséb ktérym przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo
do lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego.

6. Odszkodowanie z tytutu szkody w przedmiotach wypozyczonych przez
operatora sieci telefonicznej, internetowej, telewizyjnej, organizacje
sportowa, klub, wypozyczalnie lub zaktad pracy znajdujace sie czasowo
w Twoim posiadaniu, wyptacimy pod warunkiem, ze udokumentujesz fakt
ich uzyczenia lub wypozyczenia.

7. Odszkodowanie wyptacamy przelewem na rachunek bankowy uprawnio-
nego do otrzymania danego swiadczenia lub w inny sposéb uzgodniony
Z Aviva.

XVIII. JEZELI ODZYSKASZ MIENIE, ZA KTOREGO UTRATE OTRZYMALES
ODSZKODOWANIE

1. Jezeli odzyskates utracone w wyniku szkody ubezpieczone mienie lub jego
pozostatosci, zobowiazany jestes do niezwlocznego, pisemnego zgtoszenia
nam tego faktu.

2. Jezeli powyzsza sytuacja nastapita po wyptacie przez nas odszkodowania,
mozesz zatrzymac wyptacone odszkodowanie pod warunkiem, ze poin-
formujesz nas o tym na pismie, najpdzniej w ciagu 14 dni od odzyskania
mienia i przeniesienia wiasnosci tego mienia na Avive.

3. Jezeli termin wskazany powyzej uptynat mozemy odmoéwic przyjecia odzy-
skanego mienia i zazadac od Ciebie zwrotu wyptaconego odszkodowania
lub jego czesci. Uwzglednimy wtedy pomniejszenie wartosci odzyskanych
lub odnalezionych przedmiotéw na skutek ich uszkodzenia. W takiej sytu-
acji bedziesz zobowigzany przyja¢ takie mienie zwracajac nam wyptacone
odszkodowanie.

XIX. ZAWIADOMIENIA

1. Oswiadczenia oraz informacje zwigzane z Twojg umowa ubezpieczenia
mozesz nam przekazac:
1) kontaktujac sie z naszym doradca,
2) poczta na adres: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA, ul.
Domaniewska 44, 02-672 Warszawa.

Komentarz: jest kilka sposobéw zeby sie z nami skontaktowac.
Informacje zwigzane z Twoim ubezpieczeniem mozesz przekaza¢ pocztg lub
za posrednictwem naszego doradcy.

2. Wszelkie oswiadczenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia prze-
widziane w niniejszych ogdélnych warunkach i sktadane w zwigzku z zawar-
ciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy formy przekazywania wezwania do
zapfaty raty sktadki oraz sktadania skarg i zazalen.

XX.ZWROT WYPLACONEGO ODSZKODOWANIA OD SPRAWCY
SZKODY

Po wyptacie odszkodowania Twoje roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodza na nas do wysokosci wyptaconego odszko-
dowania. Nie przechodza na nas Twoje roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktére ponosisz
odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Komentarz: mozemy wystgpi¢ do sprawcy szkody o zwrot odszko-
dowania.

Mamy prawo wystapi¢ o zwrot odszkodowania do schwytanego sprawcy
kradziezy lub wandalizmu badzZ innego sprawcy szkody lub jego ubezpie-

czyciela w zakresie OC.

XXI. SKARGI | ZAZALENIA

1. Dokfadamy wszelkich staran, aby przygotowana przez nas oferta ubez-
pieczeniowa spetniata Twoje oczekiwania, a likwidacja szkody przebie-
gata prawidtowo i bez zbednej zwtoki. Jezeli mimo to nasza obstuga,

wysoko$¢ otrzymanego odszkodowania nie bedg Cie satysfakcjonowad,
mozesz ztozy¢ skarge lub zazalenie za posrednictwem poczty na adres:
Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA, ul. Domaniewska 44,
02-672 Warszawa.

2. Po otrzymaniu Twoijej skargi lub zazalenia niezwtocznie podejmiemy dzia-
tania majace na celu wyjasnienie sprawy. Nastepnie pisemnie poinformu-
jemy Cie 0 naszym stanowisku.

3. Niezaleznie od ztozenia do nas skargi lub zazalenia mozesz skierowac
skarge do Rzecznika Ubezpieczonych.

4. Przystuguje Ci takze prawo do skierowania sprawy do sadu powszechnego
wedtug wiasciwosci ogolnej lub do sadu wiasciwego dla Twojego miejsca
zamieszkania (siedziby) lub tez miejsca zamieszkania (siedziby) Ubezpie-
czonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

XXIl. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, w porozumieniu
z Toba, do Twojej umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w niniejszych ogélnych
warunkach.

2. Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy ubezpieczenia wymagaja zacho-
wania formy pisemne;.

3. Wszelkie dokumenty, sktadane w zwiazku z zawarciem i wykonaniem
umowy ubezpieczenia, powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt skia-
dajacego dany dokument.

4. Wszelka korespondencje przesytamy na Twdj ostatni znany nam adres.
W przypadku zmiany adresu kazda ze Stron umowy ubezpieczenia zobo-
wigzana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone.

XXIIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze ogdlne warunki maja zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 r. nr 16
poz. 93 wraz z pézn. zm.), Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U.
22003 r. nr 124 poz. 1151 wraz z pdzn. zm.) oraz innych obowigzujacych
aktéw prawnych.

2. Prawem wiasciwym dla zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

3. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwatg Zarzadu
Avivy z dnia 5 wrze$nia 2012 roku, wchodza w zycie w dniu 24 wrze$nia
2012 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
poczawszy od tej daty.
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XXI. Skargi i zazalenia

XXII. Postanowienia dodatkowe

XXIIl. Postanowienia koncowe
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16
16
16
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17
17
18

18
18

19
19
19
19
19
19

21









AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych SA

ul. Domaniewska 44, 02-672 \Warszawa
infolinia: 801 888 444, tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl

140059/GR/0912/10000



