Polityka prywatnosci
i plikOw cookies

SPIS TRESCI:
Rozdzial I - Polityka prywatnosci
Rozdzial II - Polityka plikow cookies

Rozdzial I - Polityka prywatnosci

Poufnos$¢ danych i ochrona prywatnos$ci naszych Klientéw stanowi dla nas
kwestie priorytetowa. W zwigzku z tym w trosce o bezpieczenstwo Panstwa
danych osobowych w RESO Europa Service Sp. z 0.0. ustanowiono polityke
okreslajaca zasady dotyczace sposobu przetwarzania danych osobowych
w serwisie RESO.

Definicje:

Serwis - informacje dostepne poprzez sie¢ Internet pod adresem
https://www.reso.com.pl oraz wszystkie funkcje i narzedzia dostepne pod tym
adresem;

Uzytkownik - osoba korzystajgca z zasobéw Serwisu;

RESO - RESO Europa Service Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Suwatkach (16-400), przy ul. Innowacyjnej 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000243724, REGON 200040559.

Cel Serwisu

Serwis udostepnia Uzytkownikom informacje na tematRESO, ustug
i produktéow oferowanych przez RESO we wspétpracy z wybranymi
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi oraz umozliwia kontakt
z przedstawicielami RESO.

Prawa autorskie
Zawarto$¢ Serwisu jest wtasnoscig RESO. Wszelkie prawa autorskie, osobiste
i majgtkowe do jakiegokolwiek elementu Serwisu sg prawnie chronione.



Ograniczenie odpowiedzialnosci

RESO doktada wszelkich staran, aby informacje zawarte w Serwisie byty
rzetelne, a Serwis dziatat poprawnie i byt dostepny dla Uzytkownika w kazdym
czasie. Mimo to mogg sie zdarzy¢ sytuacje, gdy w Serwisie pojawia sie btedy lub
Serwis bedzie czasowo niedostepny. RESO nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikajgce z uzycia lub niemoznos$ci uzycia Serwisu lub jakichkolwiek
stron spoza Serwisu, do ktorych zamieszczone sg tgcza w tym Serwisie.

RESO ponadto nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody, ktore sa efektem
wykorzystania informacji umieszczonych na stronie www, jak rdwniez za tres¢
stron spoza Serwisu, do ktdrych zamieszczone sg tacza na stronach Serwisu.
RESO zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Serwisie w kazdym czasie i nie
odpowiada za ich doktadno$¢ ani kompletnosc.

Informacje uzyskane za pomoca Serwisu nie stanowia oferty ustug i maja
jedynie charakter informacyjny.

Korespondencja przesytana poprzez Serwis jest traktowana jako
korespondencja niezamdéwiona. RESO nie ma obowigzku na nig odpowiadac.
Uzytkownicy nie powinni tg droga przesyta¢ informacji o charakterze
bezprawnym.

Ochrona prywatnosci

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw Serwisu ma dla RESO duze znaczenie.
Przekazywanie wszelkich danych osobowych przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu jest dobrowolne. RESO zbiera dane osobowe
Uzytkownika podane w trakcie zaktadania konta w Serwisie.

RESO przetwarza przekazane dane osobowe z poszanowaniem przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE oraz z Ustawg o ochronie
danych osobowych.

Szczegdtowe informacje na temat celow i zasad przetwarzania danych
osobowych przez RESO opisane sg w Klauzuli informacyjnej RODO dostepnej
na stronie: https://wygodnie.pl/klauzula-rodo



https://tueuropa.pl/#_msocom_1
https://wygodnie.pl/klauzula-rodo

Rozdzial II - Polityka plikow cookies
Kluczowe informacje

Pliki ,,cookies” (ciasteczka) to mate pliki wysytane przez serwer internetowy do
Twojej przegladarki i przechowywane na Twoim komputerze. Ciasteczka
pomagaja nam analizowac ruch sieciowy i rozpoznaja, ktéra czeS¢ naszego
Serwisu byta odwiedzana. Nasz Serwis uzywa rowniez plikow cookies, by moc
traktowa¢ Cie indywidualnie, dostosowujgc tym samym nasze dziatania do
Twoich potrzeb poprzez gromadzenie oraz zapamietywanie informacji
o Twoich preferencjach oraz w celu umozliwienia Ci logowania sie do Twojego
konta. Informacje te s wykorzystywane wytacznie do celow analizy danych
statystycznych, nastepnie za$ sg usuwane z naszego systemu.

Pliki cookies w Zaden sposéb nie umozliwiajg nam dostepu do Twojego
komputera lub informacji o Tobie za wyjatkiem informacji o tym, w jaki sposéb
korzystasz z naszego Serwisu oraz danych osobowych, ktérymi zdecydujesz sie
z nami podzieli¢ (wtaczajac w to dane osobowe, ktére udostepniasz nam
automatycznie ze wzgledu na ustawienia Twojej przegladarki).

W celu monitorowania i ulepszania naszego Serwisu gromadzimy zbiorcze
informacje na Twdj temat w momencie, kiedy przegladasz nasza strone, w tym
szczegOty dotyczace Twego systemu operacyjnego, wersji przegladarki, nazwy
domeny, adresu IP, adresu URL, z ktdrego trafiasz na naszg strone i pod ktory
sie udajesz oraz ktore podstrony naszego Serwisu odwiedzasz. Mozemy
prowadzi¢ ogdlne statystyki, zbiera¢ dane dotyczace ruchu sieciowego
w Serwisie oraz informacje o spokrewnionych stronach i udostepniac te dane
zbiorcze osobom trzecim w celach marketingowych, reklamowych lub innych
celach promocyjnych, niemniej jednak te dane zbiorcze nie zawierajg zadnych
danych osobowych. Z tych samych wzgleddw mozemy gromadzi¢ informacje
dotyczace tego, w jaki sposob korzystasz z Internetu poprzez wykorzystywanie
ciasteczek zapisanych na twardym dysku w Twoim komputerze. Ciasteczka
zawierajg informacje, ktére przenoszone s3 na twardy dysk Twojego
komputera. Pomaga nam to w udoskonalaniu naszego Serwisu i oferowaniu
lepszych i bardziej spersonalizowanych ustug.

Wykorzystujemy nastepujace pliki cookies:
Niezbedne pliki cookies. Pliki cookies tego typu sa niezbedne, by méc poruszac
sie po naszym Serwisie oraz korzysta¢ z niego, zapewniajac np. dostep do

zabezpieczonych obszarow witryny.

Wydajnosciowe pliki cookies. Pliki tego typu zbierajg informacje na temat tego,
w jaki sposdb Uzytkownicy korzystaja z naszego Serwisu, np. ktore strony sg



najczesciej odwiedzane Ilub czy otrzymuja komunikaty o btedach
wysSwietlanych na niektérych stronach. Te pliki cookies nie zbierajg informacji,
ktore identyfikujg Uzytkownika. Wszystkie informacje zbierane przez te pliki sg
taczone i przez to sg anonimowe. Uzywane sg wytgcznie w celu polepszenia
funkcjonowania naszego Serwisu.

Funkcjonalne pliki cookies. Pliki tego typu umozliwiajg zapamietanie wyboréw
Uzytkownika Serwisu (takich jak nazwa Uzytkownika, jezyk lub region,
w ktérym znajduje sie Uzytkownik) w celu ulepszenia funkcjonalnosci bardziej
dostosowanych do Uzytkownika. Pliki te zapamietuja rowniez zmiany wielkoSci
tekstu, czcionki oraz tych funkcjonalnosci Serwisu, ktére mozna dostosowac.
Informacje zebrane przez ciasteczka s3 anonimowe i nie mogg stuzy¢ do
Sledzenia Twojej aktywnosci na innych stronach internetowych.

Pozostate informacje:

W naszym Serwisie zazwyczaj wyswietli sie komunikat zanim na Twoim
komputerze zostang zapisane informacje w postaci plikéw cookies. Czasem
stosujemy rowniez wyskakujgce okienka badz banery tak, aby$ mogt zarzadzac
plikami cookies. Mozesz zarzadzac¢ ustawieniami plikdw cookies za pomoca
przegladarki (co pozwoli Ci na wytaczenie akceptacji wszystkich lub niektérych
plikbw cookies). Twoja przegladarka moze zada¢ potwierdzenia zmiany
ustawien. Pamietaj jednak, ze wiaczenie blokady wszystkich plikoéw cookies
moze skutkowac¢ brakiem dostepu do niektorych cze$ci naszego Serwisu.
Nalezy pamietac, ze podmioty zewnetrzne réwniez moga wykorzystywac pliki
cookies w celu przeanalizowania, w jaki sposéb korzystasz z ich stron
internetowych, my za$§ nie mamy na to zadnego wptywu. Wiecej informac;ji
o plikach cookies mozesz znaleZ¢ tutaj: www.allaboutcookies.org.

Zgodnie z przepisami prawa mozemy przechowywac pliki cookies na Twoim
urzadzeniu tylko wtedy, gdy sa one absolutnie niezbedne do prawidtowego
dziatania tej witryny. W przypadku wszystkich innych rodzajoéw plikow cookies
potrzebujemy Twojej zgody.

Twoja zgoda jest wyrazona poprzez baner, ktéry pojawia sie podczas Twojej
pierwszej wizyty w naszym Serwisie. Plik cookies zapamietujacy Twoja zgode
lub odmowe jest nastepnie instalowany na Twoim urzadzeniu. Mozesz jednak
zmieni¢ swoje preferencje dotyczace plikéw cookies w dowolnym momencie za
posrednictwem naszej strony ustawien plikow cookies.

Twoja zgoda jest przechowywana do czasu aktualizacji niniejszej Polityki lub
dodania innego pliku cookie wymagajgcego Twojej zgody, a w kazdym razie
przez okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy. Baner zgody pojawi sie ponownie.
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